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Margarida Saraiva

Margarida Saraiva tem uma licenciatura em Gestao de Empresas (1994) pela Universidade de
Evora, Mestrado em Ciéncias Empresariais (1998), promovido pela INDEG/ISCTE-IUL, e, em
2004, concluiu o doutoramento em Gestdo no ISCTE-IUL.

Atualmente é professora auxiliar com nomeacao definitiva do Departamento de Gestao da
Escola de Ciéncias Socias da Universidade de Evora.

E investigadora do Business Research Unit (UNIDE-IUL) da Business School do Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) e do Centro de Estudos e Formacdao Avancada em Gestdo
e Economia da Universidade de Evora (CEFAGE-UE).Tem como interesses de investigacdo as
areas de Gestdo da Qualidade, Sistemas de Qualidade, Custos de Qualidade, Satisfacdo e
Motivacdo, Comunicacdo Organizacional e Organizacdo e Gestdo. Publicou alguns artigos em
periddicos cientificos, capitulos de livros e em atas de Eventos Cientificos, quer nacionais quer
internacionais. Orientou diversas teses de doutoramento e dissertacbes de Mestrado.
Participou em alguns projetos de investigacdo (nacionais e internacionais) e agora é um
membro do projeto Erasmus “Human Resources Management for Southeast Asian University”
(2017 to 2019).

E membro do SCOPE — Centro de Desenvolvimento Organizacional da Associacdo Portuguesa
para a Qualidade (APQ), membro fundador da Rede de Investigadores da Qualidade (RIQUAL)
da Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ) e é co-editora da Revista Cientifica TMQ —
Techniques, Methodologies and Quality (ISSN: 2183-0940).
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