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Resumo: A Revista TMQ nasceu de uma iniciativa do Departamento de Métodos Quantitativos
da ISCTE Business School (IBS), com o apoio da Unidade de Investigagao em Desenvolvi-
mento Empresarial do ISCTE (UNIDE-ISCTE) e do Grupo de Investigag@o Estatistica e Andlise
de Dados (GIESTA-ISCTE). Em 2009, esta revista alargou o seu ambito e adotou a perspetiva
de multidisciplinaridade. Em 2012, com a ligagdo a Rede de Investigadores da Qualidade
(RIQUAL), a TMQ sofreu algumas modificacdes, destacando-se a mudanca de designacgéo, de
editora, a atribuicdo de um ISSN e a indexagéo a Latindex.

Com este artigo pretende-se refletir sobre a histéria da Revista TMQ, desde a sua origem até
aos dias de hoje, e analisar a evolugao da producao cientifica, publicada nos 17 numeros edi-
tados, no periodo de 2009 a 2018, através da utilizacdo das palavras-chave, enunciadas pelos
autores. Os principais resultados obtidos mostram que «Qualidade», «Gestao», «Mode-
los/Métodos e Ferramentas da Qualidade» e «Qualidade na Saude» sao as palavras-chave que
apresentam maior frequéncia e com menor frequéncia surgem os temas relacionados com
normas de sistemas de gestdo, com o ensino superior, 0s servigos, a abordagem por proces-
sos e a sustentabilidade. A publicagcdo de numeros especiais tematicos teve grande impacto na
frequéncia de palavras-chave como «Qualidade na saude» e «Lean», mas também no préprio
desenvolvimento da revista, criando boas perspetivas futuras.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade; Evolugdo da qualidade; Investigacdo na qualidade;
Perspetivas futuras.

Abstract: TMQ Journal was born out of an initiative of the Quantitative Methods Department of
ISCTE Business School (IBS), with the support of ISCTE’s Business Development Research
Unit (UNIDE-ISCTE) and the Research Group on Statistics and Data Analysis (GIESTA-ISCTE).
In 2009, this journal broadened its scope and adopted the perspective of multidisciplinarity. In
2012, with the connection to the Researchers of Quality Network (RIQUAL), TMQ underwent
some modifications, highlighting the change of designation, the publisher, the attribution of an
ISSN and the indexation to Latindex.

This article intends to reflect on the history of TMQ Journal, from its origin to the present day,
and to analyze the evolution of scientific production published in the 17 edited numbers from
2009 to 2018 through the use of the words identified by the authors. The main results obtained
show that «Quality», «Management», «Models/Methods and Tools of Quality» and «Quality in
Health» are the more frequent keywords and the subjects related to systems norms manage-
ment, higher education, services, process approach and sustainability are less frequent. The
publication of special thematic numbers had a great impact on the frequency of keywords like
«Quality in health» and «Lean», but also in the development of the journal, creating good future
perspectives.

Keywords: Quality Management; Quality evolution; Research on quality; Future perspectives.
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1. Introducao

Na ultima década, a pesquisa cientifica tem sofrido profundas transformacoes,
que tem exigido a adogdo de novos instrumentos de intervencédo e, consequente-
mente, o tratamento mais criterioso e coordenado da informacdo. Atualmente, a
compreensao e anadlise dessa nova realidade, da sua dindmica e complexidade,
exige a producao de outros indicadores, que permitam, por um lado, a interpretacéao
de novas formas de producéo, difuséo e transferéncia de conhecimentos cientificos
e, por outro lado, a caracterizagdo detalhada das capacidades nacionais em Investi-
gacao & Desenvolvimento (I&D), no atual cenario internacional de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

A 1&D tem vindo a adquirir uma significativa importancia na sociedade, em parte
devido a grande influéncia que exerce no desenvolvimento econdmico, politico e
cultural dos paises. Paralelamente tem surgido a necessidade de avaliar o desem-
penho da atividade cientifica e seu impacto na sociedade, com o principal objetivo de
adequar a alocacao de recursos destinados a pesquisa e investigacédo, considerado
um elemento essencial a gestdo e ao planeamento cientifico de qualquer instituicao,
ou pais, para obter rentabilidade maxima nos investimentos nesse campo (Weaver
etal., 2017).

No ambito da evolugdo recente da producéo cientifica internacional, observa-se
um crescimento acelerado, acompanhado pelo aumento da colaboragao entre inves-
tigadores. Embora a comparticipacéo internacional possua importéncia singular no
tocante a adicao e criacao de valor a producgéo cientifica, o crescimento acelerado
esta diretamente associado a intensificagdo dos esforgos colaborativos entre investi-
gadores, localizados dentro dos territérios nacionais. Diante disso, € crescente a
atencao voltada a melhor compreensao da articulagao entre os investigadores nacio-
nais nas redes de colaboracéo cientifica, dado que a interagdo na producéo compar-
tilhada de conhecimento técnico-cientifico pode provocar um incremento, tanto na
qualidade da producgao cientifica gerada, quanto no valor dos resultados obtidos.
Neste sentido, as redes de colaboracao cientifica podem fundamentar decisdes
internas a comunidade académica, relacionadas com a escolha de parceiros e cola-
boradores para a otimizacao do impacto e visibilidade da investigacao e, igualmente,
pode auxiliar a conducéao de politicas, quanto a alocacao de recursos para a realiza-
cao de projetos colaborativos entre regides, de forma a aumentar a qualidade da
producdo cientifica (Pan, Kaski & Fortunato 2012; Coccia & Wang, 2016).

Os dados de producgéo cientifica podem ser constituidos com base numa ampla
gama de publicac¢des, tais como artigos, livros, teses e dissertacbes. Enquanto ins-
trumentos de andlise da atividade cientifica, os indicadores de producéo cientifica
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tém vindo a ganhar uma crescente importancia nas ultimas décadas. A construgdo
de indicadores quantitativos tem sido incentivada, quer nacional, quer internacional-
mente, como estimulo a pesquisa, como meio para obter a compreensdo mais acu-
rada da orientacao e da dindmica da ciéncia e como meio de formar e subsidiar o
planeamento de politicas cientificas, para além de avaliar os resultados obtidos.
Porém, a elaboracao de indicadores pressupde uma abordagem multidisciplinar, exi-
gindo um trabalho metodoldgico minucioso e transparente, que permita a producao
de um conjunto coerente de indicadores, facultando, ndo s6 uma visdo abrangente
da area em estudo, como também as limitacdes inerentes a esses indicadores (Fio-
Ihais, 2016).

Face ao exposto anteriormente, pretende-se com este artigo refletir sobre a his-
téria da Revista TMQ, desde a sua origem até aos dias de hoje, evidenciando a liga-
cao desta publicacdo cientifica a Rede de Investigadores da Qualidade (RIQUAL),
que acarretou uma significativa articulagédo na colaboragdo entre os investigadores
nacionais e no desenvolvimento da revista. Para além desse facto, neste estudo
também se pretende analisar a evolucdo da producéo cientifica, publicada nos 17
numeros da Revista TMQ, no periodo entre 2009 e 2018, utilizando as palavras-
-chave, como indicadores. Para tal, utilizou-se uma analise descritiva e exploratéria
dos dados, trabalhados e apresentados em tabelas, figuras e graficos.

ApOs esta introducao, sera descrita a origem da Revista TMQ, em 2000, seguida
da sua evolugao historica, até ao ano de 2018. Posteriormente, serao apresentados
0os métodos utilizados e debatidos os resultados obtidos, relacionados com a produ-
cao cientifica evidenciada nos dez anos de existéncia da Revista TMQ. Por fim,
serdo efetuadas as consideracgdes finais.

2. Origem e evolucao historica da revista
TMQ (2009-2018)

Neste ponto abordar-se-a a origem da Revista TMQ, em 2000, e efetuar-se-a a
sua evolucéo histérica, até ao ano de 2018, onde se inclui a mudancga de designagéo
e de editora, a atribuicdo de um ISSN e a indexacédo a Latindex.
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2.1. Origem da revista TMQ

A primeira edicdo deste projeto surgiu no ano 2000, com o titulo de Temas em
Métodos Quantitativos (TMQ), publicada pela Editora Edigdes Silabo e cujos editores
foram a Professora Doutora Elizabeth Reis e o Professor Doutor Manuel Alberto M.
Ferreira, que integravam o Departamento de Métodos Quantitativos do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE). Essa publicagédo visava
divulgar os trabalhos de investigacao realizados pelos docentes do Departamento de
Métodos Quantitativos do ISCTE, numa periodicidade anual, referentes a investiga-
¢bes no ambito da realizagdo de provas académicas (Mestrados e Doutoramentos) e
de trabalhos encomendados para prestacéo de servicos a comunidade.

O primeiro numero da Revista TMQ integrou textos de desenvolvimentos teoricos
e de aplicagdes praticas, no ambito da Matematica e da Estatistica. A edicao foi da
responsabilidade do Departamento de Métodos Quantitativos do ISCTE e teve o
apoio financeiro da Unidade de Investigacdo em Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE-ISCTE).

A Revista com o titulo de Temas em Métodos Quantitativos (TMQ) teve a publi-
cacédo de 6 numeros normais anuais, até ao ano de 2009, e de mais dois numeros
especiais, um dedicado ao Calculo Financeiro (2005) e outro destinado ao Crédito a
Habitacdo (2008). Nessas obras, os trabalhos apresentados eram destinados aos
profissionais e académicos das areas das Ciéncias Sociais, Econdmicas e Empresa-
riais.

Ao longo dos nove anos de existéncia (2000-2009), essas publicac¢des:

— Continuaram a ser da responsabilidade do Departamento de Métodos Quan-
titativos do ISCTE;

— Manteve-se a editora Edigbes Silabo;

— Verificou-se um alargamento de artigos de autores externos ao ISCTE, quer
nacionais, quer estrangeiros, consolidando a dimensao internacional da inves-
tigacdo publicada;

— Foi incentivada a utilizacdo da lingua inglesa, sem excluir o uso da lingua
portuguesa;

— Incluiu-se a revisédo prévia dos artigos por parte de referees, incrementando
o rigor cientifico;

— Colaboraram no apoio financeiro mais duas entidades, para além do apoio
da UNIDE-ISCTE, designadamente: o Grupo de Investigacdo Estatistica e
Andlise de Dados (GIESTA) e a ISCTE Business School (IBS-ISCTE).
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A Tabela 1 apresenta as principais caracteristicas das Revistas intituladas Temas
em Métodos Quantitativos (TMQ), onde se inclui os editores. A Figura 1 mostra as
respetivas capas dessas revistas, entre os anos de 2000 a 2009.

Tabela 1. Revistas «Temas em Métodos Quantitativos» (TMQ)

Titulo Editores Ano edicao ISBN

Temas em Métodos Elizabeth Reis 2000 972-618-228-X
Quantitativos — 1 Manuel Alberto M. Ferreira
Temas em Métodos Manuel Alberto M. Ferreira 2001 972-618-254-9
Quantitativos — 2 Rui Menezes

Margarida Cardoso
Temas em Métodos Elizabeth Reis 2003 972-618-291-1
Quantitativos — 3 Manuela Magalhaes Hill
Temas em Métodos Manuel Alberto M. Ferreira 2004 972-618-329-4
QuantitatiVOS - 4 RL" Menezes

Fernando Catanas
Temas em Métodos Raul M. S. Laureano 2005 972-618-373-1
Quantitativos — Numero Luis Lopes dos Santos
Especial — Perspectivas
do Célculo Financeiro
Temas em Métodos Maria de Fatima Salgueiro 2006 972-618-414-2
Quantitativos -5 Maria Joao Lopes

Antoénio Teixeira
Temas em Métodos Raul M. S. Laureano 2008 978-972-618-481-2
Quantitativos — Nudmero Helena Matos Soares
Especial — Crédito a
Habitacao
Temas em Métodos Maria de Fatima Salgueiro 2009 972-972-618-540-6

Quantitativos — 6

Diana A. Mendes
Luis F. Martins
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Figura 1. Capas das Revistas «Temas em Métodos Quantitativos» (TMQ)
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2.2. Evolucao histoérica da revista TMQ (2009-2018)

2.2.1. TMQ - Qualidade: A Qualidade numa perspectiva multi
e interdisciplinar

Em finais de Maio de 2009, ano da ultima edi¢cdo da Revista «Temas em Méto-
dos Quantitativos» (TMQ), a Professora Doutora Elizabeth Reis (fundadora desse
projeto) decidiu convidar a Prof? Doutora Margarida Saraiva, da Universidade de
Evora, e o Prof. Doutor Anténio Teixeira, do ISCTE, para abracar e dar continuidade
a este projeto. Esta decisao foi influenciada pela opgcao de alargar o ambito da
Revista TMQ para além dos métodos quantitativos.

Assim, surge, em 2009, o numero de langamento (N2 0) da Revista TMQ «Quali-
dade: A Qualidade numa perspectiva multi e interdisciplinar», aberta a contribui¢des
de qualquer natureza na tematica da Gestao da Qualidade (GQ). A ligacéo a série
inicial da Revista TMQ (Temas em Métodos Quantitativos) levou a manutencéo do
acronimo TMQ. Igualmente manteve-se 0 aspeto grafico da capa, a periodicidade
anual, bem como a editora Edi¢cbes Silabo. A edi¢ao continuou a ser da responsabi-
lidade do Departamento de Métodos Quantitativos do ISCTE e continuou a ter o
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apoio financeiro do Grupo de Investigacdo Estatistica e Analise de Dados (GIESTA)
e da Unidade de Investigacdo em Desenvolvimento Empresarial (UNIDE-ISCTE).

A Revista TMQ «Qualidade» teve a publicacdo de 3 numeros normais anuais, até
ao ano de 2011, e de mais um numero tematico, dedicado a area da Saude (2010).

Com esta nova série de publicacdes pretendia-se, prosseguindo a adotada pers-
petiva de multidisciplinaridade, aprofundar as varias vertentes da tematica da Quali-
dade e contribuir para uma mais completa informacéo sobre conhecimentos, praticas
e opinides de profissionais e académicos de varias areas, preenchendo um vazio na
area editorial, em Portugal, no que se refere a este campo.

Para além disso, pretendia-se ainda divulgar e colocar a disposicao investiga-
cOes efetuadas no ambito da tematica da Qualidade, quer por especialistas, quer por
outras individualidades, que pretendessem difundir os seus trabalhos de mestrado
ou de doutoramento.

Era ainda pretensdo deste projeto procurar intensificar a colaboracao e intercam-
bio de conhecimentos e experiéncias, a nivel internacional, designadamente a nivel
ibérico, sem descurar o conjunto de paises que tém o portugués como lingua oficial
(CPLP).

A partir de 2010, com a publicagdo do N? 1, a Revista TMQ Qualidade deixa de
ter uma identificacdo de livro, ou seja, um International Standard Book Number
(ISBN), e a passa a dispor de um Numero Internacional Normalizado das Publica-
coes em Série (International Standard Serial Number — ISSN), tornando-se efetiva-
mente uma Revista Cientifica, com o ISSN 1647-6263.

Salienta-se ainda que, com a publicacdo do N? 2 desta Reuvista, inicia-se a liga-
cao da Revista TMQ aos Encontros de Troia, evento anualmente organizado pela
Rede de Investigadores da Qualidade (RIQUAL) e, consequentemente, a essa rede.

A Tabela 2 apresenta as Revistas TMQ «Qualidade» e a Figura 2 mostra as res-
petivas capas.
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Tabela 2. Revista TMQ «Qualidade: A Qualidade
numa perspectiva multi e interdisciplinar»

Titulo Editores Ano  Ejitora ISBN/ISSN
edicao
TMQ Qualidade: A Margarida Saraiva 2009  Edicdes 978-972-618-521-5
Qualidade numa perspectiva  Anténio Teixeira Silabo
multi e interdisciplinar — N2 O
TMQ Qualidade: A Margarida Saraiva 2010  Edicdes 1647-6263
Qualidade numa perspectiva  Anténio Teixeira Silabo
multi e interdisciplinar — N2 1
TMQ Qualidade: A Carlos Alberto da Silva 2010  Edicdes 1647-6263
Qualidade numa perspectiva  Margarida Saraiva Silabo
multi e interdisciplinar o -
— Qualidade e Saude: Antonio Teixeira
perspectivas e praticas
— Numero Tematico 1
TMQ Qualidade: Maria Raquel Lucas 2011 Edicoes 1647-6263
A Qualidade numa Silabo

perspectiva multi
e interdisciplinar — N2 2

Margarida Saraiva
Alvaro Rosa

Figure 2. Capas das Revistas TMQ «Qualidade: A Qualidade
numa perspectiva multi e interdisciplinar»
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2.2.2. TMQ - Techniques, Methodologies and Quality

Com a ligacdo da Revista TMQ a Rede de Investigadores da Qualidade
(RIQUAL) e aos Encontros de Troia, inicia-se uma nova fase da Revista. Assim, na
sequéncia do Il Encontro de Troia, os fundadores da Revista TMQ Qualidade decidi-
ram integrar a Revista na estrutura editorial da Associacao Portuguesa para a Quali-
dade (APQ), no ambito da integracdo da RIQUAL como estrutura organizativa desta
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Associacao e, cederam a APQ, o direito de distribuicdo da revista de forma gratuita
aos seus associados e de venda de artigos a terceiros.

Foi ainda entendido que, tendo em vista o publico-alvo, as préximas edi¢cdes da
Revista TMQ deixariam de ser editadas pela editora Edi¢des Silabo e passariam a
ter um formato digital (online), o que aconteceu logo com o N? 3 da Revista. Para tal,
numa fase transitoria, esse numero (N? 3), e os numeros anteriores da Revista TMQ
Qualidade, foram disponibilizados de forma estatica no site da APQ. Porém, tencio-
nava-se criar um site proprio, permitindo uma consulta dindmica da Revista TMQ, o
que veio a acontecer a partir do N2 4.

Assim, com estas mudancgas houve necessidade de efetuar algumas alteracdes.
O primeiro aspeto a ser alterado foi a designacéo da revista, que manteve o acré-
nimo TMQ, mas com uma diferente designacao: TMQ — Techniques, Methodologies
and Quality e com o subtitulo Review in Portuguese, Spanish and English. A escolha
deste titulo (Techniques, Methodologies and Quality) deveu-se ao facto de ser mais
consentaneo com a abrangéncia pretendida no espaco ibero-americano, assumindo
a sua vocacgao internacional, e ocupando um lugar Unico no universo das linguas
Portuguesa e Espanhola, embora se continuasse a aceitar artigos também em lingua
inglesa. Porém, dada a incompreensao do subtitulo (Review in Portuguese, Spanish
and English), por parte dos leitores, os editores resolveram elimina-lo, ficando, até
hoje, a designacédo TMQ — Techniques, Methodologies and Quality.

As alteracdes descritas anteriormente (formato digital, mudanca de titulo e de
editora), deram origem a nova equipa de editores, com inclusdo, como editor coor-
denador, do Prof. Doutor Anténio Ramos Pires, Presidente da APQ nessa época,
mantendo-se os anteriores editores: a Prof? Doutora Margarida Saraiva e Prof. Dou-
tor Alvaro Rosa. Esta equipa de editores manteve-se fixa desde entao.

Outro aspeto que veio a sofrer alteragdes foi o ISSN da Revista, passou a ter
atribuido o ISSN 2182-8083, sendo a editora a RIQUAL/APQ. Porém, com a elimina-
cao do subtitulo (Review in Portuguese, Spanish and English), também houve
necessidade de efetuar um ajustamento nesse ISSN. Assim, foi concedido o ISSN
2183-0940 a Revista TMQ, que se manteve em vigor até aos dias de hoje.

Essencialmente devido a mudancga da editora, que passou a ser a RIQUAL/APQ,
foi imprescindivel efetuar uma renovacdo na capa da Revista TMQ. O logétipo da
Revista TMQ, que se mantém até ao momento, e que se encontra registado no Ins-
tituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), como marca registada, em nome dos
atuais editores, é constituido por «Q»s em varios angulos de rotagdo, com quatro
cores, que representam varios setores: Vermelho: risco, vontade de arriscar; Verde:
ambiente; Laranja: inovagdo, juventude; Azul: saude, higiene. A Figura 3 apresenta o
logétipo da Revista TMQ.
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Figura 3. Logétipo da Revista TMQ

. REVISTATMQ

TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY

Esta nova série da Revista TMQ prosseguiu a adotada perspetiva de multidisci-
plinaridade das edices anteriores. Porém, pretendeu-se abarcar varias vertentes da
tematica da Qualidade e de outras areas afins (e.g. responsabilidade social, susten-
tabilidade, ética organizacional, motivagcdo e comprometimento, gestdo dos recursos
humanos, metrologia, seguranca e saude no trabalho, ambiente).

Por outro lado, os editores tencionavam efetuar publicagdes periddicas de nume-
ros tematicos e de aceitar Editores Convidados para numeros especiais, dado que
com estas iniciativas editoriais pretendia-se contribuir para um maior contacto entre
os interessados/investigadores e os profissionais das areas profissionais relaciona-
das.

Os numeros seguintes da Revista TMQ foram editados online e publicados em
sitio Web préprio (inicialmente em publicacoesqualidade.com, ja desativado, €, pos-
teriormente, em publicacoes.apq.pt, em vigor). Este facto acarretou grandes reper-
cussdes positivas no desenvolvimento da Revista, permitindo aos leitores um con-
junto vasto de funcionalidades, nomeadamente a consulta dindmica, a aquisicao da
Revista na sua totalidade ou de cada artigo em particular. Por outro lado, a operacio-
nalizacao completa e definitiva do site abriu novas potencialidades de divulgacao e
de atrac&do de novos autores, em particular no espaco da lingua Portuguesa e Espa-
nhola. Nesse dmbito, a Revista TMQ, em Julho de 2013, ficou indexada a Latindex
(Sistema Regional de Informacao em linea para revistas cientificas dos paises da
América Latina, Caribe, Espanha e Portugal), o que muito valorizou a Revista e as
suas publicagdes, bem como potenciou a sua divulgacéo a nivel internacional.

Esta nova série da Revista TMQ teve, até ao momento, a publicacdo de 7 nume-
ros normais anuais (N? 312012 ao N2?9/2018), dois numeros tematicos na area da
saude (Tematico 212014; Tematico 312016) e 4 numeros especiais (Abordagens
Leanl2015; Técnicas Avancadas da Qualidadel2016; Informacao da Gestdol2017;
Seguranca e Saude no Trabalhol2018). Como se pode verificar, a partir de 2014,
todos os anos conseguiu-se publicar, pelo menos, um numero extra da Revista TMQ
(tematico ou especial). Este facto, muito positivo, deve-se essencialmente a colabo-
racao dos editores convidados. A Tabela 3 apresenta as Revistas TMQ — Techni-
ques, Methodologies and Quality e a Figura 4 mostra as respetivas capas.
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Tabela 3. Revista TMQ - Techniques, Methodologies and Quality

Ano

Titulo Editores edicdo Editora ISSN
TMQ — Techniques, Antonio Ramos Pires 2012 RIQUAL/APQ 2182-8083
Methodologies and Quality Margarida Saraiva
o ,
- N=3 Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Antonio Ramos Pires 2013 RIQUAL/APQ 2183-0940
Methodologies and Quality Margarida Saraiva
—N24 Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Antonio Ramos Pires 2014 RIQUAL/APQ 2183-0940
Methodologies and Quality  Margarida Saraiva
- N5 Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Antonio Ramos Pires 2014 RIQUAL/APQ 2183-0940
Methodologies and Quality Margarida Saraiva
— Tematico 2 — Saude Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Antonio Ramos Pires 2015 RIQUAL/APQ 2183-0940
Methodologies and Quality Margarida Saraiva
- N6 Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Virgilio Cruz Machado 2015 RIQUAL/APQ 2183-0940
MethOdOIOQieS and Quallty Antonio Ramos Pires
— Numero Especial — : ;
Abordagens Lean I\/Iarganda Saraiva
Alvaro Rosa
TMQ - Techniques, Anténio Ramos Pires 2016 RIQUAL/APQ 2183-0940
MethOdOIOQieS and Quallty Margarida Saraiva
-N27 Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Anténio Ramos Pires 2016 RIQUAL/APQ 2183-0940
MethOdOIOQieS and Quallty Margarida Saraiva
— Tematico 3 — Saude Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Nuno Costa 2016 RIQUAL/APQ 2183-0940
MethOdOIOQieS and Quallty Antdnio Ramos Pires
— Numero Especial — ; ;
Técnicas Avancgadas da Margarlda Saraiva
Qualidade Alvaro Rosa
TMQ — Techniques, Anténio Ramos Pires 2017 RIQUAL/APQ 2183-0940
Methodologies and Quality  Margarida Saraiva
- N8 Alvaro Rosa
TMQ - Techniques, Ana Fialho 2017 RIQUAL/APQ 2183-0940

Methodologies and Quality
— Numero Especial —
Informacéo de Gestao

Antonio Ramos Pires
Margarida Saraiva
Alvaro Rosa
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Titulo Editores A."? Editora ISSN
edicao
TMQ - Techniques, Anténio Ramos Pires 2018 RIQUAL/APQ 2183-0940
o L,
-N*9 Alvaro Rosa
TMQ - Techniques, Jodo Areosa 2018 RIQUAL/APQ 2183-0940

Methodologies and Quality
— Numero Especial —
Seguranca e Saude no
Trabalho

Hernani Veloso Neto
Anténio Ramos Pires
Margarida Saraiva
Alvaro Rosa

Figura 4. Capas das Revistas TMQ - Techniques, Methodologies and Quality
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3. Procedimentos metodoldgicos

A linha metodologica utilizada neste artigo foi a analise descritiva e exploratdria
dos dados, trabalhados e apresentados em tabelas, figuras e graficos. Para assegu-
rar a qualidade dos dados, foram adotados procedimentos metodoldgicos, que serao
apresentados seguidamente.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na organizacdo da base de dados das
palavras-chave usadas pelos autores, dos artigos publicados na Revista TMQ, entre
2009 e 2018. Realizou-se um trabalho sistematico para construir a base e elaborar
as tabelas. Para se chegar a organizacado desejada, foi necessario separar cada
uma das palavras-chave por categorias, enunciadas nos 168 artigos, das 17 publica-
coes da Revista TMQ. Assim, definiu-se um conjunto de 30 categorias de palavras-
-chave (indicadores): Comercializagdo; Custos da Qualidade; Emog¢des; Empresas;
Ensino Superior; Estatistica; Estratégia; Gestao; Gestao do Risco; Gestéo Financeira;
Inovacgao; Inteligéncia; Lean; Modelos/Métodos e Ferramentas da Qualidade; Nor-
mativos e Certificacdo; Outros; Percecao; Processos; Qualidade; Qualidade Agricola;
Qualidade na Saude; Qualidade no Turismo; Qualidade nos Servigos; Satisfacao;
Seguranca; Sistema de Gestdo Ambiental; Sistemas de Informacao; Sustentabili-
dade; Total Quality Management (TQM); e Trabalho.

Todas essas informacgdes foram organizadas ano a ano, isto €, desde 2009 até
2018, tendo-se obtido um total de 604 palavras-chave, repartidas pelas 30 categorias.

Apods a organizagédo dos dados, e por ser uma forma atrativa e expressiva de
apresentacao, que facilita a visao do conjunto das informagdes, elaboraram-se as
tabelas, figuras e graficos, de modo a poder-se analisar os indicadores investigados
(palavras-chave), ao longo dos dez anos de existéncia da Revista TMQ, e poder-se
indicar algumas questées, que podem ser investigadas, de forma mais pormenori-
zada, em estudos futuros.
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4. Evolucao da producao cientifica
na revista TMQ (2009-2018)

Na revista TMQ, nos 19 anos de existéncia (2000 e 2018) e nos 25 numeros,
englobando os métodos quantitativos e a area da qualidade, ja foram publicados
mais de 270 artigos e cerca de 6.000 paginas de texto cientifico (ver Tabela 4), com

uma meédia de 11 artigos e cerca de 240 paginas por cada numero.

Em relacédo a estas obras, mas somente relacionada com a tematica da Quali-
dade, nos 10 anos de existéncia (2009-2018), publicaram-se 17 nimeros (10 nume-
ros normais anuais, sem interrupgdes, 3 numeros tematicos e 4 numeros especiais),
um total de 168 artigos, e com cerca de 3.700 paginas de texto cientifico, com uma
média de 10 artigos e 215 paginas por cada numero. A Tabela 4 apresenta a produ-
cao cientifica da Revista TMQ, desde a sua origem, evidenciando o numero de edi-
¢bes por ano, o numero de artigos publicados em cada numero e respetivos nume-

ros de paginas.

Tabela 4. Producao Cientifica da Revista TMQ (2000-2018)

Titulo Anos N2 paginas N2 artigos
Temas em Métodos Quantitativos — 1 2000 290 10
Temas em Métodos Quantitativos — 2 2001 402 12
Temas em Métodos Quantitativos — 3 2003 320 15
Temas em Métodos Quantitativos — 4 2004 274 16
Temas em Métodos Quantitativos — NUmero Especial 2005 236 11
— Perspectivas do Calculo Financeiro
Temas em Métodos Quantitativos — 5 2006 180 9
Temas em Métodos Quantitativos — Numero Especial 2008 310 14
— Crédito a Habitacao
Temas em Métodos Quantitativos — 6 2009 271 16
Temas em Métodos Quantitativos (TMQ): 8 publicacées 8 2.283 103
TMQ Qualidade: A Qualidade numa perspectiva 2009 237 12
multi e interdisciplinar — N2 0
TMQ Qualidade: A Qualidade numa perspectiva 2010 262 10

multi e interdisciplinar — N2 1
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Titulo Anos N2 paginas N2 artigos

TMQ Qualidade: A Qualidade numa perspectiva 2010 221 12
multi e interdisciplinar — Qualidade e Saude:
perspectivas e praticas — NUmero Tematico 1

TMQ Qualidade: A Qualidade numa perspectiva 2011 375 14
multi e interdisciplinar — N¢ 2

TMQ Qualidade: A Qualidade numa perspectiva 3 1.095 48
multi e interdisciplinar: 4 publicacées

TMQ — Techniques, Methodologies and Quality — N2 3 2012 250 11
TMQ - Techniques, Methodologies and Quality — N2 4 2013 150 8
TMQ - Techniques, Methodologies and Quality — N2 5 2014 234 11
TMQ - Techniques, Methodologies and Quality 2014 233 9
— Tematico 2 — Saude

TMQ — Techniques, Methodologies and Quality — N2 6 2015 185 9
TMQ — Techniques, Methodologies and Quality 2015 213 10
— Numero Especial — Abordagens Lean

TMQ — Techniques, Methodologies and Quality — N2 7 2016 174 9
TMQ - Techniques, Methodologies and Quality 2016 183 8
— Tematico 3 — Saude

TMQ — Techniques, Methodologies and Quality 2016 179 8
— Numero Especial — Técnicas Avancadas da Qualidade

TMQ - Techniques, Methodologies and Quality — N2 8 2017 180 8
TMQ - Techniques, Methodologies and Quality 2017 252 10
— Numero Especial — Informagéao de Gestéao

TMQ - Techniques, Methodologies and Quality — N2 9 2018 161 9
TMQ - Techniques, Methodologies and Quality 2018 194 10
— Numero Especial — Seguranga e Saude no Trabalho

TMQ - Techniques, Methodologies and Quality: 7 2.588 120
13 publicacées

O Gréfico 1 apresenta o numero de artigos por ano, desde 2009 até 2018. Pode
observar-se que, nos anos de 2009, 2011, 2012 e 2013, e relativamente aos restan-
tes anos, verifica-se um reduzido numero de artigos publicados, dado que nesses
anos foram publicadas somente uma unica edicdo por ano, enquanto, nos anos
2010, 2014, 2015, 2017 e 2018, foram publicadas duas edicdes e, em 2016, trés
edicoes.
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Grafico 1. Namero de Artigos Publicados na Revista TMQ (2009-2018)
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Durante estes dez anos (2009-2018) da Revista TMQ em analise, foram publica-
dos artigos com temas diferentes, em diferentes dreas de estudo, mas sempre tendo
como base a tematica da qualidade. O Grafico 2 mostra as diferentes categorias de
palavras-chave encontradas em todas essas edi¢coes. Assim, a palavra-chave com
uma maior frequéncia € a da area principal da Revista TMQ, ou seja, «Qualidade»,
em que aparece 73 vezes (12,9%) referida nos artigos publicados. Seguem-se as
palavras «Gestdo» (e.g. organizativa, recursos humanos) (64 vezes — 10,6%);
«Modelos/Métodos e Ferramentas da qualidade» (e.g. Casa da Qualidade, QFD,
FMEA, Seis SIGMA, EQUASS) (61 vezes — 10,1%); «Qualidade na saude» (46
vezes — 7,62%); «Normativos e Certificagdes» (e.g. acreditacao ISO/IEC 17025, ISO
9001, ISO 20000, norma NP EN ISO 14001) (46 vezes — 7,62%); «Ensino Superior»
(31 vezes — 5,13%); «Qualidade nos servigos» (29 vezes — 4,8%); «Processos» (29
vezes — 4,8%); «Sustentabilidade» (22 vezes — 3,64%); «Satisfacdo» (16 vezes —
2,65%); etc. (ver Grafico 2).
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Grafico 2. Frequéncias das Categorias das Palavras-chaves
publicadas na Revista TMQ (2009-2018)
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Analisando as palavras-chave publicadas na Revista TMQ, pode observar-se que:

1. A tendéncia na frequéncia das palavras-chave relacionadas com a «Quali-
dade» e «Gestdo» foi constante, a partir do ano de 2009, em comparacéo
com outras categorias de palavras-chave, tais como «Qualidade na saude»,
«Modelos/Métodos e Ferramentas da qualidade» e «Processos», mostrando
um aumento da frequéncia nos ultimos 5 anos (ver Grafico 3). Algumas cate-
gorias também aumentaram a sua frequéncia em determinados momentos, é
o caso da palavra-chave «Qualidade na saude», que surge em trés momentos
importantes, onde a sua frequéncia foi maior, dado as edi¢cdes publicadas
relacionadas com os numeros da Revista TMQ dedicados a este setor, nos
anos 2010, 2014, 2016.
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Nestes dez anos de existéncia da TMQ, a palavra-chave relacionada com o
tema Total Quality Management (TQM) mostrou uma tendéncia relativamente
estavel, dado que foi constantemente referida em cada numero da Revista
TMQ. Porém, nos ultimos 3 anos, nao tém sido publicados artigos relaciona-
dos com essa tematica (ver Grafico 4).

Relativamente a andlise das categorias das palavras-chave com menor fre-
quéncia, verifica-se que as palavras «Qualidade agricola» e «Comercializa-
¢ao» mostraram uma frequéncia maior em 2011, ja que a revista, neste ano,
dedicou o seu espaco a este setor. O mesmo se verificou com a abordagem
Lean, com um numero especial dedicado a essa tematica, em 2015. Além
disso, palavras-chave como «Custos da qualidade», «Empresas», «Trabalho»
e «Seguranca» mostraram tendéncia a aumentar nas publica¢gdes mais recen-
tes da revista (ver Grafico 4).

Grafico 3. Categorias de Palavras-chave com maior frequéncia
publicadas na Revista TMQ (2009-2018)
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Grafico 4. Categorias de Palavras-chave com menor frequéncia
publicadas na Revista TMQ (2009-2018)
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Os resultados mostram grande amplitude dos temas tratados, o que ilustra a plu-
ridisciplinaridade da gestao da qualidade, mas também a insuficiente focalizacdo em
temas identificados ou selecionados como especialmente carentes. Neste ambito,
podem faltar trabalhos sobre as falhas de implementacdo das técnicas e metodolo-
gias atuais, o desenvolvimento de novos métodos e o proprio suporte teorico.

Face aos resultados obtidos, pode referir-se que as tendéncias dos artigos e
tematicas publicadas na Revista TMQ vao ao encontro do que tem sido publicado, a
nivel nacional e internacional, verificando-se que a tematica da gestdo da qualidade
esta numa fase mais madura e que os investigadores, desta area, desviaram o foco,
inicialmente virado para a tematica TQM, e passaram a produzir investigacao cienti-
fica sobre os principios e valores da qualidade, necessarios para a construgao de
uma cultura de exceléncia organizacional (Harris, 1995; Dahlgaard-Park, 1999; Ismail
& Ebrahimpour, 2002; Dahlgaard-Park, 2006; Dahlgaard-Park, 2011; Dahlgaard-
-Park, Chen, Jiang & Dahlgaard, 2012; Dahlgaard-Park, Reyes & Chen, 2018; Gutierrez-
-Gutierrez, Barrales-Molina & Kaynak, 2018; Tuczek, Castka & Wakolbinger, 2018).
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4. Consideracoes finais

Com esta reflexao sobre a origem e evolugao histérica e com a andlise da produ-
cao cientifica da TMQ, foi possivel verificar que a Revista fortaleceu-se na area da
Qualidade, numa perspetiva multidisciplinar. Contudo, com o elevado crescimento da
producao cientifica, a nivel internacional, acompanhado pelo aumento da intensifica-
¢cao das redes de colaboracao cientifica, € imprescindivel refletir sobre o papel e o
funcionamento da RIQUAL e da Revista TMQ, designadamente sobre a colaboragéo
entre os investigadores da Rede e a ligagcdo desta aos agentes econdmicos e
sociais.

Também torna-se indispensavel refletir sobre o crescimento da Revista TMQ,
que pode passar pela consolidagcdo do funcionamento auténomo da RIQUAL, quer
em termos editorais, quer em termos do seu desenvolvimento e sustentabilidade,
bem como pelo alargamento de numeros especiais a editores convidados, quer con-
tinuando na mesma abordagem, quer eventualmente evoluindo para linhas editoriais
estabelecidas e continuadas.

Por outro lado, a indexacao da Revista TMQ a outros sistemas é um dos fatores
indispensaveis para a evolugao significativa da Revista, quer a nivel nacional, quer a
nivel internacional.

Apesar de todas as dificuldades existentes e futuras, considera-se que esta
Revista TMQ — Techniques, Methodologies and Quality continuara a desempenhar
um papel util e meritério, enquanto instrumento de informacgéo, educacéao e formacao
na area da Qualidade e afins.

Porém, ndo se pode deixar de realcar que o foco deste trabalho é somente refe-
rente a uma Revista cientifica, havendo uma evidente necessidade da realizacao de
outros estudos, com outras dimensodes e indicadores, e mesmo a necessidade de
pesquisas comparativas com outras revistas cientificas.

Adicionalmente, a criagcdo formal de um observatorio da producéo nacional e
internacional poderia ajudar a orientar a investigacao para areas mais carentes e/ou
relevantes, bem como a desenvolver o suporte tedrico da gestdo da qualidade.
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