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EDITORIAL

Na sequéncia da colaboragdo desenvolvida entre a Escola
Superior de Gestdo de Idanha-a-Nova do Instituto Politécnico de
Castelo Branco e a Associagdo de Docentes de Contabilidade do
Ensino Superior (ADCES), teve lugar nos dias 16 e 17 de Marco de
2007, em Idanha-a-Nova, o XVIII Encontro de Docentes de Con-
tabilidade do Ensino Superior subordinado ao tema: “Professores
de Contabilidade: Que Futuro no Ensino Superior?”.

A realizacdo deste encontro constituiu um importante desa-
fio para a Escola Superior de Gestdo de Idanha-a-Nova, tendo-se
traduzido no maior evento de natureza cientifica organizado por
esta escola.

A localizacdo periférica da Escola configurava-se como o
maior obstaculo a enfrentar ja que este poderia ser um entrave a
adesao de participantes. Com plena consciéncia das dificuldades e
do desafio que a organizacdo de um encontro com esta dimensao
representava para a ESGIN, a Comissao Organizadora, que incluiu
grande parte do corpo docente e ndo docente, rapidamente percebeu
que a forma de garantir o sucesso deste evento deveria estar assente
em dois pilares:

a) Assegurar uma elevada qualidade cientifica das comu-
nicagdes apresentadas;

b) Aproveitar o potencial turistico que a zona raiana
apresenta para oferecer aos participantes no encontro
e respectivos familiares um rico programa social. Este
incluiu varias visitas guiadas as mais importantes refe-
réncias turisticas do concelho de Idanha-a-Nova (Ge-
opark Naturtejo, Parque iconologico de Penha Garcia,
Idanha-a-Velha, Monsanto).

Com base nesta estratégia, estamos certos que o XVIII en-
contro da ADCES constituiu um sucesso na componente cientifica,
organizativa e, particularmente, na social.

Com a presente edicao especial da revista GESTIN publi-
cam-se a comunicagdes apresentadas no referido encontro. Estas
foram sujeitas a um rigoroso processo de selec¢ao por parte da Co-
missdo Cientifica do encontro, a qual aproveitamos para agradecer
a sua preciosa colaboragao.

Todos os trabalhos seguiram um mesmo conjunto de regras
de formatagdo e as comunicagdes estdo apresentadas por ordem
alfabética do apelido do primeiro autor.



Por fim, uma referéncia especial para o artigo “Aspectos
Relevantes na Implementagdo do Balanced Scorecard em Grandes
Empresas Portuguesas” da autoria de Patricia Rodrigues Quesado da
Escola Superior de Gestéo do Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave e de Lucia Lima Rodrigues da Escola de Economia e Gestao da
Universidade do Minho, ao qual foi atribuido o prémio de melhor
comunica¢do do XVIII Encontro da ADCES”.

A todos os participantes neste encontro, 8 Comissdo Cien-
tifica, a Direc¢do da ADCES, aos patrocinadores ¢ membros da
Comissdo Organizadora o nosso bem-haja.

Professor Anténio Pinto

Presidente da Comissdo Organizadora
do XVIII encontro da ADCES

Director da Escola Superior de Gestdo
de Idanha-a-Nova
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SIMULACIé[\l ORIENTADA AL APRENDIZAJE DE
ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD

Sara Helena Otal Franco *
Ramiro Serrano Garcia !

RESUMEN

El objetivo de este trabaj o es atender |anecesidad de herramientas que, al amparo
de los requerimientos derivados de la creacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, potencien las habilidades asociadas al uso de simuladores. Para ello se ha
desarrollado, en VBA'y Excel, un modelo de simulacion integral del &rea econdémico-
financieradelaempresadenominado Simul-e (http://www.simul-e.net).

Laaplicacion es sencillaeintuitivay, a desarrollarse sobre hoja de célculo, muy
versdtil. En su disefio se hacontemplado un elevado nimero de variables de naturaleza
corriente, deinversion y definanciacion sobrelas que adoptar decisiones. A su vez, el
proceso de simulacién devuelve a usuario un significativo nimero de variables de
salida, estructuradas en siete estados financierosintermediosy anual es: unos orientados
a la presentacién de informacion contable y otros a su andlisis. Ademas, determina
tasas de variacion, porcentajes estructurales y ratios que permiten llevar a cabo un
completo examen delas consecuencias que, sobre el patrimonioy losflujoseconémicos
y monetarios, tienen las decisiones adoptadas. El simulador permite la utilizacion de
periodos de duracion variable (mensual, bimestral, trimestral,...) y contempla
restricciones alaentrada de datos que facilitan el aprendizaje, potencian el andlisisde
senshilidady ofrecea usuariolaposibilidad dedisefiar informesy documentos contables
ad hoc.

Palabras clave: Andlisis de estados financieros, Docencia en contabilidad,
Planificacién financiera, Simulacion financiera

1. INTRODUCCION

La Universidad se encuentra inmersa en un proceso de reforma que busca, entre
otros fines, homogeneizar los sistemas educativos en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior. Este proceso impulsa un cambio estructural y organizativo de las
ensefianzas universitarias que también afecta a modelo docente. Algunos afios atrés, €l
AICPA (1988) yaobservé lanecesidad de que ladocenciaen Contabilidad fueraobjeto deun
nuevo enfoque que atendiera los cambios en las destrezas necesarias para los futuros
profesionales. En ese sentido, Rodriguez (1980) apuntalanecesidad de acentuar los procesos
comunesalasdistintas materias de estudio, y Arquero y Jiménez (1999) ponen de manifiesto

! Departamento de Ciencias Empresariales. Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales. Universidad
de Alcda



la necesidad de desarrollar capacidades no técnicas (de comunicacion, trabajo en grupo,
resolucion de problemas). El logro de ese objetivo debe descansar en un enfoque
multidisciplinar y metodol 6gicamente diversificado, de formaque laadecuada combinacién
de los métodos docentes clasificados por Brown y Atkins (1988) pueda dar como resultado
la capacitacion del alumno paraaumentar su motivacion y, en consecuencia, laadquisicion
de conocimientosy el fomento de su actitud critica ante |os mismos.

En este contexto, la utilizacion de herramientas de simulacién en el proceso de
aprendizaje de disciplinasrel acionadas con lagestion empresarial parece contar con €l acuerdo
unanime de docentesy discentes. En Domingo (2004) puede verse la evol uci én seguida por
lossimuladoresempresarialesy el aumento experimentado en su utilizacion que, segin Faria
(1998), ha sido creciente en centros de ensefianza y empresas. Su empleo contribuye al
desarrollo de capacidades que permiten alos alumnos el aprendizaje continuo y ofrece la
posibilidad de combinar diferentes metodologias docentes (leccién magistral, trabajo en
grupo, método del caso), especialmente la denominada Problem Based Learning (PBL)
cuyas ventajas pueden verse en Johnstoney Biggs (1998). En larevision pormenorizadade
losdesarrollos PBL querealizan Milney McConnell (2001) se concluye quelostrabajos PBL
parecen eliminar el gap existente entrelaeducacién superior y el desarrollo delasactividades
profesionales. MonclUsy Rodriguez (2006) exponen laexperienciaal canzadaen ese sentido
a implantar la metodologia PBL en la asignatura Sistemas contables informatizados y en
Redolat (2004) puede verse la aplicacion de una simulacion contable en la asignatura de
Contabilidad financieramediante unaaplicaciéninforméticaparalallevanzade lacontabilidad.

Laconstruccién de simuladoresen el éreade EconomiaFinancieray Contabilidad ha
evolucionado alolargo del tiempo de maneradiscontinua. No obstante, tal y como muestran
Mattessich y Galassi (2000), la utilizacién generalizadade lainforméticay delas hojas de
calculo hadado un empuje notable alos simuladores desde final es de | os afios setenta. Ello
sin perjuicio de la utilizacién, para la creacion de simuladores, de herramientas ad hoc o
lenguajes de programacion especificos [Fullanay Urquia (2004)]. Prescindiendo de estos
Ultimos, paral os que pueden versealgunos model osen L épez y Martinez (2000) cabe mencionar
lostrabajosdeBreaey y Myers(1995), Cuervo (1994), Marotoy Mascarefias (1986), Martinez
(1999), Mattessich (1961) y Suarez (2003). Y en Cuervo (1994) sesintetizael papel que ha
jugado lautilizacién de simuladores financierosen laevolucion delaplanificacion financiera
a partir de los sesenta y, especialmente, desde los afios ochenta cuando a la planificacion
financieratradicional seincorporalaasuncion de nuevastareas, por e emplo, lagjecuciony
control de laestrategiafinanciera.

Este trabajo presenta un simulador desarrollado, fundamentalmente, como
herramienta docente que acercaal alumno laprobleméticaintegral asociadaalaadopcion
de decisionesen el ambito econdémicoy financiero de laempresa. Su utilizacién permite
al alumno adquirir concienciadelas circunstancias real es que se encontraraen su futura
actividad profesional. Laactividad docente planificada con Simul-e permite aprovechar,
entre otras, las caracteristicas del método del caso, del andlisis matematico de modelos
y del método experimental. La experienciaasociadaasu utilizacion en distintos niveles
deformaciony en titulaciones dispares nos ha permitido contrastar |a excelente acogida
gue, tanto la herramienta como el plan docente, ha tenido entre los alumnos. A ello
también contribuye su disefio, facilmente adaptable a nuevas necesidades —como las
derivadas del nuevo marco contable, lo que invita a creer firmemente en su capacidad
para satisfacer las necesidades de quienes recurran a él por su quehacer docente, y
asegura su progresiva ampliacion y constante actualizacion.

Seguidamente se recogen las caracteristicas de Simul-e, en el apartado 3 se
describen los elementos que definen cada proyecto de simulacion y los apartados 4y 5
detallan lasvariables que empleael modelo. El trabajo terminacon las conclusionesy las
referencias.



2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

Simul-e (http://www.simul-e.net) es una herramienta de simulacion disefiada para
facilitar el aprendizaje de disciplinas que entroncan con laelaboracién y posterior andlisisde
informacion financieray contable y la planificacion financiera. A partir de decisiones que
afectan a la estructura econémica y financiera de una entidad, el simulador formula los
estados financieros previsional es resultantes y suministra al usuario algunas herramientas
para su andlisis. Ademas, su disefio facilita un uso auténomo por el alumno, pudiendo
prescindir, adiferenciadelo que sucede con el empleo demétodostradicionalesdeaprendizaje,
de la presencia continuada del profesor-tutor.

Simul-e es un model o de simulacién determini sta, que se articulamediante rel aciones
de tipo contable y financiero entre las variables que sintetizan la situacion econémicay
financiera de laempresa. En consecuencia, no contempla relaciones estocasticas entre sus
variables. El model o esdiscreto, por cuanto |os cambios proceden de eventos que modifican
las variables de salida del modelo; y es abierto, yaque el usuario puede incorporar nuevas
variablesde salidaapartir delasquegeneralaaplicacion. El proceso de simulacion arrojaun
resultado transparente para el alumno a pesar del significativo nimero de variables (de
entraday de salida) que incluye.

El programa se hadesarrollado en Visual Basic paraAplicaciones(VBA) y en Excdl,
y se hadotado de uninterface sencillo eintuitivo, de formaque parasu adecuada utilizacion
no es necesario que el alumno disponga de conocimientos avanzados de contabilidad ni de
informética. Parafacilitar el aprendizaje, €l tratamiento que hace Simul-e delainformacion
suministradaal simulador esinteligente: siguiendo el proceso | 6gico de entrada de datos, no
sblo valida e contenido de cada variable (por g emplo, los tipos de interés no pueden ser
negativos, ni 1os accionistas pueden aportar un importe superior a previamente reconocido
como pendiente de desembolsar), sino que en la confeccién de la informacién contable
desprecia aquellos inputs que por haber modificado alguna decision en el proceso de
retroalimentacion, ahora carecen de sentido econdmico o financiero. Esta cualidad resulta
especialmente Util al llevar acabo el andlisisde sensibilidad. Enlatareadevalidacion delas
decisiones se han considerado, esencialmente, criterios de caracter econdémico, y se han
limitado, en cambio, aquellos otros de naturalezalegal .

El proceso de aprendizaje que permitedesarrollar se hace descansar enlaflexibilizacion
de los contenidos, y queda orientado a desarrollo de actividades, en lugar de dirigirse ala
resolucién de problemas. De esta manera se fomenta el conocimiento de las disciplinas
involucradas en el proceso de adopcién de decisiones, € desarrollo de habilidadesde andlisis
y sintesis de la informacion, el compromiso creciente de participacion en € proceso de
aprendizaje, y también lavaloracién de evidencias, formulacion de hipétesisy e razonamiento
en base aellas.

El modelo de simulacion que se describe constituye, necesariamente, una
simplificacion delarealidad que representa, y en lalinea de otros model os de simulacién
financierareferidos en el apartado primero, Simul-e no es, ni pretende ser, un programa
de contabilidad.

3. ELPROCESO DE SIMULACION Y LOS ELEMENTOS QUE LO
INTEGRAN

El proceso de simulacion esiterativo y consiste en laintroduccién de las decisiones
previsiblesen cada periodo queintegrae horizonte de simulacion, su adecuado procesamiento
por el simulador, y laposterior generaciény presentacion delasvariablesde salida. Segun el
grado deformacion del alumno, € suministro de variablesdebe exigir un proceso previo, mas



0 menos pormenorizado, que permitajustificar |as decisiones que se adoptan sobre la base
delaracionalidad econémico-financiera. Y, enigual medida, es necesario garantizar ex post,
mediante la correspondiente explicacion y argumentacion tedrica, laviabilidad y adecuacion
parael fin preestablecido de las decisiones adoptadas ala vista de los valores que arroja €l
proceso de simulacion.

Lasimulacion sellevaacabo sobre proyectos de simulacién, y cada proyecto consta
de los siguientes elementos:

a) Datosidentificativos, tales como el nombre delaempresa, nombre del alumnoy
afo en el que dacomienzo el horizonte de simulacion.

b) La empresa a ssimular. Puede tratarse de una entidad existente, que ya viene
desarrollando su actividad y que, en consecuencia, ya contara con elementos
patrimoniales, o de unaentidad de nueva creacion, cuya constitucion procederia
solo en caso de evidenciar viabilidad futura.

¢) El horizonte de simulacién acota la extensiéon de tiempo alo largo de lacua se
simulalaevolucién delaempresa. Estaintegrado por periodosde duracion variable
(mensual, trimestral,...) y no necesariamente coincidente paratodos|os periodos
queforman el horizonte de simulacién. El horizonte de simulacion puedeampliarse
0 acortarse amedida que se desarrollalasimulacion.

d) Lasvariablesdeentradarecogen el conjunto de valores asignados por € alumno,
en concepto de deci siones econdmi co-financieras, cuyo impacto vaaser andizado.
Son variables manipulables, susceptibles de clasificacion con arreglo a los dos
criterios siguientes:

1 Segunsu naturaleza, se clasifican en hipétesis corrientes (por ejemplo, ventas,
gastos de personal,...), de gestion del circulante (periodo medio de
almacenamiento, de cobro,...), deinversién (adquisicion, enajenacién o baja
de activos fijos —técnicos o financieros) y de financiacién (por ejemplo, la
captaci6n de fondos g enos con sistema de amortizaci 6n americano, constante,
etc.).

2. Atendiendo al momento en el que son modificables, cabedistinguir entre decisiones
intraanuales y decisiones interanuales. Las primeras se suministran en cada
periodo, las segundas, solo en el primer periodo de cada afio natural (por ejemplo,
laduracioén del periodo o los tipos impositivos).

€) Lasvariablesinternasson e conjunto devariablesnecesarias paraqueel simulador
Ileve a cabo su funcion adecuadamente, pero ni son manipulables por € usuario
ni constituyen el output del sistema. Circunstancial mente, pueden convertirse en
variables de salida parafacilitar el proceso de entrada de datos.

f) Las variables de salida sintetizan las consecuencias de las decisiones
economicasy financieras adoptadas por €l usuario. Se presentan estructuradas
en forma de estados contables y de indicadores que ayudan al andlisis e
interpretacién de lainformacion generada. Las variablesde salidano selimitan
alasque suministrael simulador: el alumno puede definir nuevos cocientes o
indicadores que estime de relevancia. La informacion que ofrece Simul-e se
puede clasificar:

1 Segun el periodo cubierto por lainformacion contable: informaciénintermedia
einformacionanual.

2 Segunlafinalidad delainformacién: informacién orientadaala presentacion
de estados contables e informacion adecuadamente estructurada para su
andlisis.



4. VARIABLES DE ENTRADA
4.1. DURACION DEL PERIODO

Desde una perspectiva temporal, la unidad basica del simulador es el periodo. La
duracién de cada periodo puede ser mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral o
anual. El conjunto de los periodos paralos que se simula el comportamiento de laempresa
conforman, como se hadicho mésarriba, el horizonte de simulacion.

Dejando a un lado los datos identificativos, la duracién del periodo constituye la
primeravariableasuministrar aSimul-e. Seincorporaal simulador el primer periodo de cada
ano natural, manteniéndose constante para todos los periodos que integran el afio. La
duracién delos periodos mas al gjados del momento presente no puede ser inferior aladelos
periodos mas proximosen el tiempo, yaque carece de sentido econémico disponer de mayor
capacidad predictivacuanto mas al g ada se encuentre la prediccion del momento presente. El
horizonte de simulacién puede constar de un minimo de dos periodosy de un méximo de 24.
En consecuencia, puede abarcar un minimo de 2 mesesy un maximo de 24 afios.

4.2. DECISIONES CORRIENTES

L as hipétesisde natural eza corriente afectan adecisiones asociadasal tréfico habitual
delaempresa, pudiendo tener su origen en actividades de explotacion o financieras. Resulta
comun a todas €llas la suposicion acerca de la fecha de devengo, ya que se presume un
comportamiento uniforme paralas variables corrientes durante cada periodo. En empresas
con actividad estacional pueden emplearse periodos de duracion mensual o bimestral, por
gjemplo, paraincorporar ese efecto estacional alolargo del afio. Habida cuentade su caracter
recurrente, la adicion de un nuevo periodo a horizonte de simulacién, presume el
mantenimiento de las decisiones corrientes incorporadas en el periodo precedente. Esta
presuncion agilizalaentrada de datos, sin perjuicio de que el usuario pueda adoptar en cada
periodo decisiones corrientes distintas de las del periodo previo.

A continuacion se detdla las peculiaridades de cada variable asociada a las actividades de
explotacion, decarécter financieroy lasrd acionadasconlagestiondd circulantey d reparto decostes.

4.2.1. VENTAS

Recoge latotalidad deingresos corrientes, al margen delos de naturalezafinanciera,
estimados para €l periodo. Por esa razon, también deberan incluirse aqui los ingresos
accesoriosy las subvenciones alaexplotacion. El importe se suministraneto de descuentos
y rebagjasde indole comercial.

Atendiendo a grado deformacion delosusuarios, € simulador contempladoscriterios
alternativos de introduccion de datos: modo agregado y modo desagregado. Puede hacerse
uso simultaneo de ellos a lo largo del horizonte de simulacion, aunque no en e mismo
periodo. Las diferencias fundamental es se asientan en:

a) Siguiendo € modo agregado, debe introducirse la variacion que experimentala
cifra total de ventas en cada periodo con relacion a las ventas del periodo
precedente.

b) En el modo desagregado se contemplan tres productos, debiendo suministrar el
precio unitario y la cantidad de unidades fisicas a vender en cada periodo con
relacion alas mismas variables del periodo precedente.



4.2.2. COMPRAS, GASTOS DIVERSOS Y GASTOS DE PERSONAL

Las compras de existencias, 10s gastos diversos y los gastos de persona son tres
variables cuyaincorporacién al simulador resultaindependiente. No obstante, cuentan con
caracteristicas comunes, por |o que para su exposicion se han agrupado en el presente
apartado.

Deformaconsistente con el modo agregado y desagregado expuesto paralas ventas,
las compras, gastos diversosy de personal se pueden incorporar a simulador (a) en funcién
delas ventas estimadas en el periodo o, alternativamente, (b) detallando la cantidad y coste
unitario de cadafactor por referenciaalos correspondientes valores del periodo precedente
—por gjemplo, paralas compras se contemplan tres materias primas.

En consecuencia, el modo agregado requiere introducir una estimacion global del
importe al que, sobre la cifra de ventas del mismo periodo, ascienden las compras, gastos
diversos o de personal. El modo desagregado permiteintroducir lavariacion experimentada
por los material es, recursos humanos, etc., en precio y cantidad, en un periodo con relacion
alas mismas variables—precio y cantidad— del periodo precedente.

En caso de utilizar el modo desagregado para las compras y las ventas, y ante la
posibilidad de que laentidad comercialice mercaderias, Simul-e previene laena enacion de
un nimero de unidadesfisicas que, atendiendo alas comprasy los correspondientes periodos
de amacenamientoy venta, resulteinviable.

4.2.3. CORRECCIONES VALORATIVAS

Simul-erecoge en este apartado | as decisiones rel acionadas con las pérdidas de valor
(reversibleseirreversibles) que pueden sufrir algunos activosfijosy circulantes. En concreto
deberasuministrarse:

a) € porcentaje medio en concepto de amortizacion en que se deprecia, alolargo del
periodo, cada uno de los tipos de activo fijo depreciable;

b) el porcentaje de los gastos activados que son imputados en €l periodo al estado
de resultados;

C) en concepto de provisién por depreciacion de existencias, el porcentaje sobre su
valor final, en que se han depreciado; y

d) paracubrir loseventualesfallos de deudores, el porcentaje sobrelos derechos de
cobro de origen comercial que se estimaque podran resultar incobrablesal término
del periodo (provision por insolvencias).

4.2.4. IMPUESTOS

Laprobleméticafiscal se contemplaen el simulador através del reconocimiento de
diferenteshipétesisrelativasal impuesto sobreel valor afiadido y a impuesto sobre sociedades.
En concreto, el ssmulador consideralas siguientes variables:

a) € tipo impositivo del impuesto sobre el valor afiadido con que se gravaran en
cadaafio natural |as operaciones de venta, comprade materialesy gastosdiversos,

y

b) el tipoimpositivo aplicableen el calculo del impuesto sobre sociedades, junto con
las eventuales diferencias permanentes, temporales y bonificaciones y
deducciones en la cuota.



4.2.5. INGRESOS FINANCIEROS Y GASTOS FINANCIEROS

El reconocimiento de ingresos y gastos financieros descansa en las actividades de
inversion financieray de captacién de fondos gjenos, y también en el tipo de retribucion
asociado a cada activo y pasivo financiero. En consistencia con |os criterios generales, el
devengo y posterior cobro o pago delosintereses serealiza, paralos derivados de anticipos,
en el momento de saldar la deuda comercial; los procedentes de otros activos 0 pasivos
financieros (cualquiera que sea el sistema de amortizacién elegido) se devengan y pagan
mensualmente, y los asociados a la disposicion de los fondos de la linea de crédito se
abonan integramente al comienzo del periodo siguiente aaquel en el que se devengan.

Ademés, lautilizacion detiposdeinterésvariablesy distintas tasas segiin cual seael
sistema de amortizacién elegido, permite al usuario incorporar efectos financieros y
racionalidad econémicaen el proceso de simulaciény de aprendizaje.

Parael reconocimiento deingresosfinancierosel simulador haprevisto laintroduccion
de cuatro tasas. De €llas, tres constituyen tipos anuales de interés, sin perjuicio de la
conversion que hace el simulador paradeterminar latasa equivalente efectivaen los periodos
deduracioninferior a afio:

a) Tipo deinterésaplicable alosdescuentos por pronto pago. El simulador también
contempla el efecto en el impuesto sobre el valor afiadido a consecuenciade los
descuentos.

b) Tipodeinterésanual, aplicable duranteel periodo alasinversionesfinancierasno
negociables con sistema de amortizacion constante —por ejemplo, créditos
concedidos o créditos surgidos por enajenacion de inmovilizado.

¢) Tipo deinterésanual, aplicable durante el periodo alos créditos concedidos con
sistemade amorti zaci 6n americano.

d) Tipo de interés anual aplicable en el periodo a las inversiones financieras
negociables en mercados secundarios.

Paralos gastosfinancieros, el tratamiento es consi stente con el descrito anteriormente
paralosingresos. Se contemplan gastos de natural eza financiera con origen en cuatro tipos
de operaciones, para cada una de las cuales es preciso introducir unatasa de retribucion:;

a) derivados de la concesién de descuentos por pronto pago a los clientes,

b) asociados a los recursos obtenidos a préstamo con sistema de amortizacion
constante —préstamos recibidos y deuda derivada de la adquisicion acrédito de
activos fijos (depreciables 0 no),

c) procedentes de los préstamos con sistema de amortizacion americano, y

d) finalmente, por el importe de los fondos dispuestos de lalinea de crédito.

4.2.6. GESTION DEL CIRCULANTE

El dltimo apartado, incluido entre las decisiones corrientes, engloba aspectos que
afectan alagestion de latesoreriay de otras partidas del circulante. Recoge tres grupos de
decisiones:

a) Laduracion delos subperiodos (almacenamiento, transformacion, venta, cobroy
pago —aacreedoresy proveedores) queintegran el periodo medio de maduracion
técnico y financiero, 1o que permitira valorar adecuadamente los inventarios y
saldos de cuentas por cobrar y por pagar.



b)

<)

La cancelacion anticipada mediante concesion de descuentos por pronto pago
sobre los saldos de deudores, proveedores y acreedores. De esa forma pueden
gestionarse de manera mas eficiente los excedentes de tesoreria y adecuar las
disponibilidades liquidas en funcién de los derechos de cobro y de las
obligaciones de pago corrientes.

Finalmente, seincluye en este bloque laasignaci6n de costes a cada departamento
de laempresa. Laimputacion de costes descansa en el empleo de un modelo de
coste completo (seccidn de aprovisionamiento, de transformacion, de
comercializacién, de publicidad y de administracién), de manera que resulta
afectadalavaloracién delas existencias y permite la presentacion de una cuenta
de resultados por funciones.

Junto con lasdecisiones asociadas alasvariables corrientesdelaempresa, e simulador
tambi én procesa decisiones no corrientes que afectan alaestructuraeconémicay financiera:

a continuacion se desarrolla las decisiones de inversién y financiacion.

4.3. DECISIONES DE INVERSION

Las hipétesis de inversion enfrentan al usuario de Simul-e con la adopcién de
decisiones acerca de la adquisicion, mantenimiento y adecuada valoracién de los activos

técnicosy financieros vinculados ala empresa durante mas de un gjercicio econémico.

Antes de adentrarse en sus pormenores, conviene sefialar laprincipal diferenciaque
presentan con relacién alas decisiones corrientes: la fecha de devengo de las operaciones
deinversion y de financiacién sefija, con carécter general, al comienzo del periodo (salvo

algunas excepciones que se detallan mas adelante).

a)

b)

©)
d)
e)

L as decisiones a adoptar en cada periodo permiten llevar a cabo:

Adquisicion de activos, a contado, a crédito o mediante una combinacion de
ambas, en cuyo caso es necesario determinar el plazo de amortizacién deladeuda.
Los activos objeto de estas transacciones pueden ser:
a Activosfijos técnicos depreciables, de los que se contemplan dos tipos (tipo
1y 2), que relinen elementos con caracteristicas comunes,
b. Activofijotécnico no depreciable (terrenos, por g emplo), y
¢. Activofinanciero:
i.  Negociable en mercados secundarios, susceptible de engjenaciony baja, y
ii. No negociable en mercados secundarios, susceptible de cancelacion
anticipada.
Enajenacion deactivosal contado, acrédito o unacombinacién de ambas, pudiendo
dar lugar a un resultado positivo, negativo o nulo. En caso de que la operacion
sea a crédito, se debera especificar laduracion del crédito originado.
Reconocimiento de pérdidasdevalor irreversibles (no sisteméticas) y bajadeactivos.
Revalorizacién de los activos fijos técnicos.
Concesion de créditos con diferentes sistemas de amortizacion.
Cancelacion anticipada de créditos y activos financieros no negociables. En su
caso, €l importe cancelado se reparte proporcionalmente al saldo vivo de los
créditos concedidos y de los surgidos como consecuencia de la engjenacion de
elementosdel inmovilizado.

Delasoperaciones descritas, excepto lasde reval orizacién de activosy lacancelacion
anticipada de créditos que se presumen realizadas al término del periodo, las demés se
devengan al comienzo del periodo en el que tienen lugar. Ademas Simul-e reclasifica los



derechos de cobro acorto plazo y generalos cobros segun | os plazos de cada operacion, sin
gue sea necesaria la participacion del usuario en dicho proceso.

4.4. DECISIONES DE FINANCIACION

Lasvariablesdefinanciacion acercan al usuario laposibilidad de adoptar decisiones
relacionadas con la captacién de recursos, propios o g enos, y con lastransacci ones asociadas
a su devolucion y al reparto de dividendos. Las operaciones que pueden incorporarse al
simulador en cada periodo son:

a) Ampliaciones de capital, mediante aportacion en efectivo, por conversion de
fondos gjenos o liberadas (total o parcialmente). En el primer caso, es posible
desembolsar la totalidad 0 s6lo una parte del nominal, pudiendo en su caso,
acometer el desembol so adicional en cualquier periodo posterior.

b) Reducciones de capital, que se presumen realizadas en efectivo, a menos que
existan aln desembolsos pendientes de realizar por los propietarios, en cuyo
caso, primero se cancelan los dividendos pasivos.

¢) Modificaciones sobre el nimero de acciones que la empresa mantiene en
circulacion, no sélo incrementando o reduciendo las acciones ante unaampliacién
o reduccion de capital, respectivamente, sino llevando a cabo desdoblamientos
delostitulosen circulacion (splits) y splitsinversos. Aunque de estas decisiones
no se derivan consecuencias patrimoniales paralaempresa, acercan al usuario al
calculo de magnitudes “ por accion”.

d) Distribucion de resultados, destinando su importe a dividendos o a reservas.
Como es ldgico, si € resultado es negativo, la cifra pasara integramente a los
fondos propios, minorando el saldo de reservas.

€) Obtencion de subvenciones en capital, y su posterior traspaso a resultados.

f) Dotacion y aplicacion de provisiones para riesgos y gastos, especificando el
importe de la aplicacion que, en su caso, constituye un pago del periodo.

g) Obtencion de préstamos, con diferentes plazos y métodos de amortizacion
(constante 0 americano), y la probabilidad de cancel aciones anticipadas.

h) En dltima instancia, Simul-e atiende todos los pagos comprometidos en cada
periodo, paralo cual €l primer diade cadaperiodo toma, delalineade crédito que
mantiene, los fondos no cubiertos con otras fuentes de financiacién. De esta
manera se evita la existencia de saldos negativos en la tesoreria, y €l usuario
puede conocer ex ante las necesidades de financiacion necesarias para atender
los pagos comprometidos por |as decisiones adoptadas.

El devengo de las operaci ones de financiacion se presume al comienzo del periodo en
el que tienen lugar. La excepcion a esta regla general viene de la mano del reparto del
resultado, la cancelacién anticipada de fondos gjenos y la conversién de fondos ajenos en
propios. Estas tres operaciones se presumen realizadas al término del periodo.

5. VARIABLES DE SALIDA

El final del proceso smulador eslaobtencion de un conjunto de datos estructurados que
reflglen fielmente lasituacion econdmicay financieraque se derivade las decisiones adoptadas
paralaentidad. A eserespecto, Simul-e ofreceinformaci 6n financieracuyapresentacién obedece
a dos criterios, uno de carécter tempord; y otro funcional, segiin € destino previsible de la
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informacion quesuministra. LaTabla1 esquemati zaestainformacion dual.

Tabla 1. Informacion el aboradapor Simul-e

Referidaacadaperiodo Acumulativaanual
Informacion para la presentacion Estadosfinancieros Estados financieros
intermedios anuaes
Informacién para el andlisis Andlisis de estados Andlisis de estados
financierosintermedios financierosanuales

Atendiendo a primer criterio, € output constade dos conjuntos de estadosfinancieros,
clasificados seguin el intervalo temporal que cubren:

8 Estadosfinancierosintermedios, esto es, referidos a cada uno de | os periodos de
que consta €l horizonte de simulacién (mes, trimestre, cuatrimestre,...). Como
fecha de elaboracion se toma el Ultimo dia del periodo. El método seguido enla
elaboracion delainformacion intermediaesel discreto, por tanto, ante escenarios
de actividad marcadamente estacional los estados intermedios mostraran, alo
largo del afio, cambios significativos en los resultados y flujos de tesoreria.

b) Estadosfinancierosanuales, olo que esigual, estados acumulativos referidos al
31 dediciembre que contienen informaci 6n acumul ada para cada afio natural que
integra €l horizonte de simulacién. Cuando la duracién de los periodos que
conforman €l horizonte de simulacién esanual, los estados financierosintermedios
y anuales son plenamente coincidentes.

Esta diferenciacion es especialmente relevante para los estados financieros que
recogen flujos, yaque serén acumul ados paralaobtencion delos saldos anuales. Laestructura
de cada estado financiero intermedio y anual eslamisma.

Segun el destino previsto paralainformacion, ésta puede clasificarse en dos grandes
grupos, cuyo contenido se detallaen los epigrafes 5.1 y 5.2 siguientes:

a) Informacion orientada a la presentacion, integrada por un conjunto de estados
financieros elaborados con arreglo alanormativaen vigor o aladoctrina, y

b) Informacién contable enfocada a andlisis de estados financieros, conformada
por un conjunto de estados financieros ajustados, tasas de variacién, valores
porcentual esy ratios, que contribuyen aformar unaopinién acercadelasituacion
econdmico-financieraque presentalaempresadurante el horizonte de simulacion.

5.1. INFORMACION PARA PRESENTAR

Lainformacion orientadaalapresentacion se organizaen estados financieros dotados
de una estructura basada en el ordenamiento contable actual y apoyada en |os model os que
sugiere la literatura contable en aquellos casos en los que e documento contable no esta
estandarizado. Atendiendo a la naturaleza de los estados, Simul-e elabora para periodos
intermediosy anual eslasiguienteinformacion:

a Balance de situacion: estado demostrativo de la situacion patrimonial (conjunto
de activos, pasivosy, por diferencia, fondos propios) que presentalaempresaen
un momento del tiempo.

b) Estado deresultados: atravésdel cua, seinformadelosingresosy gastosque sehan
devengadoalolargodel periodo. El simulador presentados estados deresultados, en



uno, seclasificanlosgastospor naturalezay se presentad resultado delaexplotacion,
financiero, extraordinario, antes y después de impuestos. En € otro, los gastos se
clasifican por funcionesy se ofrece e margen de produccion, distribucion, etc.

¢) Estadodevalor afiadido: pone de manifiesto larentageneradapor laempresaalo
largo del periodo, y €l reparto que de la misma se ha hecho entre los sujetos que
han contribuido a su generacién (empleados, administracién pablica, aportantes
de fondos —propiosy gjenos, y la propia empresa).

d) Cuadro de financiacion: estado contable que ofrece las operaciones que han
dado lugar avariacionesdel fondo de maniobra(origenesy aplicaciones defondos)
y las consecuencias de las mismas sobre €l capital circulante, sin perjuicio dela
naturaleza formal que dichas operaciones adopten.

€) Estado deflujosdetesoreria: muestralos cobrosy pagos que han tenido lugar en
el senodelaempresaalolargo del periodo, y clasificalosflujosnetosde efectivo
segun que tengan su origen en actividades corrientes (de explotacion y
financieras), deinversion o de financiacion.

f) Estado de variacion del neto: en el que se pone de manifiesto los incrementos y
disminuciones experimentadas por las partidas queintegran €l neto patrimonial o
fondos propios de la empresa, al margen de las que se incorporan al estado de
resultados.

5.2. INFORMACION PARA EL ANALISIS

La informacion orientada al andlisis de estados financieros contiene modelos de
estados cuya estructura se adecua a propésito que persiguen y, en consecuencia, se
diferencian sensiblemente delos estados destinados ala presentaci 6n. Paralarealizacion del
analisiseconémicoy financiero, esposible encontrar en Simul-elas siguientes herramientas:

a) Estados financieros ajustados. Los valores contenidos en los estados gjustados
son los que se utilizan en el céalculo del resto de variables necesarias para €l
andlisis econdmico-financiero. Si bien los estados financieros son los mismos
gue se han descrito en el apartado 5.1., con relacién alainformacion financiera
destinada a su presentacién, ofrecen dos diferencias:

a Se smplifica la estructura de los estados financieros, ahora dotada de un
sentido estrictamente econdmico-financiero alejado de consideraciones
formalesy deindolelegal (por jemplo, lacifrade capital se presentanetade
los desembolsos pendientes de realizar por los propietarios o los gastos
activados se minoran del resultado del periodo); y

b. Lossaldosdel balance son representativos del periodo al que se refieren, es
decir, son valores medios, y no valoresreferidos al tltimo diadel periodo.

b) Porcentgjes estructurales. En este apartado se presentan |os estados financieros
gjustados expresados en términos porcentual es sobre unavariable de referencia,
tomada del propio estado financiero. Asi, se emplealacifratotal de activo (una
vez gjustado) para expresar cada rubrica del balance; la cifra de ventas paralas
partidas del estado de resultados, etc.

c) Tasas de variacion. En este apartado, los valores contenidos en los estados
financieros gjustados se expresan en términos relativos con relacion al saldo de
cada una de las partidas del periodo o afio (seglin que se trate de informacién
intermediao anual) precedente.

d) Ratios. El ssmulador muestra un conjunto de cocientes que sirven de base para
analizar la situacion que, en cada periodo (y afio natural) del horizonte de
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simulacion, ofrecelaempresa. Aungue son varioslos criterios de clasificacion de

ratios que resultan Utiles para el andlisis, en Simul-e se han agrupado en cuatro

categorias:

a Estructurafinancieraalargo plazo o solvencia. Las ratios estan orientadas a
conocer la capacidad de la empresa para atender el pago de sus obligaciones
alolargo del horizonte de estudio.

b. Andlisis del circulante o situacion financiera a corto. Persigue evaluar la
capacidad de la empresa para atender sus compromisos de pago mas
inmediatos, no solo desde una perspectiva estética, sino también mediante el
calculo de los periodos de cobro y pago efectivos.

¢. Rentabilidad. Tienecomo finalidad conocer el rendimiento a canzado por cada
unidad monetaria invertida. Su calculo, que ofrece el desglose necesario de
los componentes para una adecuada interpretacion, se contempla desde una
doble perspectiva: laempresay sus propietarios.

d. Andlisispor accion. Detallael calculo de algunas magnitudes expresadas en
términos relativos de cadatitulo en circulacion.

6. CONCLUSIONES

El Espacio Europeo de Educacion Superior requiere el disefioy utilizacion de nuevos
métodos docentes que deben venir apoyados por herramientas capaces de fomentar los
pilares en los que se asienta el nuevo escenario educativo. Dichas herramientas deben
permitir alosalumnos afrontar el proceso de aprendizaje mediante larealizacin de précticas
gue contribuyan ala mejora de sus capacidades analiticas y decisorias en el anbito de la
EconomiadelaEmpresa. A ese respecto, las ventajas derivadas paraladocenciadel uso de
simuladores estan suficientemente contrastadas en no pocas disciplinas. En cambio, en €l
area de Economia Financieray Contabilidad todavia es necesario avanzar de forma que se
alcance, por parte del alumno, un mayor compromiso en el proceso de aprendizaje, y adquiera
destrezas en la valoracion de evidencias, formulacion de hipotesisy razonamiento sobre la
base de estas.

Laaplicacion que se presenta, Simul-e (http://www.simul-e..net), integraun elevado
ndmero de relaciones econdmi co-financieras delaempresa, 1o que permite alcanzar deforma
inmediata una vision global de los flujos generados y variables afectadas, y fomenta la
adecuada secuenciacion en el proceso de adopcién de decisiones. No obstante, €l disefio de
la herramienta faculta al alumno a hacer un seguimiento individualizado de las diferentes
areas de gestion de la empresa. En tal sentido, es una aplicacién valida no solo para €l
aprendizaje de asignaturas encuadradas en cursos mas avanzados, sino para orientar €l
razonamiento econdmico-financiero cuando el alumno comienza atener contacto con esas
disciplinas. En sufavor va, precisamente, €l hecho de que seaunaaplicaciénintegral, modular,
desarrolladaen un entorno (como son lashojas de célculo) con el que el alumno yase puede
encontrar familiarizado, y que € resultado que arrojala simulacion estransparente. De esa
manera se fomenta el uso progresivoy por nivelesalo largo del proceso de aprendizaje.

La estructura de Simul-e descansa en Excel, de esa manera no se hace preciso €
aprendizaje de una aplicaciéon ad hoc, antes al contrario, facilita su uso y garantiza su
actualizacion constante y adecuaci én inmediata alos cambios asociados a un nuevo marco
contable. Ademas, este planteamiento contribuye decididamente a reducir el coste de
aprendizaje no sblo para el alumno, sino también para el profesor-tutor. Su disefio,
especia mente orientado alaformacién de profesional es, no contemplaen exclusiva, como
sucede con herramientas de corte similar, un proceso prospectivo (orientado ala obtencién
deplanesdeviahilidad); sino quefacultaa alumno paraque analice pormenorizadamentela




trascendencia que cada decision econdmicao financieratiene en el patrimonio, el resultado,
los flujos de efectivo y agquellas otras variables de especial relevancia para comprender y
anticipar laevolucién delaempresa.

La experiencia contrastada en cursos de grado y posgrado invita a ser optimistas
acercadesu utilizacion intensivaen disciplinasrel acionadas con laelaboraciény andlisisde
lainformacién financiera, asi como con el andlisisdeinversionesy laplanificacion financiera.
En dltimainstancia, Simul-e debe contribuir aasentar |as bases del razonamiento econémico
y financiero para, mas adel ante, poder aplicar dichos conocimientos ajuegos de empresa, en
los que cabe incorporar mayores dosis de incertidumbre y de competencia. En esalinea, €l
disefio de la herramienta para su uso on line constituye uno de |os retos méas inmediatos.
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O SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA
DA ADMINISTRACAO PUBLICA PORTUGUESA
SEGUNDO A PERSPECTIVA DE “ESPECIALISTAS”:
ESTUDO EMPIRICO
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RESUMO

Nos Ultimos anos, temos assistido a um importante desenvolvimento da
contabilidade publica, em consequénciade vérios factores de mudanca.

Face ao contexto internacional e as necessidades de modernizagéo sentidas foi
implementado, naAdministracdo Pblica portuguesa, um novo sistemadeinformagéo
contabilistica.

Neste estudo pretendemos conhecer o actual sistemadeinformagao contabilistica
daAdministracéo Piblicaportuguesa, segundo aopinido deum grupo de* especialistas’.
Para tal, foi aplicado um questiondrio a varios individuos, considerados por nés
“especialistas’ nos diferentes ambitos da contabilidade publica.

Osresultadosindicam que o actua sistema possibilitou umamaior disponibilizagéo
de informag&o de carécter orcamental, patrimonial e analitica, satisfazendo assm as
necessidades informativas dos utilizadores. Concluiu-se também que apesar das
alteragBes sentidas, 0 actual sistema carece ainda de novos desenvolvimentos.

As conclusBes do estudo contribuem paraal ertar sobre as ambiguidades do sistema
deinformagao contabilisticadaAdministracéo Publicaportuguesaerea ¢ar asvantagens
deste novo sistema.

Palavras-Chave: Sistema de Informagdo Contabilistica, Administragdo Publica
portuguesa, ReformaAdministrativa e Financeirado Estado, Contabilidade Publica.

1. INTRODUGCAO

Durante os ultimos anos, a contabilidade publica, tem vindo a sofrer importantes
desenvolvimentos, em consequéncia da crescente globalizagdo da economia mundial,
internacionalizag&o, harmonizac&o e normalizacéo contabilistica, entre outros.

! Assistente de 2. Triénio. Instituto Politécnico de Braganca. Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
, Mirandela. Departamento de Ciéncias Empresariais.
Professor Associado. Universidade do Minho - Escola de Economia e Gestéo. Departamento de Gestéo.
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Otradicional sistemadeinformag&o contabilistica, aplicavel aAdministracéo Pablica
portuguesa, caracterizava-se, fundamental mente, peladisponibilizacdo deinformagéo escassa
e de carécter orcamental, 0 que impossibilitava um rigoroso controlo dos gastos publicos.
Paralelamente, a principal preocupacé@o da contabilidade publica tradicional estava
relacionada, exclusivamente, com a prestacéo de contas e o controlo dalegalidade.

Face as necessi dades de modernizag&o sentidas, aAdministragao Piblicaportuguesa
fomentou o interesse para 0 aparecimento de modernas técnicas de gestdo, reflectidas, entre
outras, na actual contabilidade publica. A contabilidade publica passou a ter uma nova
configuragdo, tendo como principal objectivo facilitar atomada de decisdes dos diferentes
utilizadores, ao fornecer informag&o de caréacter econdmico, financeiro e de gestéo.

Com aReformaAdministrativae Financeirado Estado (RAFE), iniciadaem 1990, a
contabilidade publica, em Portugal , comegou um novo ciclo. A aprovacéo do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP) é considerada, por muitos autores, como umadas medidasde
maior significado no processo de reformulagdo, associada as sucessivas aprovagdes dos
planos sectoriais publicos, previstos no mesmo diploma.

Com este artigo, pretendemos apresentar um estudo empirico que permitaconhecer o
actual sistemade informag&o contabilisticadaAdministragdo Publica portuguesa, segundo
a perspectiva de um grupo de “especialistas’.

O artigo € composto por trés partes. Na primeira e segunda parte expde-se,
resumidamente, a contabilidade como sistema de informag&o, a evolugdo do sistema
contabilistico da Administragdo Publica em Portugal e os organismos normalizadores da
contabilidade publica. Na terceira parte apresentamos os resultados do estudo empirico
aplicado a varios individuos relacionados, directa e indirectamente, com a contabilidade
publica e considerados, por nés, como “especiaistas’.

2. A CONTABILIDADE COMO SISTEMA DE INFORMAGCAO

A contabilidade“ ...ndo é estética, antes pelo contréario, pode ser revista: € formada
por conceitos dindmicos, que podem sofrer enriquecimento, precisao e até substitui¢ao;
ndo sefazdevez: faz-se, refaz-se continua e permanentemente...” (Cruz, 1989:7).

Tua Pereda, num estudo desenvolvido em 1996, considera trés paradigmas para a
contabilidade:; legalista, econémico e teleol 6gico. Para o autor, inicialmente verificou-se a
preocupacdo de cumprir a lei passando, a partir dos anos 30, a demonstrar uma maior
importancia, os aspectos econdémicos e de decisdo. Contudo, a partir da década de 70, a
contabilidade tem presente o fim parao qual é produzida.

Hendriksen e Breda (1991:85) consideram que a contabilidade “ ...existe porque é
suposto que sgja Util.” .

Durante os Ultimos anos, assistimos a profundas modificagdes na contabilidade.
«Proporcionar informagéo Util paraatomada de decisdes empresariais e econdmicas»' éum
dos objectivos das demonstracfes financeiras divulgadas por diferentes entidades, em que
asuaconcretizacdo sO setornapossivel atravésdaaplicacdo dacontabilidade. Neste contexto,
aorientacdo da contabilidade é feitaem termos dos seus utilizadores, 0 que levaBarrachina
et al. (1999) a concluirem que a contabilidade é orientada para os fins, em detrimento dos
aspectos cognitivos.

Segundo Correia (2002), todaacontabilidade, como qual quer sistemadeinformacao,
ndo esgota a finalidade em s mesma, mas constitui um meio de comunicagéo, de modo a
poder ser utilizada por todos os seus destinatarios. Para PinaMartinez e Torres Pradas (1999)
ofacto de se considerar acontabilidade como um sistemade informagao, implicaestabel ecer
fundamentos bési cos, como: quem devemosinformar, quais sdo os objectivos dainformagéo
apresentada pelas diferentes organizaces, etc.



De acordo com aopinido de Bernardes (2001), os sistemas contabilisticos janao sdo
concebidos a partir de puras estruturas abstractas passando a ser concebidos a partir das
necessidades (de informacao) dos seus utilizadores.

No que se refere a contabilidade pablica, Pou Diaz (1995) assinala que a mesma é
antes de tudo e sobretudo «contabilidade». Deste modo, a contabilidade publica enquadra-
se dentro da area de conhecimentos da «Teoria Geral de Contabilidade»? e, segundo este
ponto de vista, é substancialmente igual a contabilidade privada (Pou Diaz, 1995). Para o
mesmo autor, acontabilidade puablicaao ser igual aqualquer outracontabilidade, passaaser
conhecida como um sistema de el aboragdo e comunicagéo de informacéo.

3. CONTABILIDADE PUBLICA
3.1. EVOLUGCAO DA CONTABILIDADE PUBLICA EM PORTUGAL
3.1.1. DA RAFE AO POCP

Natentativade alterar o sistema portugués de contabilidade piblicavigente, apartir
dos anos 90, ini ciou-se um processo de reforma daAdministracéo Pablica, que o aproximou
a0 sistema utilizado pelas empresas privadas, permitindo a introducdo de novos sistemas
contabilisticos nas diferentes entidades publicas. Com a publicacdo da lei de bases da
contabilidade publica (Lei n.° 8/90 de 20 de Fevereiro) estabeleceram-se as bases para a
criacdo de um novo regime da administragéo financeira do Estado, o que viriaa permitir a
criacdo do POCP final mente aprovado em 1997. Foram também publicados outros diplomas
legais no ambito do novo regime: aL e n.°6/91 de 20 de Fevereiro - Lei do Enquadramento
Orcamental® e 0 Decreto-L el n.° 155/92 de 28 de Julho.

A Lei n.°8/90 de 20 de Fevereiro tem como objectivo definir o novo regimefinanceiro
dos servicos e organismos da administragdo central, as regras de execugéo orgamental e o
controlo e acontabilizacdo dasreceitas e despesaspublicas (art.° 1.°). A referidalel, pressupde
auniformizagdo dos requisitos contabilisticos, nomeadamente no dominio da contabilidade
de compromissos ou de encargos assumidos e de uma contabilidade de caixa, mais adequada
auma correctaadministracdo dos recursos financeiros (art.° 15.9).

No seguimento destareformaé publicada, um ano maistarde, aLei n.°6/91 de 20 de
Fevereiro, que desenvol ve 0s hovos principios or¢amentais e métodos de gesté&o orgamental.

Por formaacomplementar a“ ...arquitectura legislativa da reforma or camental e de
Contabilidade Publica...” é publicado o Decreto-Lel n.° 155/92 de 28 de Julho, através do
qual se estabelece um novo regime de administragdo financeira do Estado (§1:3502). O
diploma, em andlise, estipulague 0s servicos e 0s organi smos autonomos devem utilizar um
sistema de contabilidade que se enquadre no Plano Ofical de Contabilidade - POC, afim de
permitir um controlo or¢camental permanente e levar a cabo uma rigorosa verificagdo da
correspondénciaentre os val ores patrimoniais e contabilisticos (art. 45.9).

A generalizacdo do desenvolvimento dos planos sectoriais de contas, a necessidade
do desenvolvimento de novos instrumentos de informag&o e controlo e a integracédo da
contabilidade or¢amental, criaram as condi¢Oes necessérias para um novo sistema de
contabilidade publica, que comegou oficialmente em 1997, com a publicagéo do POCP.

3.1.2. POCP
Emboraas melhoriasintroduzidas, pela RAFE, no sistema de contabilidade publica

fossem evidentes, tornava-se aindadificil efectuar comparagfes dadaafaltade uniformidade.
Deacordo com Carvalho (1998:235), a“ ...proliferacéo de Planos de Contas, impossibilitou,
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ou pelo menos dificultou, a comparabilidade entre as demonstracgdes contabilisticas das
diferentes institui¢des...” .

A aprovacdo do POCP* veio "despertar” o interesse pela aplicag@o dos sistemas
contabilisticos naAdministrago Piblica, designadamente no que concerne aos subsi stemas
dacontabilidade patrimonid e contabilidade analitica. Naopinido de Tavarese Branco (1998:2),
0 POCP € um dos desafios que se coloca a administracdo financeira.

Pires Caiado (1998) refere que o POCP assenta basicamente na necessidade de
modernizagao dos processos contabilisticos dos organismos publicos e da comparabilidade
da informacdo, de modo a que a elaboragéo da informacdo seja imparcial e objectiva e,
consequentemente, mais proxima das normas de contabilidade internacionais.

A aplicag@o do POCP é obrigatéria para todos 0s servigos publicos, organismos e
ingtituicbes pertencentes aAdministragéo Centra, Regiona eLocal (quendo tenham natureza
de empresa publica) e os seus contelidos devem ser adaptados atraveés de instrucdes legais
e planos de contas sectoriais que se revelem necessarios criar (art.° 2.9).

O POCP exp6e um quadro de contas em que simultaneamente coexistem, ao mesmo
nivel, trés sistemas de informacéo contabilistica: orcamental, patrimonial e analitica. Parao
controlo orcamental, o POCP prevé a base de caixa, enquanto que para as transac¢des
financeiras prevé um regime do acréscimo.

Non.°1doart.°5.°do POCP esté previstaa possibilidade de criagdo de novos planos
sectoriais que se mostrem indespensaveis. Neste contexto, foram publicados os seguintes
planos de contabilidade: Plano Oficia de Contabilidade paraasAutarquiasLocais (POCAL),
Plano Oficial de Contabilidade parao Sector da Educagdo (POC-Educagéo), Plano Oficial de
Contabilidade do Ministério da Saide (POCMS) e Plano Oficial de Contabilidade das
Instituigdes do Sistema de Solidari edade e da Seguranca Social (POCISSSS).

3.2. ORGANISMOS NORMALIZADORES DA CONTABILIDADE PUBLICA
3.2.1. ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Osrecentes desenvolvimentos danormalizacéo da contabilidade publicaapresentam
umalinhaem comum com osnormativos do sector privado. No entanto, anormalizacdo aque
setem assistido, no meio do sector publico, surge com um consideravel atraso relativamente
ao sector empresarial onde os papéis do International Accounting Standard Board - IASB
(desde 1973) edo I nternational Organization of Securities Exchange tém sido determinantes
(Bernardes, 2001; BruscaAlijarde e Benito L Opez, 2002).

Quando anormalizag&o contabilisticado sector publico transcende 0 &mbito nacional,
isto é, quando diz respeito a varios paises com o objectivo de harmonizar as normas de
contabilidade e obter informac&o comparavel entre 0s mesmos, torna-se necessario emitir
normas de caracter internacional. Segundo Brusca Alijarde e Bénito Lépez (2002), os
organismos reguladores do sector publico que se podem real¢car sd0 0s que encontam na
figural.

Relativamente as OrganizagBes das Nacoes Unidas (ONU) e de Cooperagéo de
Desenvolvimento Econémico (OCDE), e segundo BruscaAlijarde e Bénito L 6pez (2002), ndo
se tem levado a cabo nenhuma intencdo de normalizag&o contabilistica referente ao sector
«Administracdes Publicas», ainda que se tenham verificado inten¢8es a nivel
macroeconémico. No que concerne a Unido Europeia (UE) constata-se que néo existe
normalizac&o em matériade contabilidade plblica, contrariamente ao trabalho que seestda
desenvolver em termos de normali zagdo entre 0s paises membros para o sector «sociedades»
(BruscaAlijarde e Benito L 6pez, 2002).



Figura 1. Organismos internacionai s normalizadores para as entidades publicas

Organismos

normalizadores
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Fonte: Adaptado de BruscaAlijarde e Benito L épez (2002:190)

No entanto, alguns organismos normalizadores de caracter profissional estéo acolocar
em prética numerosas iniciativas para as entidades publicas nomeadamente, em termos
mundiais, o International Federation of Accountants (organismo que integrao IASB) e, a
nivel europeu, a Fédération des Experts Comptables Européens (FEE).

O objectivo do PSC! da| FAC é desenvolver programas direccionados amelhoriada
gestdo financeira e a apresentacéo das contas publicas do sector publico.

O PSC dalFAC tem em vistaa elaboragdo de normas para o sector publico pelo que
até apresente dataemitiu vinte e quatro normas - as | nternational Public Sector Accounting
Sandards (IPSAS)?, baseadas nas I nternational Accounting Standards (IAS), recentemente
substituidas pelas International Financial Reporting Sandards emitidas pelo |ASB.

Uma das preocupagdes principais do PSC da|FAC tem sido promover a utilizag&o,
entre 0s organismos que integram o sector publico de uma contabilidade elaborada na base
do acréscimo (accrual basis) e afixagéo de regras no respectivo periodo de transacgéo, bem
como a elaboragdo de uma normareferente aos fluxos de caixa especifica para o sector em
andlise.

O PSC da FEE tem em vista a normalizagéo das préticas contabilisticas do sector
publico, representando a profissao contabilistica europeia a nivel internacional, pelo que
participano Comité da |FAC. Deste modo, o Comité integra representantes de organismos
dos respectivos paises membros, sendo Portugal representado pela Ordem dos Revisores
Oficiaisde Contas (OROC). O PSC daFEE néo realizaum trabal ho activo naelaboracéo de
normas contabilisticas para o sector publico, limita-se a efectuar comentérios as normas
emitidas pela IFAC, o que, deste modo, complementa o trabalho deste organismo (Brusca
Alijarde e Benito L épez, 2002; Hepworth, 2001).

3.2.2. ORGANISMO NACIONAL

O POCPinstituiu, asemel hanga do que existe paraacontabilidade privada (Comissdo
de Normalizag@o Contabilistica) uma Comissdo de Normalizagdo Contabilistica da
Administracdo Publica (CNCAP), cujas atribui¢des e competéncias foram estabelecidas
mediante aprovacao do Decreto-L el n.° 68/98 de 20 de Mar¢o, asaber (art.© 1.9).

Para cumprimento das suas atribui¢des, a CNCAP emitiu até ao momento duas
orientagdes e duas normasinterpretativas (Figura 2).
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Figura 2. OrientagBes e notas interpretativas emitidas pela CNCAP
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4. ESTUDO EMPIRICO

4.1. DeriNIGAO DOS OBJECTIVOS

No seguimento darevisdo daliteraturaem que procuramos efectuar umaabordagem
genérica ao sistema de informag&o contabilisticaimplementado na Administracdo Publica
portuguesa, pareceu-nos pertinente analisar a situacéo actual do referido sistema.

Com o presente trabalho empirico, através da aplicagdo de um questionario,
pretendemos apreciar as opinides de préti cos e tedricos sobre 0 novo sistemadeinformacéo
contabilistica na Administracgo Publica portuguesa. O grupo de inquiridos, seleccionado,
encontra-se relacionado, directa e indirectamente, com o sistema contabilistico existente na
Administragdo Publica portuguesa.

Como objectivos especificos temos o proposito de conhecer:

1) ograudeimportanciado actua sistemadeinformag&o contabilisticaparaagestéo
daAdministracéo Publica;

2) as principais limitagdes e/ou deficiéncias do actual sistema de informag&o
contabilistica;

3 aimporténciadacriagéo de umaestruturaconceptual paraacontabilidade publica;

4) aopinido dosinquiridos, no que se refere a problemaética existente em volta dos
bens de dominio publico;

5 o(s) documento(s) contabilistico(s) com maior utilidade para os utilizadores
internos e externos dainformacdo financeirapublica; e

6) aimportancia dos organismos nacionais e internacionais no que diz respeito ao
papel que desempenham na contabilidade publica.

4.2. DEFINICAO E CARACTERIZACAO DA POPULAGAO
A aplicagdo do questionério incidiu sobre os:

- grupos de trabalho que elaboraram os planos de contabilidade publica;

- corposdirigentesda Comissdo de Normalizac&o Contabilistica(CNC), Comissao
de Normalizagéo ContabilisticadaAdministracéo Publica(CNCAP), Camarados
Técnicos Oficiais de Contas (CTOC), OROC e Associagdo de Docentes de
Contabilidade do Ensino Superior (ADCES); e



- docentes que leccionam as matérias de contabilidade publica, nas diferentes
instituicdes de ensino superior publico e privado portugués.
O questionério foi estruturado de formaigual paratodaa populacdo avo.
Tentamos obter todaainformag&o necesséria paraidentificar apopul agédo do estudo.
Assim, a populagdo é composta por 67 individuos.

4.3. ANALISE DOS RESULTADOS

4.3.1. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

A andlise que se segue é baseadanumaamostrade 40 respostas validas, representando
60% dototal dapopul acdo. Paraumacorrecta caracterizagéo daamostra pretendemos conhecer

as profissdes dos nossos inquiridos, conforme atabela 1.

Tabela 1. Profissdo dos respondentes

Fi fi >fi
Docente do ensino superior........... 25 63% 63%
Dirigente........oov v 2 5% 68%
TECNICO... e e 11 2% 95%
TECNICO SUPENION......vvveieviiiieiniane 2 5% 100%
OULIBL .. e 0 0% 100%
Totais 40 100%

Alguns dos respondentes assinalaram “Outra profissdo” na opgéo “Outrd’. No
entanto, pelo facto de os mesmos terem uma profissdo dasreferidas, resolvemosintegré-los
nessas mesmas profissdes. Da leitura da tabela 1 depreendemos que os respondentes sfo,
maioritariamente, “ Docentes do ensino superior” (63%) e“ Técnicos’ (27%).

O gréfico 1 apresenta as diferentes entidades onde os respondentes exercem a sua
profissdo.

@ Tribunal de Contas

B SAS da Universidade do Minho
OCNC

ODGO

O IGFSS

OINCM

mIGF

@ Banco de Portugal

O Estabelecimento de ensino

Gréfico 1. Distribuicgo dos respondentes pelas entidades

Como se verifica no grafico 11, o maior nimero de respondentes ao questionario
pertence a estabelecimentos de ensino (aliés, confirma o que ja haviamos concluido na
tabelal). De seguidaforam os que exercem aprofissdo no IGFSS (4).

A fim de confirmarmos a populacdo seleccionada, questionamos os “Docentes do
ensino superior” seleccionavam as matérias de contabilidade publica.
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Grafico 2. Docentes que | eccionam as matéri as de contabilidade publica

N&o responderam
(20%)

NZo (13%)

Sim (67%)

Pelaandlisedo gréfico 2, verificamos que 67% dos docentes respondentes|eccionam
asmatérias de contabilidade publica. Nao responderam 20% dos respondentes. Confrontando
estes dados com a tabela 1, observamos que dos respondentes que tém mais do que uma
profissdo, 18% sdo “Docentes do ensino superior”, dos quais apenas 5% leccionam as
matérias de contabilidade publica.

A tabela 2 apresenta a distribuicdo dos respondentes ao nosso questionério por
planos sectoriais publicos.

Tabela 2. Distribui¢do dos respondentes por planos sectoriais

Fi fi >fi
POCP....c.coi i 6 38% 38%
POCAL....ciiiiiiiiiiiiiiee, 1 6% 44%
POC-Educago..........ccoeunnnee. 4 25% 69%
POCMS......coiiieiiee, 1 6% 75%
POCISSSS......coovivieiieeeen 4 25% 100%
Totais 16 100%

Como severificanatabela2, 16 (numtotal de40) respondentes ao N0sso questionario,
pertencem aos grupos de trabalho que tiveram por missdo a elaboracdo dos diferentes
planos de contabilidade publica. Sendo que 38% respondentes elaboraram o POCP, 6% o
POCAL, 25% o POC-Educagéo, 6% 0 POCM S e 25% 0 POCISSSS.

4.3.2. Implementacdo do sistemadeinformag&o contabilistica: importanciaeavaliagéo

No que se refere aimportancia da implementacdo do novo sistema de informacédo
contabilistica para a gestdo da Administragdo Publica, 90% dos respondentes consideram
importante e 10% nao responderam. Com o intuito de conhecermos quais as razdes que
fundamentavam as respostas dos i nquiridos apresentamos hipoteses de resposta (Tabela 3).

Tabela 3. Importancia daimplementacdo do novo sistema de informagéo contabilistica

Razbes N.° de % de
respostas respostas

Permite umamaior transparéncia nas contas publicas. 28 255

Possibilitaa consolidagéo das contas plblicas. 26 23,6

Permite umamaior uniformidade na apresentagdo das demonstracdes

financeiras pablicas. 22 20

Possibilitaadivulgacdo deinformacdo de naturezaorgamental, patrimonial

e de custos, para os diferentes destinatérios dainformagao financeira piblica. 29 26,4

Outra 5 45

Total 110 100




De registar que 26,4% dos respondentes atribui importancia a implementacdo do
novo sistema de informac&o contabilistica pelo facto de possibilitar a “Divulgagdo de
informacéo de natureza orgamental, patrimonial e de custos, para os diferentes destinatérios
da informagdo financeira publica.”. Além disso, um ndmero também muito elevado, e
aproximado, de respondentes, optou pelas respostas “ Permite umamaior transparéncianas
contas publicas.” (25,5%) e “Possibilita a consolidagéo das contas publicas.” (23,6%). Na
resposta “Outra.” responderam apenas 4,5% dos respondentes.

No que diz respeito a avaliagdo da implementagdo do sistema de informagao
contabilistica na Administragdo Publica portuguesa, a distribuicdo de frequéncias foi a
seguinte;

Tabela 4. Avaliacdo daimplementaco do sistemadeinformagéo contabilistica

Fi fi >fi
Pouco satisfatéria..............ccceeeevenns 21 53% 53%
SatisfatOria........cooveiiiiiieiian 8 20% 73%
Muito satisfatoria.........covvvvernnn.n. 2 5% 78%
N&o responderam. .............coeeevveen. 9 22% 100%
Totais 40 100%

Pelaleitura databela 4, verificamos que 53% dos respondentes consideram “Pouco
satisfatoria’ aimplementacéo do novo sistemadeinformagéo contabilistica. SO 5% dizem ser
“Muito satisfatéria’. E de realcar que 22% dos inquiridos ndo responderam & questo.
Quisemos conhecer quem eram esses 22% dos inquiridos que ndo responderam (realca-se,
porém, ahipétese de os mesmos ndo terem respondido por ndo quererem). Paratal fizemoso
cruzamento entre a profissdo dos inquiridos e as respostas obtidas. Da andlise dos dados
obtidos, concluimos que 6 dos inquiridos que ndo responderam a questdo em analise sao
“Técnicos’ o0 que representa 54% dos respondentes incluidos nesta profissao e 3 sdo
“Docentes do ensino superior”.

4.3.3. LIMITAQOES E/OU I?EFICIENCIAS DO ACTUAL SISTEMA DE
INFORMAGCAO CONTABILISTICA

Tentando identificar as principais limitagdes e/ou deficiéncias do actual sistemade
informacéo contabilistica, foi colocadaumaquestéo, com respostamdltipla, parao efeito.

Nas respostas, apresentadas na tabela 6, destaca-se a “Auséncia de uma estrutura
conceptual para a contabilidade publica.” (16,8%), “Existéncia de vérios planos de
contabilidade plblica).” (13,4%), “ Existénciadediferentescritérios e politicas contabilisticas
nos planos de contabilidade piblica.” (13,4%) ea“ Impossibilidade de efectuar comparagdes
da informag&o financeira produzida por entidades sem fins lucrativos abrangidas pelos
diferentes planos de contabilidade.” (12,8%).

De salientar que 6,7% dos respondentes optaram pela resposta “ Outra.” .
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Tabela 6. Limitagdes e/ou deficiéncias do actual sistemadeinformacao contabilistica

Razbes N.°de % de
respostas  respostas

1-Existéncia de vérios planos de contabilidade (POCP, POCAL,

POC-Educagao, POCM S e POCI SSSS). 20 13,4
2-A contabilidade patrimonia dos POC's publicos ter sido adoptada do

POC sem a preocupacéo da envolvente, dos utilizadores e objectivos da

informag&o, dos principios contabilisticos e das demais normas especificas. 18 12,1
3-Pendor legalista dos principios contabilisticos constantes nos POCP's. 10 6,7
4-Ausénciado estabel ecimento de uma hierarquia de principios

contabilisticos nacontabilidade pablica. 14 9,4
5-Existénciade diferentes critérios e politicas contabilisticas

nos POCP’s publicos. 20 13,4
6-N&o adaptacéio das NIC’s para o sector publico portugués. 13 8,7
7-Auséncia de uma estrutura conceptual para a contabilidade pablica. 25 16,8

8-Impossibilidade de efectuar comparagdes dainformacdo financeira
produzida por entidades sem fins lucrativos abrangidas pel os diferentes

planos de contabilidade. 19 12,8
9-Outra. 10 6,7
Total 149 100

4.3.4. ESTRUTURA CONCEPTUAL

Tentando conhecer a importancia da criagdo de uma estrutura conceptual para a
contabilidade publica, foi colocada uma questdo, com resposta fechada (“Nenhuma

importancia’, “ Algumaimportancia’ e“Muitaimportancia’).

Tabela 7. Importancia de uma estrutura conceptual para a contabilidade publica

Fi fi >fi
Muitaimportancia ..........ccceevvnvnnnn. 26 65% 65%
Algumaimportancia............cccccee... 11 28% 93%
Nenhumaimportancia..................... 0 0% 93%
N&o responderam............cocoevvevneen. 3 8% 100%
Totais 40 100%

Observando a tabela 7, constata-se que a maior parte dos respondentes (65%),
atribuiram “Muitaimportancia’ aexisténciade umaestruturaconceptual paraacontabilidade
publica.

Procuramos saber se havia alguma variacdo significativa nas respostas dadas em
funcéo da variavel, profissdo. Porém, ndo encontramos quaisguer variacGes de maior
significado.

Foi solicitado aosinquiridos queindicassem, numaescalade 1 (“ Discordo totalmente”)
a5 (“ Concordo totalmente”), aextensao naqual concordavam ou discordavam com um total
de 5 afirmac0es, todas €elas relacionadas com a estrutura conceptua para a contabilidade
publica. Os resultados da andlise (frequéncias relativas), onde se sintetizam as afirmaces,
visualizam-se natabela seguinte.



Tabela 8. Relaco entre a estrutura conceptual e a contabilidade publica

0|88 ©

) S -E’g 5 ) 5

- o O
N.© Afirmagéo 86| 8E g c/SE|S5| 3
5E| 58|22 88| 8E|_§
88| 85 55| 55| 65|88
OS8|Adg|lzz|0a |08z

8.1 O atraso consideravel do sistema contabilistico publico

portugués deve-se & auséncia de uma estrutura conceptual | 18% | 15% | 28% | 13% | 23% | 5%

para a contabilidade plblica.

8.2 A existéncia de diferentes definicdes dos elementos
bésicos da contabilidade publica dificulta a harmonizacdo | 5% 3% | 35% | 25% | 28% | 5%
internacional desta contabilidade.

8.3 A base da estrutura conceptual da contabilidade publica
pode ser igual a da priveda, desde que se proceda as
correspondentes  adaptacbes de acordo com as| 3% 8% | 15% | 38% | 33% | 5%
especificidades das entidades sujeitas a este tipo de
contabilidade.

8.4 A definiciko de uma estrutura conceptual publica
permitirA  uma melhor compreensdo das normas | 0% 8% | 5% | 38% | 45% | 5%
contabilisticas e das demonstragfes financeiras publicas.
8.5 A inexisténcia de uma definicdo de conceitos a ser
aplicada homogeneamente por diferentes entidades
publicas pode colocar em causa a comparabilidade da
informacdo produzida pelas mesmas.

0% 3% | 10% | 23% | 60% | 5%

Analisando atabela 8, destacam-se duas afirmagdes com as quais 0s respondentes
concordam mais. Sao asafirmagdes 8.5 (“ A inexisténciade umadefini¢do de conceitos a ser
aplicada homogeneamente por diferentes entidades publicas pode colocar em causa a
comparabilidade da informagdo produzida pelas mesmas.”) e a8.4 (“A definicéo de uma
estrutura conceptual paraaAdministragdo Pablica permitird umamelhor compreensdo das
normas contabilisticas e das demonstragdes financeiras publicas.”). Dos inquiridos, 60%
“Concordam totalmente.” com aquestdo 8.5 e 45% com a questéo 8.4.

Complementarmente, destaca-se uma Unica afirmagéo, com a qual os respondentes
(38%) concordam parcial mente. I dentifica-se, nestecaso, aafirmacdo 8.3 (“ A basedaestrutura
conceptual da contabilidade pablica na Administracéo Publica pode ser igual a da
contabilidade privada, desde que se proceda as correspondentes adaptacdes de acordo com
as especificidades das entidades sujeitas a este tipo de contabilidade.”).

4.3.5. Bensdedominio publico

As respostas obtidas a questdo “Concorda com que os bens de dominio publico
estejam incluidos no activo?’ permitem constatar que apenas 62,5% dos respondentes nao
concordam e 32,5% s3o afavor dasuainclusio. E de referir que apenas 5% dos inquiridos
nao responderam a questéo.

Graéfico 3. Inclusdo dos bens de dominio publico no activo
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Tentando identificar as razdes que levam os respondentes a ndo concordarem com a
inclusdo dos bens de dominio publico no activo, foi colocada uma questéo, com respostas
multiplas. Nas respostas, apresentadas na tabela 9, a principal razéo que fundamenta a
opinido dos respondentes deve-se ao facto dos bens de dominio pablico ndo serem
permutaveis ou transformados em dinheiro no mercado. Como segunda razdo, 0s
respondentes, apontam o facto de o registo dos bens de dominio publico, no activo, ser de
utilidade reduzida para os utilizadores, por ndo constituirem garantiafinanceira. De referir
que 8% dos respondentes optaram pela resposta “ Outra.”.

Tabela 9. Razdes contra ainclusdo dos bens de dominio publico no activo

Razdes N.° de % de % de
respostas respostas respostas/25*

1-Porque os bens de dominio publico ndo sdo permutéveis

ou transformados em dinheiro no mercado, o que

impossibilitaou dificultaatribuir-lhes um valor de mercado. 9 40,9 36%
2-O registo dos bens de dominio publico no activo € de

utilidade reduzida para os utilizadores por ndo constituir

garantiafinanceira 8 36,4 32%
3-Porque se atendermos ao principio da substancia sobre

aforma os bens de dominio publico ndo devem ser

componente do balanco. 3 13,6 12%
Outros 2 91 8%
Total 22 100 88%

* 25 respondentes, de um total de 40, responderam que ndo concordam com a inclusdo dos bens de dominio
publico no activo, conforme a andlise ao gréfico 3.

Numa analise idéntica, quisemos conhecer a opinido dos inquiridos quanto a
depreciacdo fisica dos bens de dominio publico. Sendo que 62,5% dos respondentes ndo
concordacom que os bens de dominio publico estejam sujeitos adepreciacéo fisicae apenas
27,5% dos respondentes concorda. Refira-se que 10% dos inquiridos ndo respondeu a
questéo.

Gréfico 5. Registo das amorti zagdes dos bens de dominio publico
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Paracomplementar asrespostas dosinquiridosfoi pedido aos mesmos quereferissem
duas razdes nas quais fundamentam as suas opinifes. De registar que agrande maioria dos
respondentes justifica a sua opini&o pelo facto de os bens de dominio publico serem activo
e, como tal, estéo sujeitos a depreciacdo fisica. A razdo mais assinalada pel os respondentes,
gue ndo concordam que os bens de dominio publico sgjam amortizados, € o facto dos
mesmos ndo serem aliendveis, penhoraveis, prescindiveis e expropriaveis.
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4.3.6. DOCUMENTOS CONTABILISTICOS

No questionario em causa, foi solicitado aos inquiridos o grau de utilidade, numa
escalade 1 (“Menor utilidade”) a5 (“Maior utilidade”) de 10 documentos contabilisticos
(listados natabela10), segundo aperspectivade utilizadoresinternos e externos dainformacéo
financeirapublica

Tabela 10. Utilidade documentos contabilisticos

Documentos contabilisticos 1 2 3 4 5 N&o responderam
~ 1 2 6 18 11 2
Demonstragdo de resultados por natureza % 5% 6% 7% 29% 5%
N e . 5 0 4 15 13 3
Anexos as demonstragdes financeiras
13,5% 0% 11% 40,5% 35% 7,5%
Demonstragao de resultados por fungdes 3 6 12 8 7 4
8% 17% 33% 22% 20% 10%
&8 | Mapade fluxos de caixa 1 2 7 10 19 1
g 2,5% 5% 18% 26% 48,5% 2,5%
= ~ 2 2 0 6 27 3
€ | Mapas de execucdo orcamental
@ & ¢ 5% 5% 0% 17% 73% 7,5%
% Balanco 5 0 8 7 17 3
@ 14% 0% 21% 19% | 46% 7,5%
£ | Orcamento 0 0 0 16 22 2
0% 0% 0% 42% 58% 5%
Mapa da situaggo financeira 8 7 11 7 6 6
8% 21% 32% 21% 18% 15%
Plano financeiro 7 2 14 7 5 5
20% 6% 40% 20% 14% 12,5%
Relatdrio de gestzo 2 18 8 4 5 8
5% 49% 22% 11% 13% 7,5%
~ 0 3 16 10 8 3
Demonstragéo de resultados por natureza % % % 579 5% 75%
N g : 6 6 8 8 10 2
Anexos as demonstragoes financeiras 6% 6% 1% 1% 6% %
= ~ 4 4 9 11 9 3
Demonstragéo de resultados por fungdes T1% 1% 2% 0% 1% T5%
8 | Mapade fluxos de cai 1 4 8 11 12 4
£ Fadetiuxoscecaxa 2% | 1% | 22% | 31% | 33% 10%
3 -~ 0 1 2 18 17 2
g Mapas de execugdo orgamental 0% % | 5% | 41% | 45% 5%
S | Balanco 0 2 5 4 26 3
K ¢ 0% 5% | 14% | 11% | 70% 7.5%
= 6 4 13 8 6 3
5 | Oreamento 6% | 1% | 35% | 22% | 16% 7.5%
. ~ g . 4 12 6 5 5 8
Mapa dasituacgo financeira 2% | 3% | 19% | 15% | 16% 20%
. . 2 14 6 9 6 3
Plano financeiro 6% | 38% | 16% | 24% | 16% 75%
‘. = 2 0 8 9 19 2
Relatdrio de gesiéo 5% | 0% | 21% | 24% | 50% 5%

Nota: As percentagens, segundo a utilidade dos documentos contabilisticos, foram calculadas em fungéo do
nimero de respostas obtidas por cada documento.

Os documentos contabilisticos de maior interesse (Tabela 10), segundo a épticados
utilizadoresinternos, s&o os mapas de execucdo orcamental (73%) e o orgamento (58%). Na
Opticados utilizadores externos, sdo apontados como de el evada utilidade o balanco (70%)
e o relatério de gestéo (50%).

4.3.7. ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Quanto ao papel dos organismos nacionais, nacontabilidade plblica, osdados obtidos
naTabela 11 mostram que 80% dosinquiridos considera“ Muito importante” o papel do TC,



28

seguidaa CNCAPR, com 75%. Em termosinternacionais, ambos com 52,5%, o Governmental
Accounting Sandards Board (GASB) e al FAC sdo 0s organismos que tém um papel muito
importante na contabilidade publica. No entanto, foram indicados pelos inquiridos outros
organismos, como exemplo de organismosnacionais: aDirec¢do-Gera do Orcamento (DGO),
Inspeccdo-Geral de Finangas e Inspecgdes Sectoriais e de organismos internacionais. 0
Financial Accounting Sandards Board (FASB), 0 IASB e o Institute of Internal Auditor’s.

Tabela 11. Papel dos organismos nacionais einternacionais

(o]
) ) g | €5
§ 5 5 | 53
25 856 < 5 < O
S8 3F SE B®
S = acs zEc it
E:Co'{l'nlcefla;; de Normaizag@o Contabilistica da Administragao Pablicg 75% 125% 50 7.5%
Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) 45% 40% 5% 10%
n
'g Ordem dos Revisores Oficias de Contas (OROC) 47,5% 32,5% 5% 15%
-% Camara dos Técnicos Oficiais de Contas (CTOC) 47,5% 35% 7,5% 10%
z (AA%ogEg?o de Docentes de Contabilidade do Ensino Superior 425% 37.5% 10% 10%
Tribunal de Contas (TC) 80% 30% 10% 10%
Outro. Qual? 7,5% 0% 0% 0%
Governmental Accounting Standards Board (GASB) 52,5% 25% 5% 17,5%
‘§ American Ingtitute of Certified Public Accounting (AICPA) 25% 45% 12,5% 17,5%
-2 | Fédération des Experts Comptables (FEC) 25% 52,5% 7,5% 15%
IS
€ | International Federation of Accountants (IFAC) 52,5% 25% 2,5% 20%
[
£ | Organizaggo das Nagdes Unidas (ONU) 47,5% 25% 10% 17,5%
Outro. Qual? 5% 0% 0% 0%
5. CONCLUSAO

Nos ultimos anos, a contabilidade publica, em Portugal, sofreu novos
desenvolvimentos. Nas entidades da Administracdo Pulblica, esta contabilidade assume,
cadavez mais, um papel de extremaimportancia. Ostradicionais objectivos, dacontabilidade
publica, deram lugar a outros, possibilitando uma nova gestéo publica.

No estudo em causafoi possivel verificar que areformada contabilidade piblicaesta
aindalonge deatingir um nivel satisfatorio no nosso pais. Com o objectivo de contribuirmos
parao desenvolvimento dacontabilidade piblica, em Portugal, foi nossa pretensio apresentar
um estudo empirico que permita verificar o estado do actual sistema de informacgao
contabilisticanaAdministragdo Publica portuguesa, segundo aperspectivade” especialistas’.

O estudo empirico realizado, através daaplicacéo de um questionario, permitiu retirar,
de entre outras, as seguintes conclusdes:

e« Um numero bastante elevado de respondentes considera importante a
implementag&o do actual sistema contabilistico;

e A existéncia de varios planos de contabilidade publica e diferentes critérios e
politicas contabilisticas constantes nos mesmos e a auséncia de uma estrutura
conceptual, sdo as princi paislimitagdes e/ou deficiéncias dacontabilidade piblica;

» A probleméticadacontabilizacdo dos bens de dominio publico divide as opinides
dos respondentes, sendo que a maioria discorda com a suainclusdo no balanco,
€ por conseguinte com o registo das amortizagdes do exercicio;

« A utilidade dos documentos contabilisti cos varia consoante o tipo de utilizador;



e Emtermosnacionaiseinternacionais,0 TCeaCNCAP 0 GASB ealFACsdo0s
organismosquerevelamter um papel demaior significado nacontabilidade plblica,
respectivamente.
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: Segundo Tua Pereda (1996), a «Teoria Geral do Conhecimento» compreende os aspectos comuns a todos
0s sistemas contabilisticos (registo da realidade, medi¢ao, valorimetria, representacdo, agregacéo,
, interpretagdo e comynicagéo).

Revogada pela Lei n. 91/01 de 20 de Agosto, tendo esta sido revista pela Lei n.° 48/04 de 24 de Agosto.
“ Note-se que o POCP baseou-se no homologo plano espanhol - Plano General de Contabilidad Publica -
s € no POC.

Actual International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB).

Para uma andlise mais detalhada pesquisar em www.ifac.org/publicsector/index.

" SAS - Servicos de Acgdo Social; IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social; INCM -
Instituto Nacional da Casa da Moeda, IGF - Inspeccéo-Geral de Finangas.
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SUSTAINABILITY AND EARNINGS QUALITY:
THE ROLE OF ACADEMIC ACCOUNTING
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ABSTRACT

Therecent scandal s highlight the association between businessfailure, governance
failure and reporting failure. Post these debacles, organizations have a heavier
responsibility in terms of transparency when carrying out their activities. Management
will have to answer to the consequences of their decisions in an environment that is
placing greater emphasis on accountability. So, there hasbeen anincreasein corporate
social responsibility and sustainability reports.

The quality of earningsisafoca question when it comes to assess the quality of
accounting information and financia reporting. Therefore, it isafundamental condition
for market transparency and ametric in performance evaluation.

In this paper, we discusses the notion of sustainability, the association with the
concept of earnings quality and the contribution that the academy, within both research
and teaching realms, can make towards addressing this perceived imbalance.

K eywor ds: Sustainahility; earningsquality; corporate socia responsibility; research
and teaching reams.

1. INTRODUCTION

The notion of enterprise sustainability is rooted in the wider concept of sustainable
devel opment. Thereare many competing definitions of sustainable development but, arguably,
the foremost is to define sustainable development as one “which meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their own needs’*.

! Ph.D. Student in FEUC. Departamento de Gestdo e Economia. Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de
, Leiria (ESTG).Instituto Politécnico de Leiria.
, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

Departamento de Gestdo e Economia. Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Leiria (ESTG)
Instituto Politécnico de Leiria

“ our Common Future, United Nations World Commission on Environmental and Development (1987),
http://www.brundtlandnet.com/brundtlandreport.htm.
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According to thisdefinition, sustainability impliesthat the present generation takeimmediate
action to avert the risk of causing irreversible ecological damages and, also means taking
account of the wider and longer term consequences of decisions. In practical terms, this
means taking into account the consequences of economic decisions on the natural
environment, on economic and on the social conditionsin which people live and work.

Sustainability is a vital issue for business. To corporations, sustainability is about
developing a corporate strategy that responds to stakeholders' expectations while ensuring
long-term performance and profitability. Organizations will not survive if they are not
profitable, efficient and ethical. This suggests that long-term viability must be equated to
growth in shareholder value, an indicator of long term performance.

Attention to the social, environmental and economic effects on business performance
isincreasing frominvestors, governments, suppliers, customers, NGOsand society ingeneral.
As aresult, professional accountants in business (PAIBS) are among those who are being
called on to take amore active role in sustainable development.

Without doubt, the issue of sustainability needs to move rapidly into the agenda of
professional accountants.

The recent scandals, such as, Enron, WorldCom, Global Crossing, Adelphia
Comumnications, HIH, Tyco, Vivendi, Royal Ahold e HealthSouth, highlight the association
between business failure, governance failure and reporting failure. Post these scandals,
organizations have aheavier responsibility in terms of transparency when carrying out their
activities. Business will have to answer to the consequences of their decisions in an
environment that is placing greater emphasis on accountability.

In fact, post Enron and WorldCom debacles, among others, there has been a
particularly dramaticincreasein the production of substantial corporate social responsibility
and sustainability reports. Significantly, issues of reputation, risk management and competitive
advantage, rather than the discharge of accountability, appear to be the driving forces
behind such a phenomenon.

So, wemust ask ourselves: Asacademicswhat can we do? Canwe designthecurricula
in order to develop capabilities allowing professional accountants to be ready to promote
high levelsof corporate accountability and transparency? And if so, what iSarethe“building
blocks’, the integrative notions?

Let us assert with the professionals that “the most fundamental issue for the
profession is getting the point across that thereis alink between financial performance and
sustainability in terms of a return in investment” (IFAC, 2006: 8), in order words, the
sustainability of performance, the quality of earnings.

Infact, thefocal attribute of theearningsquality concept reliesin capturing the sustainability
of earnings, inanaccrua basis. Inthetermsof Penman and Zhang (2002: 237), reported earnings
can beof good quality if itisagood indicator of future earnings. Asoftenreferredto in financial
anadysis(Mulford and Comiskey, 1996), high-quality earningsare considered asbeen sustainable
earnings’. Correspondingly, when an accounting treatment produces unsustainable earnings, it
is usudly to deem those unsustainable earnings to be of poor quality.

Besides that, when it comes to assess the quality of accounting information and
financial reporting the quality of earnings is the primary question. Earnings quality is a
fundamental condition for market transparency and a metric in performance evaluation.
Evaluating the quality of earningswill help thefinancial statement usersto make judgments
about the “certainty” of current income and the prospects for the future.

However, the quality of earnings is difficult to define and, although there are no
definitive criteria by which to evaluate it, there are many factors that can be considered in
assessing the quality of earnings.

So, in this paper we discuss the notion of sustainability, the association with the
concept of earnings quality, taken as the “building block”, a point that highlights the



contribution of the academy, within both research and teaching realms, can make towards
addressing accountability and transparency in knowledge economy. We also highlight the
main dimensions of “earnings quality” concept: (i) informative content for investors and
other stakeholders; (ii) information about therisk profile of acompany and its management;
(i) degree of conservatism and objectivity; (iv) variability of earnings; (v) monetary content
of earnings; (Vi) earnings persistence. These accounting dimensions capture the intrinsic
nature of the underlying factors of quality, namely: (a) ethical issues, corporate governance
and control structure; (b) competitive environment and (c) other company specific factors.

The remainder of the paper is organized as follows. In Section 2 we discuss the
emerging trendsin CSR research and ethical issuesasadriveto sustainability: thesignificance
of critical engagement. Afterwards, in line with the literature, we analyse the relevance of
earnings quality concept (Section 3), we present the underlying factors of earnings quality
(Section 4), and we discussthe dimensions of quality of earnings (Section 5). In Section 6 we
analysetheimportance of sustainability within acorporate model. Then, wediscusstherole
of the academy (Section 7). In Section 8, we discuss and conclude the paper.

2. EMERGING TRENDS IN CSR RESEARCH AND ETHICAL ISSUES: THE
SIGNIFICANCE OF CRITICAL ENGAGEMENT

Corporate social responsibility has long been the subject of much investigation and
debate among both researchers and practitioners. It has been defined as the obligation of a
business “to useits resources in ways to benefit society, through committed participants as
amember of society, taking into account the society at large. .. independent of direct gains of
the company” (Kok et al., 2001 288).

The corporate social responsibility or the socially responsible behaviour was first
taken asrisk minimiser: minimiser of specific risks. Such riskshavenot apriceinthe market,
in line with portfolio theory. So in such “studies’ the investors are unwilling to pay an
additional pricefor acorporate behaviour, which can be, described as* socially-responsible”.
Inthistheoretical context, there exist atrade-off between actions and the costs of conformity
with environmental and social requirements.

However, in the last decade or so, this vision has been questioned in the literature
and in praxis. Infact, firms began to voluntarily promote environmental and social actions.
The underlying motivation for such actions is centred in sustainability of competitive
advantage.

The investors' attitude towards friendly social behaviour has also changed. That
change can berevealed, for example, inthe growing preferencefor fundssocially responsible.
Inthe United States, between 1997 and 1999, the value of those funds grew 180%, whilethe
market as a whole grew 40%. The consideration of economic, environmental and social
factorsin the strategies of companies and it valuation by the market had it repercussion in
the creation, in 1999, of Dow Jones Sustainability Index (DJSI). These data reaffirms the
growing importance of the adoption by companies of strategies socially responsible as a
condition to assure its long-term sustainability. In this context, the underlying argument is
not much rooted in the “right to operate”, as pointed by the theory of legitimacy (see,
Dowling and Pfeffer, 1975; Lindblom, 1994; Pfeffer and Salancik, 1978), but instead, in the
sustainability of earnings as a condition for survival and growth.

The notion of investment socially responsible is difficult to delimitate and quantify.
However, we can describe it by means of groups of indicators. Among the most common
aspects captured by those, we point out the following onesin conformity with GRI (Global
Reporting Initiative), KPI's (Key Performance Indicators), EMAS (Echo-Management &
Audit Scheme): environmental issues, relationshi pswith the community, absence of military
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contracts, products quality, relationships with the consumers, relationships with the
employees, philosophy of the company. These no-financial indicators are relevant for the
appreciation of the social and environmental actions of the company, but they don't supply
for themselves, nor a“score”, nor the evidence that a good social and environmental action
contributes to the creation and appropriation of value by the company.

In response to numerous demands requiring corporationsto play amoreactiverolein
the overall welfare of society, many businesses have in recent years given considerable
attention to the social impact of their economic activities. Thishasinduced some organizations
to introduce codes of ethical conduct and to engage in certain purely social endeavors (Boo
and Koh, 2001; Lewin, 1983). Theacademic community has attempted to addressthisproblem
by discussing social and ethical issues in business ethics courses or business-and-society
courses or by infusing them throughout the business school curriculum.

Researchinthisareahasfollowed several streams. Oneline of research has attempted
to devel op various conceptual models for analyzing the relationship between business and
itslarger environment (Angelidisand Ibrahim, 1991; Carroll, 1979, McMahon, 1986; Quazi
and O’ Brien, 2000). Another body of research has focused on the relationship between
corporate socia responsibility and an organization’sfinancial performance (Graafland, 2002;
McGuireet al., 1988; Roman et a., 1999; Ullman, 1985). A third line of research has been
devoted to the ethical attitudes and behaviour of corporate executives. Of particular interest
to researchers is the impact of management or organizational characteristics on corporate
social responsibility orientation of thefirm (CSRO).

3. THE RELEVANCE OF EARNINGS QUALITY CONCEPT

The evaluation of an enterprise’s performance has been a theme always present, so
muchinresearch asin practice. Theinformation about performance, such ason earningsand
itscomponents, isaprimary focusof financial reporting (FASB, 1978 § 43 and 44). Thesame
isrequested, namely, to appreciate the potential variationsin the resourcesthat the company
can come to control in the future (IASC, 1989 § 17). In this context, such information is
supplied by accrual accounting (FASB, 1978, IASC, 1989). Theinvestors, creditorsand other
users, use such information —or the information about the performance variability, for IASB
(IASC, 1989) -, asabasisto appreciate the enterprise capacity to generate cash flowsfromits
base of resources. In fact, the evidence supports the assertion, that cash flows are the
primitive element that investors price, and that accruals quality isidentified asameasure of
information risk associated with the key accounting number-earnings (see, namely, Francis
etal., 2005: 296).

However, “lower” quality of earnings, are not necessarily indicative of poor financial
reporting or the misapplication of accounting policies, judgments, and estimates. In many
cases, the“lower” quality earningsitemsrelate to transactions that by their nature are more
subjective or have a higher degree of risk or uncertainty, and besides that, accounting
standards by design areflexible.

Evenif itistrue, earningsquality analysishasbeen regarded asthe portfolio manager’s
best defence against low quality financial reporting. In particular, in order to identify companies
that are expected to under-perform relative to the market portfolio managers have used
earnings quality analysis extensively. And it has undoubtedly been useful in providing
advanced warning of anumber of accounting-related scandal s, including Enron, Microstate,
and Cendant. In the other hand, research also shows that measures of earnings quality are
useful inidentifying stocksthat are likely to outperform the market.

Theresults of Graham et al. (2005) study indicate that financial officers believe that
earnings, not cash flows, are the key metric considered by outsiders. Managers are focused



on short-term earnings benchmarks, especially the seasonally lagged quarterly earnings
number and the analyst consensus estimate. Managers also work to maintain predictability
inearningsand financial disclosures. Thisfinding could reflect superior informational content
in earnings over the other metrics.

Several studies document the benefits of the accrual process, finding that earningsis
abetter measure of performance than the underlying cash flows (e.g., Dechow, 1994; Dechow
et al., 1998 and Dechow and Dichev, 2002), that earnings explain more of the cross-sectional
variation in stock returns or stock prices relative to operating cash flows (e.g. Bernard and
Stober, 1989; Dechow, 1994; Barth et al., 2001; Liu et al., 2002). Being the accrual accounting
more ambitiousthan a* cash-flow-oriented accounting system” (Beaver and Demski, 1979:
43, apud Canadas, 2003: 219).

Dechow (1994) findsthat accrualsimprove earnings’ ability to measure performance
relativeto cash flows. Sloan (1996) findsthat the accrual portion of earningsisless persistent
than the cash flow portion. This suggests that firms with high levels of accruals have low
quality of earnings. Dechow and Dichev (2002), analysing theinterrel ations between accrual
quality, level of accruals, and earnings persistence also suggests a reconciliation of the
findings of Dechow (1994) and Sloan (1996). Their reconciliation isbased on the observation
that a high level of accruals signifies both earnings that are a greater improvement over
underlying cash flows, and low-quality earnings.

This emphasis on earnings is noteworthy because cash flows continue to be the
measure emphasized in the academic finance literature. This might indicate that earnings
have moreinformation content about firm value than do cash flow.

In the path of Sloan (1996), academic researchers are currently focusing on the
development of simple empirical modelsthat objectively assess earningsquality in order to
predict future return performance, (see, for example, Penman and Zang, 2002; Richardson et
al., 2005 and 2006 and Chan et al., 2006). These studies findings, support the assertion that
companieswith relatively high (low) levels of accrual stend to underperform (outperform) for
periods of 12-36 months after the disclosure of detailed financial data. Theimplication of this
is that measures of earnings quality can be used to form profitable investing and trading
strategies and more effectively managing risk.

4. THE UNDERLYING FACTORS OF EARNINGS QUALITY

There are characteristics affecting the quality of earnings that can be considered by
financial statement usersto assist in the evaluation of particular earnings components. Itis
an oversimplification to refer to the quality of earnings as “good” versus “bad”, or even
“high” versus“low”. Quality of earningsisrelative and covers awide spectrum.

Indeed, thereisno single characteristic by which to measure the quality of earnings.
Therearecertain characteristics, indicators, and questionsthat can and should be considered
to assess the quality of earnings.

4.1. ETHICAL ISSUES, CORPORATE GOVERNANCE AND CONTROL
STRUCTURE

Agrawal and Chadha (2005), cited by Byard et al. (2006), consider that, inthe United
States, many recent financial reporting scandals are attributabl e to poor corporate governance
oversight of the financial reporting process. Many of the examples of reporting failure
evidence afailure to act ethically by at least some of the participants, such as, misleading
auditors, auditors looking the other way, disguising transactions, withholding information,
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providing unbalanced advice, abuse of trust, and missing insider information. Participants
have been seen asfollowing self-interest without concern for the interest of the company or
its shareholders. Where the parti cipants are members of aprofessional body, they have been
seen as ignoring the body’s ethical guidance.

Active stakeholders and lobby groups have successfully exerted pressures on
management for improved corporate behaviour. So in response to these financial reporting
scandals, regulators and major security exchanges comissions have implemented new rules
designed toimprovethe quality of corporate governance, e.g., by requiring audit committees
to be fully independent®. Implicit in these regulatory changesis abelief that such measures
will eventually improve the quality of information availableto the users of financial reports
(e.g., financial analysts).

As corporate experience in business ethics audit cycles grows, the auditors will be
allowed to contribute more substantially to the preparation of subsequent generations of
business ethics policies and codes of business conduct. Nevertheless, in this context of
“Ethical Expressions’, thereareimpreciseterminol ogiesin accounting, needing to beclarified.
In this sense, Rosthorn (2000) looks at some recent initiatives and draws conclusions about
theseimprecise terminologies, so he define:

 Ethical Accounting asthe processthrough which the company takesup adial ogue
with major stakeholdersto report on past activities with aview to shaping future
ones;

e Ethical auditing as a regular, complete and documented measurements of
compliance with the company’s published policies and procedures,

« Ethical book-keeping asasystematic, reliable maintaining of accessiblerecords
for corporate activities which reflect on its conduct and behaviour.

Recent studies showsthat governance affects both the quality of earningsand firms'
public accounting disclosures. For example, Dechow et al. (1996), Peasnell et al. (2000), and
Klein (2002b), find that |ess earnings management is associated with better-governed firms.
In other hand, Zaid (1997), cited by Rosthorn (2000), showed that in asample of 15 internal
auditors, 25% of them reported giving “high” importance to accommodating changes in
social values and expectations into professional and legal auditing standards. In fact, they
consider that codes of business conduct, ethical policies and procedures, a better ethical
accounting and auditing play animportant role in the control of businessrisk. Inthisway, it
is possible to mitigate business risk and protect the licence to operate. Consequently the
respect to these ethical issuesimproves the quality of information available to the users of
financial reports and contributes to the “ sustainability of earnings’.

Beasley (1996) also show that better governanceisassociated with alower incidence
of financial statement fraud. Ajinkyaet al. (2005) al so find that governance affect the voluntary
managerial forecasts. The authors document that better-governed firmsthat issue voluntary
forecasts of future earnings tend to issue more precise forecasts.

While prior studies focus on how governance quality affects firms' disclosure
practices, the study of Byard et al. (2006) extend thisanalysisby adopting auser’s perspective.
Infact, they try to show that better corporate governanceisultimately associated with better
firm information environment from a user’s (e.g., analysts') perspective. In their research,
they use four measures of corporate governance quality: the independence of the board, the
independence of the audit committee, the size of the board, and the presence or absence of

® For example, the Sarbanes Oxley Act of 2002 requires the audit committee to be fully independent. The
Securities Exchange Comissions wordlwide have adopted new corporate governance rules, which require
that audit, compensation, and nominating committees all be fully independent.



adual chief executive officer (CEO). The authors find that analysts' forecast accuracy is
positively related to firms' governance quality, after controlling for firms’ ownership structure
and other determinants of analysts' forecast accuracy. They show that analyst forecast
accuracy increase with the independence of the board, decreases with board size, and
decreases when the CEO also serves as chairman of the board. The study of Byard et al.
(2006) is useful to regulators and policy makers once indicates the specific governance
mechanism critical in promoting transparency, that benefits the users of firms' disclosures,
and adds to the growing literature on the impact of corporate governance quality on firms
transparency and disclosure and on earnings quality.

Inlinewith white paper of Camelback Research Allianc, Inc, the company’scorporate
governance and control structure (CGCS) refers to the various checks and balances that
exist within the company in order to ensure that management actsin the best interests of its
shareholders. In thisregard, material earnings management and fraudulent accounting are
only possible when the CGCSisineffective. Some of the moreimportant issuesinclude:

The composition and experience of the board (and especially itsaudit committee)
The audit firm and audit opinion

The experience and tenure of the CFO, controller and accounting staff

Option and bonus plan parameters (including any re-pricings)

Signs of excessive perks/compensation for executives

Signs of shareholder discontent

Signs of poor internal controls

4.2. COMPETITIVE ENVIRONMENT

The environment in which the company operates also has the potential to impact
earnings quality either positively or negatively. For example, rapid technological changein
the computer hardwareindustry can quickly lead to abuildup of obsolete or impaired inventory.
In contrast, technological change impacts the manufacturing sector much moreslowly andis
thereforemuch lessof afactor in ng earningsquality for manufacturing firms. Similarly,
companiesin high-growth industriestend to be more susceptible to material earningsquality
problemsrelative to companiesin more stable-growth industries. The most important issues
to consider with regard to the competitive environment include;

The competitive state of the industry

Economic conditions

Rapid changes in technology that may impact the company’s products
Theregulatory environment (including any special requirementsand any adverse
regulatory actions)

4.3. OTHER COMPANY SPECIFIC FACTORS

Finally, there are avariety of company-specific factorsthat can also impact earnings
quality. Thefollowing list provideshigh level view of afew of the moreimportant company-
specific issues to consider when assessing earnings quality:

e The complexity of transactions and account valuations
e The breadth and depth of the company’s customer base
e Thelevel and changein legal expenses
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e The company’s debt rating

e The nature of any debt covenants

e Liquidity and solvency measures

e The existence of related party transactions

e Thetiming of theissuance of financia statements
e The growth rate of the company

Only to refer the last factor mentioned above, the competitive strategy literature
(Porter, 1980, 1985) arguesthat firms pursuing arevenue-growth strategy are different from
those following a cost-reduction strategy, and that revenue-supported earnings growth is
likely to be more sustainabl e than earnings growth supported through cost reductions. This
suggests that persistence of earnings is higher when earnings growth is supported by
revenue growth (Ghosh et al., 2005: 34).

5. THE DIMENSIONS OF QUALITY OF EARNINGS

In line with the literature, we highlight six main dimensions of the earnings quality
concept: (i) informative content for investors and other stakeholders; (ii) information about
therisk profile of acompany and its management; (iii) degree of conservatism and objectivity;
(iv) variahility of earnings; (v) monetary content of earnings; (vi) earnings persistence.

The Dimensions
of Quality of Earnings Author Comment/Explanation

Informativecontent  Imhoff and Thomas (1989);  Earnings quality concept in terms of

for investorsand Collinset al., 1994; Givoly  informative content, is away to assess the

other stakeholders and Hayn, 1993; Gonedes, relevance and reliability of earnings, associate
1975; Hoskin et al., 1986; quality of earningsto “market valuation”
RamesheThiagargian,1993;  quality. That is, aresult of higher quality ismore
Ramakrishnan and Thomas,  valued by capital market. Earnings of larger
1993; Ronen and Sadan, 1981; quality have a stronger repercussion in the
Kormendi e Lipe, 1987, stock prices than earnings of lower quality.
Kothari, 1992; Hayn, 1995;  However, earnings appear to explain only a
Barth et al., 1992 ; Collins small fraction of thetotal variation in returns.

etal., 1997 ; Collinsetal., In recent yearsdifferent explanation have been
1999; SubramanyaneWild,  offeredinorder to explain theweak association
1993. between earnings and returns:

- Earnings do not reflect the underlying
economic eventsin atimely manner and,
therefore, are not synchronized with stock
price movements.

- Thedistinction between timelinessand noise
inearnings, isnot linear;

- Earnings contain transitory componentsthat
areeither value-irrelevant or should have only
alimited valuation impact;

- Certain specifications of theearningsvariable
(levels versus changes, deflation by price or
earnings, etc.) also appear to have an effect on
the measured earnings response coefficient.

- Reported losses are perceived by investors
as temporary. They are thus more weakly
associated with returns than profits.
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The Dimensions
of Quality of Earnings Author

Comment/Explanation

Information about the Levitt, 1998; Bernard
risk profile of a and Schipper , 1994.
company and its

management

Several authors, attending to the financial
analysts' practice associates the quality of
earnings to the “quality of the accounting
practices’ and the amount of information
evidenced inthe annual reports. The companies
communicateinformation through recognition
inthefinancial statementsor disclosureinthe
footnotes. The strategy of companies’ report,
and theinteraction among the two components
mentioned, influences the useful ness of the
information for the users. The quality of the
informati on/earnings disclosures may be
assessed by the practices of disclosure and
recognition, with clear emphasisin these last
ones. Infact, when earnings management is
growing the quality of thereportisin decline.

Degreeof Bliss (1924); Watts (2003);
conservatism Basu (1997); Penman and
and objectivity Zhang (2002); Bliss (2002).

Accounting conservatism is defined by the
adage: “ anticipate no profit, but anticipate all
losses”. Conservatismisdefineasthe practice
of reducing earnings (and writing down net
assets) in response to “bad news”’, but not
increasing earnings (and writing up net assets)
in response to “good news’. Conservatism's
influence on accounting practice hasbeen both
long and significant. Basu (1997: 8) arguesthat
conservatism hasinfluenced accounting
practicefor at least five hundred years. Penman
and Zhang (2002) define quality of earningsin
terms of the changein afirm’'s conservative
accounting (CA) over onetime period. Using
the words of Brief (2002), the basic ideais
that the difference between net assetsreported
using CA and the net assets that would have
been reported by aless conservative
accounting (LCA) systemisan “earnings
reserve’, and the degree of conservatismis
defined astheratio of the earnings reserve to
net operating assets under CA. The quality of
earnings depends on the changein the degree
of conservatism over onetime period. When
conservatism or objectivity isimpaired,
earnings quality is compromised. Many
companies manipul ate accounting numbersin
order to facilitate the financial reporting goals
established by management. In thisregard
management has many competing motivations
that drivetheir choice of accounting policies
and influence their periodic estimates.

Variability Siegd (1987); Bl

of earnings and Watts (1972); Brooks
and Buckmaster (1976);

The quality of earnings has been equally
considered as a function of the stability and
tendency of earnings's growth. In this sense,
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The Dimensions

of Quality of Earnings Author

Comment/Explanation

Lipe (1990); Elgersand Lo
(1994); Imhoff (1992);
Pincus (1983).

earningsare considered of good quality if they
areagood indicator of future earnings, for
that it should have low volatility. Thus we
consider high-quality earningsto be
“sustainable earnings’, as often referred toin
financial analysis. However, we should not
confuse earnings stability with artificial
smooth. It isimportant to detect if the stable
behaviour of earningsisaresult of
manipulation or if it isaconsequence of right

management decisions.
Monetary Bernsteinand Siegel (1979);  Monetary content of earnings as attribute of
content of Comiskey (1982); Siegel the earnings quality is associated with
earnings (1987); Lang and McNichols  “earnings manipulation” consider that, under
(1990); Klein and Todd the“quality of earnings’ explanation, accruals
(1993); Chasteen et al. haveasmaller impact on pricesthan cash flows
(1995); Liu and Ziebart (or noimpact at al) since accruas are either
(1991, 1993); Bernard subject to manipulation (e.g., inventories), or
and Stober (1989); Sloan represent only very indirect links to future
(1996); Dechow (1994); cash flows (e.g., depreciation). The monetary
Richardson et al. (2005 content of earnings relate to the part of the
and 2006). same materialized in the cash flows generated
inthe period. Sloan (1996) provides evidence
that accrual and cash flow components of
current earnings have different implicationsfor
the assessment of future earnings, for example,
high earnings performance that is attributable
to the cash flow component of earningsismore
likely to persist than high earnings
performance that is attributabl e to the accrual
component of earnings.
Earnings Beaver (1999); Penman High-quality earnings are“ sustainable
persistence and Zhang (2002); Ghosh earnings’, asoftenreferred toin financial

et al. (2005); Dechow and
Dichev (2002).

analysis. Or, in the terms of Penman and
Zhang (2002: 237), reported earnings can be
of good quality if itisagood indicator of future
earnings. The persistence of earnings and
earnings management are amongst the most
frequently used measures of earnings quality.
One of the earnings quality’s attributes is the
concept of earnings permanence. The
permanent earnings are ones that the market
considersthat it will last long in time, that is,
that will be repeat in future periods. The
earning transitory are waited to be transitory.
Therefore, the characteristic that distinguishes
both types of earningsisit recurring or not
recurring nature. It isthat difference among
the permanent and transitory component of
earnings that drive the analysts and investors
to appreciate it differently.




We summarize the n-dimensional nature of the quality of earnings concept in the
following figure (Figure 1):

Persistence
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Figure 1: The Dimensions of Earnings Quality

So, if welook to the monetary content vertex, we must consider that earningswill be
of higher quality asthey approach its cash component, that it's part materialized in the cash
flows generated in the period. In another terms, earnings are of higher quality as they
approach its cash component, since the accrual component of earnings is less persistent,
more subject to potential manipulations and variability and therefore, lessreliable.

The monetary content of earnings, as the other dimensions can be captured by the
“quality of market valuation”.

In fact, a vast group of investigators associates quality of earnings to “market
valuation” quality, that is, aresult of higher quality ismorevaued by capital market: earnings
of larger quality have a stronger repercussion in the stock prices than earnings of lower
quality. Nevertheless, a significant number of studies show a weak association between
earnings and returns.

According to Ghosh et al. (2005:; 34) the persistence of earnings and earnings
management are amongst the most frequently used measuresof earningsquality (e.g., Dechow
and Dichev, 2002).

In highest, being usually recognized the importance of the earnings persistence in
the evaluation of the firm performance, we can consider the earnings quality concept, or the
concept of “earnings power”, as representative of the lucrative capacity of the company in
thelong term (see, FASB 1978 § 47 and 48). So, sustainability iscentral to thefirm, because
the fundamental purpose isto maximize shareholder value on along term basis.

Attheorganizational level, sustainahility, itisoften argued, isabout long-term viability.
Organizations will not have a long-term future if they cannot be profitable, efficient and
ethical. This suggests that the importance of long-term viability is best observed via the
long-term investment decisions, the growth strategies of companies.

In this sense, the concept of sustainability appears to be having a profound effect on
the way professional accountants must perform in organizational settings. It became
recruitment essential, and a driver of corporate change: The concept of sustainability isa
driving force, which brought about other changeswithin the corporate model (see section 6).
So, we may asset that sustainability must be seen as a central concept in the design of
academic curricula(section 7).
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6. THE IMPORTANCE OF SUSTAINABILITY WITHIN A CORPORATE
MODEL

Sustainability is quite simply a vital issue for business and the concept is about
developing a corporate strategy that responds to stakeholders’ expectation while ensuring
long-term performance and profitability.

Competitive advantageis now firmly driving the corporate agenda. Boards of directors
need to be able to show that any voluntary action they endorse will ultimately enhance
shareholder value. They also need to understand how socia and environmental impacts can
enhance or endanger shareholder value.

Nick Shepherd, President of the Canadian-based consulting and training company,
EduVision, believe that are wider stakeholders interests and intangible assets involved in
thisissues. He explained, “ These issues tend not to sit on the balance sheet but they are the
issueswhich enablebusinessto surviveinthelong term”. He added that for him, sustainability
is a simple concept. “It is the capability of a corporate organization to add value and to
continue to exist as an entity”. Intangible efforts on behalf of sustainability need to be
recognized and understood.

Many companiesand public sector organizations have made sustainability anintegral
part of their business strategy. The primary businessdriversof sustainability are accountability
and transparency, governance and reporting, risk and management, and finding sources of
competitive advantage. All of these activities arein the domain of the PAIB.

However, sustainability is a difficult concept. It is difficult, because one can never
really measureit. Only very few concepts have gained as much attention, bothin scienceand
public arenas, as the concept of eco-efficiency (Figge and Hahn, 2001).

Korhonen (2003: 26) notesthat eco-efficiency and business-environment win-win are
now commonly discussed in the literature to consider the economics of sustainable
development, and in particular whether companies can gainin monetary terms, reduce costs
or find new market opportunities through the practice of sustainability ( Porter and van der
Linde, 1996; Walley and Whitehead, 1996). These concepts are gaining increasing attention
in the literature on sustainable development, environmental and ecological economics and
business environmental strategy.

As Jones (1999) points out, whereas the market power of large companies provides
the necessary discretionary resourcesto allocate to CSR activities, a powerful combination
of external financial hegemony and internal bureaucratic control conspire to prevent them
being socially responsiblein anything but an instrumental sense. Nevertheless, “sustaining
acomparative advantage involves undertaking strategiesthat not only generate an abnormal
level of return, but also insureits persistence” (Jacobsen, 1988: 415).

Accountants have a key role to play in contributing to the sustainability of the
organization. The PAIB hasaroleto play in understanding, demonstrating and reporting the
efficiencies that organizations can avoid, gaining from sustainable business practices. The
pursuit of sustainability depends on the generation, analysis, reporting and assurance of
robust and accurate information (both financial and non-financial). Hence, it is important
that the PAIB gain an understanding of the concepts of sustainability and the challenges it
posesin achieving long-term growth in sharehol der /stakehol ders value or value for money.

7. WHAT ROLE DOES THE ACADEMIC ACCOUNTING PROFESSION PLAY
IN SUSTAINABILITY?

Sustainability presents both a challenge and an opportunity for the professional
accountant in business (PAIB). The PAIB needsto recognize that individuals, societies and



governmentsareincreasingly interested in the environmental, social and economic impacts
of enterprisesand that PAIBsarelikely to have anincreasing rolein meeting those concerns.

It is important to help them attain and refine the skills they will need to meet the
expectations of them as qualified professionals. Academic accounting profession, in their
teaching function, has the most direct opportunity of influencing the next generation of
accountants, whether they become future accounting practitioners, researchers or managers.
A number of writers(see, for example, Gioia, 2003; Swanson and Frederick, 2003) have accused
modern day business education, in its elevation of the principles of property rights and
narrow self-interest above broader values of community and ethics, of being complicit in
creating aclimate that breeds Enrons and WorldComs.

The PAIB, directly or in a supportive capacity, can help organizations embeding
sustainability issues into strategic planning and its execution. The PAIB can aso help
overcome the various cultural, organizational and economic impediments to sustainability.
For example, decisions are often made on a short-term basis and typically on the basis of
incomplete or imperfect information, which excludes external and intagible costsand benefitis.
The PAIB iswell placed to encourage longer-term thinking and provide a more complete
information package to decisions makers.

Recent business scandals have shaken the public’'s confidence and diminished
investors' trust in the soundness of corporate decisions and the integrity of business
managers and accountants. Managers are expected to monitor adequately their employees
performance, and enforce them to adhere to certain ethical standards.

It is clearly acknowledged that the study of accounting is to be informed by
perspectives from the social sciences, which in addition to the economic perspective may
include behavioural, political and sociological perspectives. Additionally, it should be noted
that the dramatic declinein theimportance of professional accreditation asafactor influencing
curriculum design in recent years, presents areal opportunity to rethink the predomonantly
technicist driven core of the accounting curriculum. For Williams (2004a), accounting
education can only berecovered asaworthy endeavour if it can freeitself from the shackles
of the vested interests of the accounting profession.

“ Sustainability becomesarecruitment essencia” (IFAC, August 2006). Aninformation
paper by IFAC (IFAC, 2006), reported that “several interviewees pointed out that not only
was acommitment to sustainability important for recruitment but how it was also an essential
part of a company’s offering”. “People are more selective’. “Graduates want to work for
companies which have an image of being good corporate citizens’. “ Sustainability affects
the type of professionals we are looking for. We are not only looking for professional
accountants but also for engineers and environmentalists. Sustainability therefeore enables
us to attract good people”.

As Boyce (2004) points out, there is considerable scope for academicsto develop a
critical education programme, which introduces amuch-needed moral foundation, in standard,
Or core, COUSES.

Be noticed as to how social and environmental accounting programmes in the UK
have changed post-Enron and recent substantial survey of CSR education patternsin general
within European business schools certainly suggests that the subject area is enjoying
increased prominence.

Gioia (2003) produces strong evidence that student values and attitudes do change
over the course of acomplete (in thiscase, MBA) programme.

Recent events have led many scholars, practitioners, and media commentators, to
guestion the ethical standards and training of accountants and, in this sense, lbrahim et al.
(2006) examined the ethical disposition of accounting students and practicing accountants
inthe northeastern and southeastern United States. Theresultsreported reveal that practicing
accountants are more economically driven than accounting students. On the other hand, the
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students are more ethically and philanthropically oriented than the executives. Finaly, the
data indicate that both groups have similar orientations toward the legal dimension of
corporate responsibility. Oneinterpretation isthat the maturity and experience of practicing
accountants provide a greater appreciation of the business world’s economic “realities’. In
the meantime, it is possible that students areinherently less sensitive to the economic needs
of business organizations and more concerned with ethical behavior and philanthropic
activities. Asanother possible explanation, differencesin responses may reflect a“ generation
gap”, that is, the present generation of accounting students may hold certain values, which
are widely different from those of the present generation of practitioners. Finaly, the
accreditation body for business programs in USA, the Association to Advance Collegiate
Schoolsof Business (AACSB), hasexplicitly required theinclusion of alegal and regulatory
perspective in business curricula. Not surprisingly, then, both students and practicing
accountants are attuned and sensitive to the requirements of the legal and regulatory
environment.

Insummary, andinlinewith IFAC (August 2006), “the opportunity for the PAIB liesin;

Helping organizations address sustainability issues;

Supporting organizations' efforts to engage, build and maintain relationships
with stakeholders; and

Managing sustainability related risks for investment purposes.

With skillsininformation, collection, analysis and reporting, and an understanding of
the assurance process, PAIBs are well placed to help organizations meet the challenges of
sustainability. It is for accountants to recognize this and assume this role, building their
knowledge of sustainability and drawing on other expertise where necessary”, it is for
academics to design accounting courses in line with this request.

8. DISCUSSION AND CONCLUSION

Sustainability presents both new challenge and new opportunitiesfor the PAIB. With
the increasing importance attached to environmental protection and social responsibility,
the PAIBSs, especially those working for organizations with significant environmental or
social impacts, will beinvolved with the measurement informati on systems and control sthat
must include environmental and social data, emphasizing the benefit of anintegrated approach.
The PAIB iswell placed to provide the necessary coordination.

Post the recent scandals, organizations have a heavier responsibility in terms of
transparency when carrying out their activities: In conseguence, management will have to
answer to the consequences of their decisions in an environment that is placing greater
emphasis on accountability. When it comes to assess the quality of accounting information
and financial reporting the quality of earningsis a focal question, as it is a fundamental
condition for market transparency and ametric in performance eval uation.

And, the focal attribute of the earnings quality concept relies in capturing the
sustainability of earnings, in an accrual basis.

In this paper we highlight the main dimensions of “earnings quality” concept: (i)
informative content for investors and other stakeholders; (ii) information about the risk
profile of acompany and its management; (iii) degree of conservatism and objectivity; (iv)
variability of earnings; (v) monetary content of earnings; (vi) earnings persistence. And
these accounting dimensions capture theintrinsic nature of the underlying factors of quality,
namely: (a) ethical issues, corporate governance and control structure; (b) competitive
environment and (c) other company specific factors.



Inthis paper we also assert that academic accounting profession, within their teaching
function, has the most direct opportunity to influence the next generation of accountants,
whether they become future accounting practitioners, researchers or managers, and to help
them attain and refine the skills they need as qualified professionals.
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ASPECTOS RELEVANTES NA IMPLEMENTACAO
DO BALANCED SCORECARD EM GRANDES
EMPRESAS PORTUGUESAS
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RESUMO

O Balanced Scorecard (BSC) aparece no panoramaempresarial como umapoderosa
ferramenta para enfrentar a forte concorréncia. Tal constatagdo coloca a questdo de
sabermos se as empresas portuguesas estdo a acompanhar esta evolugdo. Assim, no
sentido de averiguarmos se conhecem e estdo a adoptar o BSC, quais as principais
motivagles para a sua aplicagdo e como esté a ser implementado, enviamos um
guestiondrio as 250 maiores empresas portuguesas. Os resultados revelam que embora
existaum conhecimento el evado e correcto sobre estaferramenta, ataxade utilizagdo é
baixaemuito recente. A semelhancado registado em outros paises, 0 BSC em Portugal
ainda esta numa fase inicial. O estudo revelou também que s8o essencialmente as
empresas pertencentes ao sector secundario que mais utilizam o BSC. N&o obstante,
ao contrério de outros estudos, ndo obtivemos evidénciaempiricasobreainfluénciade
varidveiscomo alocalizagdo geografica, dimensdo einternacionalizacdo nautilizagdo e
conhecimento do BSC em Portugal .

Palavras-chave: Balanced Scorecard; Contabilidade de Gestao; Andlise Empirica

1. INTRODUGCAO

Dadas aslimitagdes dosindicadores de gest&o tradicionais paraavaliar o desempenho
das empresas, centrados essencia mente em indicadores financeiros orientados para o curto
prazo, torna-se necessario o desenvolvimento de modelos de indicadores de gestdo que
traduzam todos os factores criticos de sucesso. Ora, 0 BSC é precisamente um desses
modelos, que procura favorecer a implementacéo da estratégia através da definicdo e
seguimento de um conjunto de indicadores coerentes com amesma. Vinculando aestratégia
alongo prazo com os objectivos amédio e acurto prazo, este sistemafoi desenvolvido para
comunicar os diversos objectivos perseguidos por umaorganizagao, reflectindo os elementos
(tangivels e intangiveis) que se consideram criticos para a sobrevivéncia e crescimento da
organizagdo. Inicialmente concebido como um sistema de avaliagdo de desempenho,
rapi damente passou aser considerado como umaimportante ferramenta de Contabilidade de

i Escola Superior de Gest&o. Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
Escola de Economia e Gestdo. Universidade do Minho

51



52

Gestéo Estratégica, por reflectir os factores criticos de sucesso e um conjunto de medidas
financeiras e ndo financel ras estruturadas em quiatro perspectivasbasicas. Comottal, procuramos
averiguar, através daaplicacdo de um questionério, qual adivulgagéo do BSC em Portugal.

A presente comunicagéo encontra-se estruturada da seguinte forma. Inicialmente €
feito um breve enquadramento tedrico do BSC, analisando a sua importancia quer como
sistema de avaliag@o de desempenho, quer como sistema de gestéo estratégica. De seguida
s80 apresentadas as principais conclusdes do estudo empirico que realizamos no sentido de
obter evidéncia sobre o conhecimento e utilizagdo do BSC em Portugal e sobre a sua
associagdo com varidveis como alocalizagdo geogréfica, o sector de actividade, adimensao
organizacional e ainternacionalizagéo.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO DO BSC

Os sistemas de avaliag@o do desempenho tradicionai s baseados essencialmente em
indicadoresfinanceiros séo, hoje em dia, consideradosinsuficientes (como instrumentos de
informagdo e avaliag8o) para dar resposta as necessidades da gestdo, podendo mesmo
prejudicar aflexibilidade organizacional e ageragéo de valor econémico futuro.

Com afinalidade de criar um novo modelo de medicao de desempenho, Kaplan e
Norton (1996) reuniram-se com representantes de dezenas de organizagdes de manufactura
e servicos. As discussdes conduziram a ampliagdo de um scorecard que j& estava a ser
aplicado, o qual continha paraaém de medidas financeiras, outras medidas ndo financeiras
relacionadas com prazos de entrega a clientes, qualidade e ciclo produtivo. Tal sistema
passou a designar-se de Balanced Scorecard, centrado na representacdo equilibrada de
medidasfinanceiras e ndo financeiras, organizadas em quatro perspectivasbasicas. financeira;
clientes; processos internos e aprendizagem e crescimento, que fornecem resposta as
seguintes questdes (Kaplan e Norton, 1992):

e Como osclientesnosvéem? Que necessi dades devem ser satisfeitas? (perspectiva
docliente)

e Em que nos devemos superar e sermos excelentes? Que estruturas, sistemas e
processos levar a cabo para cobrirmos as expectativas dos consumidores?
(perspectivainterna)

e Podemos continuar amelhorar e a criar valor? Como se deve aprender, inovar e
crescer? (perspectivade aprendizagem e crescimento)

e Como somos Vvistos pel os accionistas? Que objectivos financeiros a cancar para
maximizar o valor paraosaccionistas? (perspectivafinanceira)

Para os autores, estas perspectivas ndo devem ser vistas como uma “camisa-de-
forcas’, ditando as circunstancias do sector e a estratégia da empresa, a necessidade de
agregar uma ou mais perspectivas complementares. Além disso, deverdo estar inter-
relacionadas de forma a reflectir a cadeia de relagdes causa-efeito nos chamados mapas
estratégicos. Estes mapas fornecem uma representac@o visua dos objectivos criticos da
empresa e das principais rel agdes que se estabel ecem entre eles (Kaplan e Norton, 2000).

Deacordo com Kaplan e Norton (1996), o poder real do BSC ocorre quando deixade
ser um sistema de medicdo do desempenho para se transformar num sistema de gestéo
estratégica baseado em quatro niveis:

1 Esclarecimento e traducdo da visdo e estratégia da empresa: trata-se de criar
consenso sobre a visdo e estratégia organizacional, fundamental para a sua
adequada execucéo;



2. Comunicacéo e vinculagdo de objectivos e medidas estratégicas. para que se
conhega e compreenda a estratégia e as metas de longo prazo e para garantir a
convergéncia de esforgos, 0 BSC deve ser utilizado como instrumento de
comuni cagdo dos obj ectivos organi zaci onai s atodos os membros da organizagéo.
Além disso, para alinhar o desempenho individual com a estratégia global, é
essencial a ligag@o do sistema de incentivos e recompensas as medidas de
desempenho para que o desempenho global desejado seja efectivamente
alcancado;

3. Planeamento, estabel ecimento de metas e af ectacdo de recursos: trata-se de definir
as metas a alcancar no longo prazo, estabelecendo prioridades e afectando
recursos, materiaisefinanceiros, em funcdo dessasprioridades. Assm, éimportante
integrar o planeamento com o processo de estabel ecimento de orgamentos e ndo
substituir pura e smplesmente o controlo orcamental pelo controlo através do
BSC, possibilitando atransformagao de objectivos de longo prazo em ac¢des de
curto prazo;

4. Feedback e aprendizagem estratégica: esta etapa € essencial para os gestores
avaliarem como os resultados est&o a ser a cancados e se 0s obj ectivos definidos
continuam a ser validos, gjustando e reavaliando a estratégiaem tempo real.

Face a0 exposto, 0 BSC, como um sistemade gestdo estratégica, facilitaacompreensdo
e comunicagdo damissdo e das estratégias organizacionais e a construcéo de um sistemade
avaliagdo integrado com a estratégia que, através de relagdes de causa e efeito, evidenciaa
ligacdo entre a estratégia e indicadores chave de desempenho. Note-se que o BSC nédo
abandona as medidas de natureza financeira mas completa-as com outras ndo financeiras
paraimpulsionar o desempenho organizacional.

3. ESTUDO EMPIRICO
3.1. OBJECTIVOS DO ESTUDO

O estudo empirico que realizamos teve por objectivo avaliar a aplicabilidade e
conhecimento do BSC em grandes empresas portuguesas pertencentes ao sector privado e
identificar os principais beneficios derivados da adopcéo do BSC. Pretendeu-se, também,
indicar as razbes que levaram as empresas a ndo utilizar o BSC ou a abandonar a sua
implementag&o e as principals motivagdes para a sua aplicagdo, comparando os resultados
obtidos com estudos similares realizados anteriormente. Finalmente, procurou-se examinar
quais 80 as empresas mai s vocaci onadas paraa suaadop¢do, nomeadamente se alocalizagéo
geogréfica, o sector de actividade, a cotagdo em bolsa, a dimensdo e ainternacionalizacéo
sdo factores importantes.

3.2. PROBLEMA E HIPOTESES

As empresas necessitam deimplementar novos sistemas de medidas de desempenho
gue possibilitem o alinhamento das medidas as estratégias, complementando ostradicionais
indicadores financeiros com indicadores de natureza ndo financeira. Desta forma, o BSC
aparece no panorama empresarial como uma poderosa ferramenta para enfrentar a forte
concorréncia, resultante das grandes mudangas regi stadas na economiamundial . Estaréo as
empresas portuguesas a utilizar esta ferramenta no &mbito do seu processo de gestéo?
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Face ao exposto, definiram-se um conjunto de hipéteses de investigacdo. As
duas primeiras hipéteses definidas estdo relacionadas com a visita de Kaplan e
Norton a Portugal. Assim, procuramos testar se existe maior propenséo para a
utilizacdo e conhecimento do BSC nas cidades onde os autores apresentaram
workshops, designadamente em Lisboa e no Porto. Como tal, definiram-se as
seguintes hipoteses:

H1: Existe associagéo entre alocalizacdo geogréficae aadopgdo do BSC
H2: Existe associacdo entre alocalizagéo geogréficae o conhecimento do BSC

Deacordo com ateoriados custos de propriedade ha sectores que estdo mai s expostos
a competitividade (Verrecchia, 1983). Atendendo ao facto de existirem sectores mais
competitivos do que outros, depreende-se que a utilizagdo e conhecimento de novas
ferramentas de gestdo, nomeadamente do BSC, podera estar relacionada com os referidos
sectores. Assim, definiram-se como hipéteses:

H3: Existe associagdo entre o sector de actividade e aadopgéo do BSC
H4: Existe associagdo entre o sector de actividade e o conhecimento do BSC

Asempresas cotadas estdo sujeitasaumamaior pressdo paraproduzirem informacéo
eparasetornarem empresas model 0. A teoriadasinalizacdo defende que estetipo de empresas
tendem a usar os instrumentos de gestdo considerados mais inovadores para darem uma
imagem ao mercado de empresas modernas (Ross, 1977). Assim, procuramostestar seexiste
maior propensdo para a utilizagdo do BSC por parte das empresas que tém o seu capital
cotado em bolsa.

H5: Asempresas cotadas em bolsa utilizam maiso BSC

Embora nos ultimos anos tenham sido apresentados estudos sobre a
aplicacdo do BSC a pequenas e médias empresas, a literatura sugere que séo
essencial mente as grandes empresas que mais adoptam e conhecem esta ferramenta.
A prépriateoria positiva da contabilidade defende que as grandes empresas tém,
em geral, sistemas de informacéo superiores (Watts e Zimmerman, 1990). Assim,
seriaimportante testar, & semelhanca do estudo realizado por Hogue e James (2000)
e por Speckbacher et al. (2003), arelagéo entre o tamanho empresarial e a utilizagdo
e conhecimento do BSC:

H6: O tamanho organizacional esta positivamente associado & adopg¢éo do BSC
H7: O tamanho organizacional esta positivamente associado ao conhecimento do
BC

O BSC encontra-se amplamente difundido pel os diversos paises do mundo. Cooke
(1989) argumenta que empresas que operam em mais do que uma area geogréaficatendem
a ter melhores sistemas de controlo de gestdo devido a maior complexidade das suas
operagdes. Como tal, procuramos ver até que ponto a utilizagdo e conhecimento do BSC
podera ser influenciada por empresas do grupo que ja o aplicam ou pela abertura do
mercado ao exterior:

H8: A internacionalizag&o esta positivamente associada a adop¢ao do BSC
H9: A internacionaliza¢do esté positivamente associada ao conhecimento do BSC



3.3. METODOLOGIA

O método de recolha de dados desenvolveu-se através de um inquérito,
consubstanciado num questionario, enviado, viapostal, as 250 mai ores empresas portuguesas,
em finais do més de Outubro de 2004. Estas empresas foram sel eccionadas atendendo ao
ranking das 500 maiores e melhores empresas (classificadas de acordo com o volume de
vendas), publicado naedicdo especia da“ RevistaExame” (2004). Estaescolhando éarbitraria
nem aleatdria, visto aliteraturasugerir serem asgrandes empresas, em virtude de umaestrutura
organizacional mais descentralizada, de uma maior especializacdo de fungdes e processos,
de mais recursos financeiros e de uma melhor coordenac&o e comunicagao de problemas,
que estardo a partida mais vocacionadas para aplicacdo do BSC (Braam e Nijssen, 2004;
Speckbacher et al., 2003; Hoque e James, 2000; Chenhall e Langfield-Smith, 1998).

A preparacdo do questioné&rio baseou-se em estudos anteriores, possuindo, na
generalidade, umaestruturamuito semel hante a apresentada nos estudos de Sousa (2001) ede
Speckbacher et al. (2003). Dos 250 questionarios enviados, obtivemos, ao fim dedoismeses, 68
respostas. Assim, no sentido de aumentar o nimero de respostas, decidimos contactar
telefoni camente todas as empresas que ndo nos responderam?. Durante estes contactos muitas
empresas revelaram que ndo nosiriam responder ou por questdes de excesso de trabalho e de
solicitagOes deste tipo ou, ainda, porque néo era politica da empresa participar neste tipo de
investigacoes. N&o obstante, outras empresas solicitaram o reenvio do questionario por fax ou
e-mail, pelo que algumas das respostas foram posteriormente recebidas por estas vias. Esta
segunda tentativa permitiu-nos obter mais 17 respostas. Como tal, obtivemos um total de 85
respostas, todas consideradas vélidas, correspondendo a34% do total de empresasinquiridas.
Apos recolha dos dados, estes foram organizados (mediante a codificagdo das variavels) e
tratados estatisticamente, recorrendo-se, paratal, ao programa informético SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences—versao 11.5 para ambiente Windows).

3.4. RESULTADOS
3.4.1. Informagdessobreaimplementacdo do BSC

Daandlise das 85 respostas, e com o intuito de averiguar em que medida esta ou néo
generalizada a pratica do BSC nas grandes empresas portuguesas, questionou-se sobre o
estado de implementac&o do BSC. VerificAmos que 44,7% das empresas conhecem o BSC
mas nuncativeram contacto com este sistema, 12,9%, ndo conhecem 0 BSC, 5,9% jaderam os
primeiros passosao nivel daimplementaco, 18,8% japossuem um BSC implementado, 4,7%
abandonaram aimplementacado e 12,9% esperam implementé-1o futuramente (quadro 1). Os
resultados obtidos revelam que o nivel deimplementac&o do BSC nas empresas portuguesas
€ bastante reduzido (representando menos de metade do total).

Quadro 1: Utilizagdo do BSC

Estado de implementacdo N %
Conhecem 0 BSC mas nuncativeram contacto com este sistema 38 447
N&o conhecem o BSC 11 12,9
Jaforam dados os primeiros passos a nivel deimplementacéo 5 5,9
Possuem um BSC 16 18,8
Jautilizaram o BSC mas abandonaram-no 4 47
Esperam implementé-lo futuramente 11 12,9
Total 85 100

! Foi possivel identificalas uma vez que codificamos os questiondrios.
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Osinquiridos que assinalaram conhecer 0 BSC mas que ndo o implementaram ou que
abandonaram a sua implementacéo, apontaram como principais razdes o facto da empresa
possuir outras ferramentas similares e estar satisfeita (63,4%), seguido do facto do BSC ndo
segjustar aculturae amissdo daempresa(14,6%) e de ndo se esperar obter grandes beneficios
com asuaimplementacéo (14,6%). Cinco empresas apontaram adificul dade de defini¢do das
estratégias da empresa em termos t&o claros quanto 0s necessarios para construir o BSC.
Uma empresa de produtos farmacéuticos e uma empresa de distribui¢cdo por grosso
mencionaram estar aimplementar o softwar e de gestdo ERP (Enter prise Resour ce Planning),
0 gue lhes consumia muito tempo e todos os recursos disponiveis. Como se pode observar
no quadro 2, foram ainda invocadas uma série de outras razdes. Atendendo a natureza das
respostas, parece-nos que estas empresas nao possuem expectativas de implementacdo do
BSC num futuro préximo, sobretudo porque estéo satisfeitas com os sistemas que possuem
ou porque seraextremamente dificil adaptar o BSC aempresa.

Quadro 2: Razfes para a ndo adop¢do ou abandono do BSC

Razdes N %?
O BSC néo se gjustaa cultura e a missdo daempresa 6 14,6
A empresa utiliza outras ferramentas similares e esté setisfeita 26 634
Dificuldade na selecgéo das dimensdes basi cas do BSC e no estabel ecimento
deinter-relagdesentreelas 2 49
Dificuldade de definicéo das estratégias da empresa em termos téo claros

guanto 0s necessarios para construir o BSC 5 12,2

Dificuldade de representagéo das vérias facetas da estratégia da empresa através

de um conjunto critico de medidas quantitativas 4 9,8
N3&o se esperam obter grandes beneficios 6 14,6
Exige custos deimplementacdo demasiado grandes 1 24
Exige um consumo excessivo detempo 1 24
Incompreensdo dos seusimpactos a nivel organizacional 3 7,3
Inadequado suporte tecnol égico 3 7,3
Aversdo amudangae ao risco 1 2,4
Falta de compromisso por parte do pessoal 1 24
Dificuldadeem avaliar aimportanciarelativadas medidas 1 24
Dificuldade em decompor os objectivos para os niveis mais baixos

daorganizacéo 4 9,8
Reguer um sistemade informagao bastante desenvolvido

Outra 2 4,9

Os inquiridos que aplicam o BSC, que estdo a dar 0s primeiros passos nessa
implementac@o ou que esperam implementé-lo futuramente, foram questionados sobre a
forma como obtiveram conhecimento sobre o BSC?(quadro 3). O nosso propésito erao de
avaliar quais as principais fontes de informagdo, nomeadamente se 0 BSC faz parte do
conteido programético no &mbito daformagao de nivel superior. Pelaandlise das respostas
obtidas, as principaisfontes de informag&o apontadas foram oslivros ou artigos publicados
em revistas especializadas, bem como seminérios e workshops. No entanto, também uma
percentagem significativadosinguiridosrevel ou ter obtido conhecimento durante aformacéo
académica

2 A percentagem de casos excede os 100% porque os inquiridos podiam assinalar mais do que uma
resposta. SituagOes idénticas verificar-se-80 em quadros posteriores.
3 empresas nédo responderam.



Quadro 3: Fontes de informag&o sobre 0 BSC

Fontes de I nformacéo N %
Através de consultores 9 31
Seminarios e workshops 13 44,8
Livros ou artigos publicados em revistas especializadas 15 51,7
Através de gestores de outras empresas que ja o implementaram 9 31
Matérialeccionadadurante aformagado académica 12 414
Outra 2 6,9

Relativamente as dezassei s empresas queja possuem um BSC, aimplementaco mais
antiga registou-se no ano de 1994 (empresa de comércio de veiculos automaveis), seguido
de um caso em 1995 (empresa de servigos) e de dois casos em 1996 (empresa quimica e
empresade distribuicdo alimentar). Atente-se, contudo, que o processo deimplementagéo é
bastante recente ja que as restantes empresas dataram a sua adop¢do depois do ano 2000
(umaempresaem 2000; quatro empresas em 2001; umaempresaem 2002; duas empresasem
2003 e duas empresas em 2004). No que respeita as empresas que ja deram os primeiros
passos ao nivel daimplementacéo, trésindicaram que comegaram em 2004 e umaem Janeiro
de 2005. Finalmente, as restantes empresas perspectivam o inicio da sua implementacéo
aindaem 2005 (cinco empresas) ou em 2006 (duas empresas).

No que concerne ao processo de implementacdo propriamente dito, verificamos, por
um lado, que dez empresas optaram por recorrer aos servigos de um consultor externo para
apoiar aimplementagdo, ao passo que amaioria (18 empresas) revelou néo ter recorrido ou
n&o pretender recorrer aosreferidos servicos. Por outro lado, destaca-se aimplementacéo ao
nivel daempresa, seguidadaUnidade Estratégica de Negécio (UEN) e do departamento ou
seccdo (quadro 4). Estes resultados nédo vao ao encontro daguilo que foi preconizado por
Kaplan e Norton (1996, 1997), namedida em que os autores recomendam o desdobramento
em cascata do processo de implementacdo do BSC pel os vérios niveis organizacionais.

Quadro 4: Nivel aque seimplementou ou iraimplementar-se 0 BSC

Nivel N %
Empresa 20 69
Unidade Estratégicade Negdcio 8 27,6
Departamento ou Sec¢éo 8 27,6
Centro deActividade 2 6,9

Procurando obter umaideiadasrazdes quelevaram asempresasaimplementar o BSC,
apresentamos aos inquiridos uma lista de razées de diversa indole, solicitando-lhes que
indicassem o grau de importancia [escala graduada de 1 (total mente sem importancia) a5
(extremamente importante)]. O quadro 5 sintetiza os resultados obtidos. Na interpretacéo
destes resultados devera ter-se em conta que, regra geral, os inquiridos atribuiram alguma
importancia a todas as razfes, destacam-se o facto do BSC permitir criar ligagdes entre a
estratégia e os objectivosindividuais, das equipas e das unidades de negécio, de possibilitar
a comunicagdo da estratégia até ao nivel operacional, a melhoria registada ao nivel da
compreensdo dos indutores do sucesso estratégico, o alinhamento do desempenho dos
empregados com os objectivos estratégicos e a medi¢do mais eficaz do desempenho néo
financeiro. Deredl car queestasvaridveis, apar damelhoriano estabel ecimento deiniciativas
prioritérias e na afectagdo de recursos, a0 as que apresentam um desvio padrdo inferior o
que reflecte convergéncia de opinido. De notar, ainda, que osinquiridos divergem mais nas
suas opiniBes nas afirmacdes de redefini¢cdo do sistema de controlo de gestéo da empresa,
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alterando a natureza dos tradicionais processos de planeamento e gestdo orcamental, e ao
nivel damedi¢do maiseficaz do desempenho financeiro, com um desvio padréo de 1,059 ede
1,010, respectivamente. Foi possivel, assim, apurar que entre as razdes que motivam as
empresas aadoptar o BSC foi atribuidaumamaior importanciaas que seguem mais de perto
alinhade pensamento de K aplan e Norton (2001) reflectidanos principios fundamentaisdas
organizagdes focalizadas na estratégia: tradug@o da estratégia em termos operacionais;
alinhamento estratégico; transformagéo da estratégia em tarefa de todos; conversdo da
estratégiaem processo continuo e mobilizacdo damudancapor meio daliderancaexecutiva.

Quadro 5: Razdes paraaimplementagcdo do BSC

Razdes Média  Desvio
Padrao
Criar ligagOes entre aestratégia e os objectivosindividuais
das equipas e das unidades de negécio 4,52 0,643
Comunicar aestratégiaaté ao nivel operacional 4,22 0,751
Melhorar a compreensdo dos indutores do sucesso estratégico 4,22 0,577
Alinhar o desempenho dos empregados com os objectivos estratégicos 4,04 0,759
Medi¢do mais eficaz do desempenho ndo financeiro 4,00 0,784
Alterar anatureza do processo de feedback e de revisdo estratégica 381 0,786
Melhorar o estabelecimento dasiniciativas prioritérias
eaafectacdo derecursos 381 0,736
Redefinir o sistema de controlo de gest&o daempresa, aterando
anatureza dos tradicionais processos de planeamento e gest&o orcamental 3,74 1,059
Alinhar o sistema de incentivos e recompensas com o desempenho 3,63 0,967
Medigéo mais eficaz do desempenho financeiro 3,59 1,010
Lutar contra a crescente competitividade 3,52 0,893

3.4.2. INFORMACOES SOBRE O CONTEUDO DO BSC

Neste ponto pretendemos averiguar a forma como o BSC esta construido e qual a
principd interpretagéo das empresas sobre 0 BSC. Asrespostas obtidasindicam, relativamente
as perspectivas®, que a maioria das empresas possuem ou planeiam possuir as quatro
perspectivas propostas por Kaplan e Norton. Apesar de todas as empresas que responderam
a esta questdo terem afirmado possuir ou que planeiam possuir a perspectiva financeira,
apenas quinze empresas utilizam ou esperam utilizar a perspectiva de aprendizagem e
crescimento. Facto preocupante, mas ndo estranho, quando esta perspectiva € indicada por
Kaplan e Norton (1996) como amaisimportante, mastambém amaisdificil deimplementar.
Como refere Sousa (2001), isto pode desviar a atencdo das empresas para 0S aspectos
operacionais de curto prazo, em vez de se centrarem nos objectivos estratégicos de longo
prazo e naobtencéo de vantagens competitivas. Esta constatagdo vem colocar em evidéncia
que apesar do BSC ir dém de um conjunto deindicadoresfinanceiros, aperspectivafinanceira
continua a ser essencial. Tal como refere Simons (2000) ndo nos podemos esguecer que o
primeiro passo no processo deimplementacéo do BSC € precisamente o estabel ecimento de
indicadores paraa perspectivafinanceira. No entanto, e seguindo alinha de pensamento de
Kaplan eNorton (1997), isto também podereflectir umaexcessivaconcentraggo emindicadores
financeiros tradicionais voltados para o curto prazo, ressaltando que esta perspectiva néo
deve constituir uma prioridade no actual ambiente competitivo e que devera servir de base
para os objectivos e medidas das restantes perspectivas, na medida em que o éxito na

4 x
5 empresas ndo responderam.



implementacdo do BSC implicaum bom desempenho em vérias dimensdes, e ndo apenasem
termosfinanceiros.

Os resultados também nos mostram que cinco empresas adoptaram trés perspectivas
e duas empresas apenas indi caram duas perspectivas. De salientar, ainda, que umaempresa
do sector distributivo revelou ter substituido a perspectiva dos clientes pela perspectiva do
mercado, por sua vez, uma empresa do ramo da construcdo designou a perspectiva de
aprendizagem e crescimento por perspectivadas pessoas (parasalientar o desenvolvimento
de umapoliticavoltada para os recursos humanos) e que apenas trés empresas mencionaram
ter utilizado outras perspectivas al ém das recomendadas por Kaplan e Norton. N&o obstante,
foi possivel constatar que nenhuma destas trés empresas seleccionou a perspectiva de
aprendizagem e crescimento. A perspectiva dos recursos humanos foi apontada por duas
empresas e aperspectivadasinfra-estruturasfoi referidapor umaempresa. A estas empresas
foi-lhes perguntado qual a raz&o que motivou a utilizag8o das referidas perspectivas. A
empresaque adoptou a perspectivadeinfra-estruturasrefere que ainclusdo desta perspectiva
se deveu “a necessidade de garantia técnica (produtos) e tecnoldgica (equipamentos), a
cultura da empresa orientada para a qualidade do produto e as competéncias criticas para
sustentabilidade do negécio”. Atendendo a resposta obtida, questionamo-nos se realmente
seria necessaria esta perspectiva, ja que as caracteristicas apontadas reflectem-se
perfeitamente na perspectivainterna. Por suavez, as empresas que incluiram a perspectiva
dos recursos humanos revelaram que “tratando-se de uma empresa de capital intensivo a
gue acresce a hatureza da sua actividade de fornecimento de um bem essencial, aqualidade
da sua estrutura produtiva é critica, bem como a dos seus recursos humanos’ e que “os
recursos humanos sio abase essencial de umaempresa. Esta perspectivaenglobaosrecursos
humanos, bem como os equipamentos existentes no &mbito dos sistemas de informagéo”.
Como estas empresas ndo assinalaram a perspectiva de aprendizagem e crescimento, muito
provavel mente, apenas adoptaram uma outra denominagéo para a referida perspectiva, no
sentido de destacar o papel vital dos recursos humanos para o sucesso da organi zacao.

Quadr o 6: Perspectivasincluidas ou aincluir no BSC

Per spectivas N %
Financeira 27 100
Clientes 21 77,8
Processos Internos 25 92,6
Aprendizagem e Crescimento 15 55,6
Outras 3 11,1

Indagamos, também, sobre o nimero deindicadoresincluidos ou aincluir no BSC das
empresas (quadro 7). Apenas 50% dos inquiridos responderam a esta questao, o que ndo é
de estranhar uma vez que temos empresas que estdo agora a iniciar o processo de
implementac@o e outras que pensam vir a implementé&lo futuramente, n&o tendo ainda
identificado osfactores criticos de sucesso. Algunsinquiridos, inclusive, a ertaram-nos para
essefacto ao afirmarem ainda ser prematuro estabel ecer o nimero deindicadores, emboraja
tenham iniciado o processo de defini¢ao de obj ectivos estratégicos para possivel sindicadores
aincluir no BSC. Seteempresasincluiram 25 ou maisindicadores, trésempresas utilizam entre
20 e 24 indicadores, enquanto que cinco empresas possuem entre 15 e 19 indicadores.
Apenas uma empresa possui menos de 15 indicadores.

A esterespeito, Kaplan e Norton (2001) entendem que o BSC deveraconter entre 20
e25indicadores, sugerindo que sgjam utilizadas cercade 4 ou 5 medidas paracada perspectiva,
j&que um nimero restrito de indicadores pode limitar a visdo da organizagéo mas, por sua
vez, um excessivo nimero de indicadores pode dificultar a recolha e interpretagdo das
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informagdes, desviando a atengdo dos factores criticos de sucesso. De notar, ainda, que a
maioria das empresas inquiridas ja estabel eceu objectivos estratégicos para os indicadores
incluidos no BSC (87,5%, 0 que corresponde a 21 empresas). Trés empresas ainda nao
iniciaram este processo e 0ito empresas ndo responderam a esta questdo. Na verdade, o
estabel ecimento por parte da organizagéo de um painel adequado de obj ectivos/indicadores,
bem definidos e comunicados, que impliquem a participacdo de todos e permitam difundir
resultados erealizar comparacfes no espaco e no tempo, esté nabase do sucesso daadopcéo
doBSC.

Quadro 7: Indicadoresincluidos ou aincluir noBSC

Indicadores N %
25 oumais 7 219
20-24 3 9,4
15-19 5 15,6
10-14 1 31
Respostas 16 50

Procuramos apurar quais os principais indicadores incluidos em cada uma das
perspectivas do BSC daempresa®. No tocante & perspectivafinancei radestacam-seindicadores
como retorno do investimento (ROI), EBIT (Earnings Before Interest and Tax), EBITA
(Earnings Before I nterest, Taxes and Amortization), ROCE (Return on Capital Employed),
resultado operacional em percentagem das vendas, SVA (Shareholder Value Analysis),
percentagem de reducdo de custos, rendibilidade das vendas, CVA (Cash Value Added),
nivel de endividamento, taxa de crescimento das vendas erotagéo do capital. Derealgar que
0 EVA (Economic Value Added) foi apontado apenas por duas empresas. No que respeitaa
perspectiva do cliente sdo referidos indicadores como o indice de satisfaggo, nimero de
reclamac@es, auditorias a clientes, quota de mercado, conquista e retencdo de clientes,
cumprimento dos prazos de entrega, vendas brutas e servicos pos-venda. Em relagéo a
perspectiva dos processos internos foram apontados como principais indicadores a
percentagem de sucata e retrabalho ou custos de ndo conformidade em qualidade (taxa de
defeituosos), produtividade (pessoas e equipamentos), paragens na linha interna (volume
de perdas), €eficiéncia operacional, optimizacdo da cadeia logistica, volume de producéo,
andlise das actividades, tempo de correccdo de produtos com deficiéncias, andlise dos
custos por divisdes e linhas de produto, quebras, prazos médios de recebimento, prazos de
entrega dos produtos, carteira de encomendas, tempo de langamento e desenho de novos
produtos, entre outros. Quanto a perspectiva de aprendizagem e crescimento foram
assinaladosindicadores rel acionados com o grau de sati sfagéo e motivacdo dosfunciondrios,
investimento e nimero de horas em formagéo, taxa de crescimento das vendas de novos
produtos, idade média e competéncias dos colaboradores, sistemas de informagao, grau de
absentismo, entre outros. Por fim, as empresas que utilizam outras perspectivas real caram,
no caso da perspectiva dos recursos humanos, os sistemas de informacéo orientados a
operacionalidade do negécio, as horas efectivas de formagéo, a percentagem de efectivos
com habilitacBes superiores e o grau de utilizac&o da capacidade produtiva. A empresa que
utiliza a perspectiva de infra-estruturas aponta o nivel de desenvolvimento de produtos e
processos e a melhoria da qualidade do produto. Mais uma vez, e apesar de ndo termos
informagfes mais concretas, ndo podemos deixar detecer algumas consideracfes arespeito
desta empresa. A primeira vista ndo nos parece ter sido correcta a decisio de utilizar esta

° Obtivemos 17 respostas.



perspectiva ja que os principais indicadores referidos sdo caracteristicos da perspectiva
interna

Com a finalidade de identificar qual a interpretacéo dos inquiridos sobre o
conceito de BSC apresentou-se um conjunto de afirmagdes as quais os inquiridos
deveriam assinalar o seu grau de concordancia numa escala que variaentre o discordo
totalmente e o concordo totalmente. A observacdo do quadro 8 revela que a grande
maioriaconcorda totalmente ou concorda com as afirmagdes de que 0 BSC € um sistema
de gesté@o e implementacdo da estratégia, que permite vincular a misséo e estratégia
organizacional com medidas objectivas e que favorece uma melhor articulagéo e
comunicagao da missdo e objectivos organizacionais. Aliés, estas afirmagdes séo as
gue apresentam um menor desvio padrdo. Por outro lado, e como seria previsivel, a
maioria dos inquiridos discorda totalmente ou discorda com a consideragdo do BSC
como uma moda ou apenas como uma col ecgao de medidas financeiras e ndo financeiras.
Nainterpretacéo das respostas podemos concluir que existe um bom entendimento do
conceito e filosofia inerente ao BSC. Tal constatac&o pode dever-se ao facto de se
registar uma grande divulgacdo deste sistema, nomeadamente em livros ou artigos
publicados em revistas especializadas e em seminarios, conferéncias e workshops. Na
verdade, a correcta interpretacdo deste conceito é fundamental para o distinguir de
outros instrumentos afins sobretudo do tableau de bord.

Quadro 8: Interpretacdo do conceito de BSC

Média Desvio

Padrao

O BSC éum sistemade gestdo e implementacéo da estratégia 4,54 0,576
O BSC vinculaamiss3o e estratégiaorganizacional com medidas objectivas 4,34 0,670
O BSC favorece umamel hor articul agéo e comunicagdo damisséo

e objectivos daempresa 4,32 0,548
O BSC completamedidas financeiras de desempenho passado com medidas

operacionais de desempenho e crescimento futuro 4,04 0,693
O BSC éum sistemade avaliagdo e medicao do desempenho 3,90 0,772
Trabalhar com 0 BSC permite reformular aestratégia, tornando-a

maisconcreta 3,89 0,685
O BSC éumacolecgdo de medidasfinanceiras e ndo financeiras 2,79 0,876
O BSC éumamoda 2,00 0,861

Um dos aspectos diferenciadores do BSC € o estabel ecimento de rel agdes de causa
e efeito entre os indicadores e as medidas incluidas no BSC, as quais deverdo estar
reflectidas nos chamados mapas estratégi cos (K aplan e Norton, 2000). Assim, efectuamos
duas questdes para tentar ver até que ponto as empresas poderiam entrar em contradi¢do
e paraconfirmar ainterpretagdo do conceito de BSC. Com uma primeiraquestdo procuramos
obter informagao sobre a reflex&o das relagdes de causa e efeito no BSC®. Apesar de ndo
obtermos informagdo sobre a forma como as relagdes de causa e efeito estéo definidas,
vinte e uma empresas indicaram que as relagdes de causa e efeito encontram-se ou iréo
estar reflectidas no BSC. Informagao confirmada na questdo seguinte quando perguntamos
asempresas se utilizavam ouiriam utilizar mapas estratégicos (as 21 empresas responderam
afirmativamente). Aos inquiridos que assinalaram utilizar mapas estratégicos, foi-lhes
solicitado que indicassem se procederam ou se pretendiam proceder ao seu desdobramento
por éreas (seccdes, departamentos, centros de actividade), equipas ou pessoas.
Constatamos que em 81% das empresas foi efectuado ou ira ser efectuado aquele

6 ~
25 empresas responderam a esta questdo.
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desdobramento. Apenas quatro empresas, que representam 19% do total, indicaram nao
ter procedido atal desdobramento. Atendendo a estas respostas, podemos afirmar que as
empresas entendem perfeitamente o conceito de BSC, estando em condic¢des de levar a
cabo umaimplementagéo bem sucedida

3.4.3. INFORMAQOES SOBRE A APLICAGAO DO BSC E OS EFEITOS DA
SUA UTILIZACAO

No émbito da aplicacéo e efeitos de utilizagdo do BSC procuramos obter algumas
informagdes sobre o0 processo de controlo orgamental, sobre o sistema de incentivos e
recompensas, sobre as Tecnol ogias de Informac&o (T1) e sobre aformacomo séo recolhidos
e comunicados os resultados do BSC. Adicionalmente, procuramos saber quais os efeitos
benéficos e as principais mudancgas registadas nas empresas com a sua adopgao.

Relativamente a gestdo orcamental foi possivel concluir que vinte e duas
empresas ja a utilizavam como sistema de controlo de gestdo antes da adopg¢édo do
BSC’. Apenas quatro empresas indicaram n&o utilizar o referido sistema antes da
implementacdo do BSC. Através dos resultados obtidos também foi possivel apurar
gue amaioria das empresas inquiridas (21 empresas) ndo procedeu a substitui¢do ou
ndo pretende substituir o controlo orgamental pelo controlo através do BSC. Somente
trés empresas efectuaram ou pretendem efectuar aquela substitui¢cdo, ao passo que
0ito empresas ndo responderam a esta questéo.

No que respeita ao sistema de incentivos e recompensas, a quase totalidade das
empresas (22 empresas) assinalaram possuir programas de incentivos ou recompensas
monetérias baseados na realizac&o de determinados objectivos. Duas empresas planeiam
possuir algum tipo de sistema de incentivos ou recompensas vinculado ao BSC e cinco
empresas ndo responderam. As empresas que ja possuem ou que planeiam possuir o referido
sistema, foi-lhes perguntado a que estava ligado ou a que pretendiam ligar o programa de
incentivos ou recompensas. A analise dos resultados permite-nos constatar que existe uma
tendénciageneralizadaparaligar o programade incentivos e recompensas parcia mente aos
indicadores estabel ecidos no BSC e parcia mente aoutrosindicadores ndo incluidosno BSC
(70%). Cinco empresas vincularam o programa directamente a realiza¢do dos indicadores
definidos no BSC e uma Unica empresa referiu utilizar um outro tipo de critério, ndo
mencionando, no entanto, qual é esse critério.

No que concerneas Tl utilizadas, asrespostas dividem-se. Dasvinte e quatro empresas
que responderam a esta questdo, 45,8% utilizam softwares de gestéo especificos na
implementac@o e acompanhamento do BSC desenvolvidos por empresas especializadas,
enguanto que 54,2% nao possuem um procedimento especifico para o efeito. Tal como
sugerido por Sousa (2001), e contrariamente ao verificado em outros paises, ndo parece que
nabase daimplementacdo do BSC estiveram empresasfornecedoras de aplicagdesinforméticas.
Do conjunto de empresas que utilizam T especificas, duas empresasindicaram que utilizam
um softwar e especifico do grupo, integrado e desenvolvido internamente, e outras duas que
apenasrecorreram autilizacéo de folhas de cél culo. N&o obstante, cinco empresasreferiram
utilizar o sistema SAP. Outras empresas acrescentaram que utilizam o QPR, 0 SASe o Quick
Scorecard. A utilizag8o de software especifico (quadro 9) realizou-se ao nivel do
desenvolvimento, implementacéo, divulgac&o e comunicacdo dos resultados do BSC ou
apenas ao nivel daimplementacdo do BSC. Adicionalmente, nenhum dosinquiridosreferiua
utilizag&o destes sistemas Unica e exclusivamente para efeitos de divul gagdo e comuni cacéo
dos resultados do BSC.

7 x
6 empresas ndo responderam.



Quadro 9: Utilizacdo de softwar e especifico

Nivel de aplicacdo de Tl N %
Desenvolvimento do BSC 3 30
Implementacdo do BSC 4 40
Divulgag&o e comunicagdo dosresultados 2 20
Em todos os niveis anteriores 5 50

Quanto aformacomo sao recol hidos e comuni cados os resultados do BSC (quadro 10)8,
o recurso arelatérios escritos, distribuidos apenas aa guns gestores, foi apontado em 45,5% dos
casos, enquanto que os registos electrénicos que se encontram a disposicao de quem estga
interessado ou sgja autorizado a consulté|os, foram indicados em 68,2% dos casos.

Quadro 10: Formade recolha e comunicagéo dos resultadosdo BSC

Recolha e Comunicagéo dos Resultados N %
Através de relatorios escritos distribuidos apenas a alguns gestores 10 455
Através de registos el ectrénicos que se encontram a disposi¢do

de quem estejainteressado ou sgja autorizado a consulta-los 15 68,2

Por fim, e como se observano quadro 11, amaioriadas empresas procede mensal mente
acompilagéo erevisdo dosresultadosdo BSC. Oito empresasrealizam estarevisio entre3a
4 vezes por ano e apenas duas empresas revelam efectuar tal revisdo umavez por ano. De
notar que nenhuma empresa assinalou outro tipo de periodicidade. As restantes empresas
mencionaram ainda ndo estarem em condic¢des para responder a esta questéo.

Quadro 11: Frequénciade compilacdo e revisdo dos resultados do BSC

Revisao dos Resultados N

1 vez por ano 2
3 ou 4 vezes por ano 8
Todos 0s meses 11
Total 21

Quando questionadas sobre se a utilizagéo do BSC foi benéfica, todas as empresas
que responderam a questéo sdo da opinido de que 0 BSC é um bom instrumento de gestéo e,
por conseguinte, asuaimplementacao foi ou serabenéficaparaaorgani zagdo. Questionamos
também as empresas sobre a principal mudanca ocorridano decurso daadopgdo do BSC. E
natural que as empresas que esperam implementa-lo futuramente e algumas quejaderam os
primeiros passos ao nivel daimplementacdo, ndo responderem a esta questdo. Do conjunto
das empresas que responderam, foi possivel encontrar respostas de diversa indole. Assim,
umaempresado sector daenergiaafirmou que 0 BSC “ possibilitou a sensibilizac&o para os
driversdevalor do negdcio e apoiou aimplementacdo deum sistemade MBO”, umaempresa
de telecomunicacfes considera que a principal mudanca foi a “integracdo das fontes de
informac&o e uma comunicag8o organizacional mais efectiva’, uma empresa do sector da
distribuicdo alimentar refere a“ passagem de uma orientacéo vocacionada paraatarefapara
uma orientac8o vocacionada para 0s processos e resultados’, uma empresa do ramo
automovel revelou que o BSC “clarificou a visdo, os objectivos e os indicadores
organizacionais e possibilitou ainclusio de todas as &reas daempresa’ e umaoutraempresa,

°10 empresas ndo responderam.
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também do sector automével, chamaaatencéo parao facto “ dos colaboradores centrarem os
seus esforgos naguil o que € maisimportante parao cumprimento daestratégiaorganizaciona”.
Maisumavez, daandlise dasrespostas obtidas, facilmente se deduz que avutilizacdo do BSC
va além de um simples sistema de avaliacdo do desempenho, para se constituir numa
verdadeiraferramentade gestéo estratégicacapaz de clarificar etraduzir amissio e estratégia
organizacional, de possibilitar a comunicagéo e o ainhamento estratégico, bem como a
aprendizagem organizacional.

Na andlise dos beneficios, e sendo esta questéo de resposta mdiltipla, grande parte
das empresas assinalaram mais do que um beneficio® (quadro 12). Assim, nota-se que 84,6%
das empresas destacaram como aspecto positivo amelhoriano alinhamento entre objectivos
estratégicos e acgoes, seguem-se beneficios rel acionados com aclarificagdo e comuni cacéo
da estratégia, bem como com o desenvolvimento de um sistema consistente de objectivos,
ambos apontados em 76,9% dos casos. Merece ainda especial destaque o facto do BSC
facilitar aimplementac&o da estratégiae o seu desenvol vimento adicional (69,2%) eamelhoria
namedicéo do desempenho organizacional (65,4%). Importasublinhar que nenhumaempresa
adicionou outros beneficios paraal ém dos contidos nalista e que os beneficios sel eccionados
em menor nimero foram aobtencdo de sinergias entre unidades, areas e sectores, bem como
0 suporte para aimplementacao de mudangas.

Quadro 12: Beneficios obtidos com aimplementacéo do BSC

Beneficios N %

Facilitaaimplementag&o daestratégiae o seu desenvolvimento adicional 18 69,2
Clarificago e comunicaggo daestratégia 20 769
Desenvolvimento de um sistema consistente de objectivos 20 769
M el horianamedicéo do desempenho organizacional 17 654
Aumento dos resultados econémi co-financeiros 9 34,6
Melhoriano alinhamento entre objectivos estratégicos e acgdes 22 846
Proporciona um suporte para aimplementacéo de mudancas 8 30,8
Obteng&o de sinergias entre unidades, areas e sectores 6 231
Melhorianaaprendizagem estratégica (control o e feedback) 14 538
Melhoria na atencéo prestada aos clientes 10 385
Construgdo das bases para um sistema de incentivos 11 423
Real ce dosindicadores ndo financeiros de desempenho 13 50

3.5. ANALISE BIVARIADA

No sentido detestar as hipoteses definidasrel ativamente dassociagdo de um conjunto
de varidveis com a utilizac&o e conhecimento do BSC realizamos uma andlise bivariada
mediante aaplicagdo do teste ndo paramétrico deindependénciado Qui-quadrado de Pearson
(x?). No sentido de reduzirmos a dispersdo dos nossos dados ef ectuamos um conjunto de
agregacOes e criamos novas variaveis. Assim, quanto ao estado de implementacdo do BSC
decidimoscriar doisgrupos, um constituido pel as empresas que efectivamentejapossuem o
BSC ou que jainiciaram a sua implementacdo e um segundo grupo que inclui os que ndo
utilizam 0 BSC. Criamos, ainda, umanovavariavel onde separamos aguel es que conhecem o
BSC daqueles que o desconhecem.

Ao nivel da associagéo entre a utilizacdo e conhecimento do BSC e a localizacéo
geogréfica (H1 e H2), também efectuamos algumas agregacdes. Atendendo ao facto da
maioriadas empresas pertencer aregido deLisboaeVaedo Tejo (LVT), optamos por separar

9 ~
6 empresas ndo responderam.
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estas do resto do pais (quadro 13). Como séo cumpridas as condicOes de aplicabilidade e 0
teste ndo é significativo (p-value=0,658; x?>=0,196), concluimos néo haver associagéo entre
asvariaveisparaum nivel de significanciade 5%. N&o obstante, note-se que das 21 empresas
queutilizam ou j&iniciaram o processo de adopgao do BSC, 61,9% pertencem aregidodeLVT.
No entanto, também é nestaregido que se verificaumagrande percentagem de empresas que

nao utilizam o BSC (67,2%).

Quadro 13: Utilizagdo do BSC por localizag8o geogréfica

Utilizacdo do BSC

Utiliza ou ja deu Nao Total
os primeiros passos  Utiliza
Localizagdo LVT Casos 13 43 56
Geogr éfica
% Utilizagdo do BSC 61,9% 67,2%  659%
Residuo Ajustado -4 4
Resto
dopais Casos 8 21 29
% Utilizagdo do BSC 38,1% 32,8%  34,1%
Residuo Ajustado 4 -4
Total Casos 21 64 85
% Utilizagdo do BSC 100,0% 100,0%  100,0%

Ao nivel do conhecimento do BSC por |ocalizag&o geogréfica (quadro 14) apesar do teste do
Qui-quadrado ser significativo (p-value=0,027; x?>=4,898), os resultados sao inconclusivos
porque é violado um dos pressupostos™®. Contudo, ndo podemosdeixar de fazer umaanalise
descritivados resultados, sobressaindo, no que serefere ao conhecimento, aregido deLVT
(70,3%) comparativamente com o resto do pais (29,7%).

Quadr o 14: Conhecimento do BSC por localizagao geogréfica

Conhecimento do BSC

Conhece N&o Conhece Total
Localizagdo LVT Casos 52 4 52
Geogr éfica
% Conhecimento do BSC 70,3% 36,4% 65,9%
Residuo Ajustado 2,2 -2,2
Resto
do pais  Casos 22 7 33
% Conhecimento do BSC 29,7% 63,6% 34,1%
Residuo Ajustado -2,2 2,2
Total Casos 74 11 85
% Conhecimento do BSC 100,0% 100,0% 100,0%

Para testarmos a associagdo entre a utilizagdo e conhecimento do BSC e o sector de
actividade (H3 e H4) também ef ectuamos al guns agrupamentos, pel o que decidimos agrupar

** 250 das células tém valor esperado inferior a 5.
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as empresas que pertencem ao sector secundario (incluindo as empresas industriais e do
sector da construcéo) e as empresas pertencentes ao sector terciério (incluindo as restantes
empresas) para prosseguir com anossa andlise (quadro 15).

Quadro 15: Utilizagdo do BSC por sector

Utilizacdo do BSC

Utiliza ou j& deu Nao Total
os primeiros passos  Utiliza
Sector Secundério Casos 14 20 34
% Utilizagdo do BSC 66,7% 31L,3% 40,0%
Residuo Ajustado 2.9 -2,9
Terci&rio Casos 7 44 51
9% Utilizagdo do BSC 33,3% 68,8% 60,0%
Residuo Ajustado -2,9 29
Total Casos 21 64 85
% Utilizagdo do BSC 100,0% 100,0% 100,0%

Como se observa no quadro 16, o teste do Qui-quadrado, com 1 grau de liberdade e
paraum nivel de significanciade 5%, é significativo (p-value=0,004), indicando que existe
associacdo entre o sector eautilizagdo do BSC, em particular verificamos umamaior proporcéo
de utilizagdo no sector secundério (66,7%), sendo as empresas do sector terciario as que
menos utilizam (68,8%). Isto pode revel ar anecessi dade que aquel as empresas sentem em se
tornarem mais competitivas, utilizando novasferramentas que Ihes permitam enfrentar aforte
concorrénciaempresarial.

Quadro 16: Teste do Qui-quadrado de Pearson

Valor GL Nivel Sig. (bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 8,264(*) 1 ,004
Correccéo de Continuidade 6,854 1 ,009
Numero de Casos Validos 85

0 células (,0%) tém valor esperado inferior a5. O minimo valor esperado é 8,40.

Como o teste do Qui-quadrado ndo indica a intensidade ou direc¢éo da associagéo,
testando apenas a hipotese de independéncia entre as variavels, € necessario recorrer a
outras medidas. No nosso caso, como estamos na presenca de variaveis nominais devemos
utilizar como medidadaintensidade daassociacdo 0 V de Cramer (Pestanae Gageiro, 2003).
O célculo da referida medida revelou a existéncia de uma associacdo interessante (V de
Cramer=0,312), evidenciando umarelacdo entreasvariaveis. No querespeitaao conhecimento
do BSC por sector (quadro 17), regrageral, quer as empresas do sector secundario (44,6%),
quer as do sector terciario (55,4%) conhecem o BSC. Nao obstante, é curioso notar que das
11 empresas que ndo conhecem, a quase totalidade (90,9%) pertence ao sector terciario. Ao
nivel do teste do Qui-quadrado, como o valor de prova (0,025), aque corresponde um x 2 de
5,030, éinferior ao nivel designificancia(0,05), o teste apresenta-se significativo. No entanto,
existeviolagdo dos pressupostos (1 célulatem valor esperado inferior a5), ndo nos permitindo
retirar ilagOes sobre a associagdo entre as variaveis.



Quadro 17: Conhecimento do BSC por sector

Conhecimento do BSC
Conhece Nao Conhece Total

Sector Secundério Casos 33 1 34
% Conhecimento do BSC 44,6% 9,1% 40,0%
Residuo Ajustado 2,2 -2,2
Terci&rio Casos 41 10 51
% Conhecimento do BSC 55,4% 90,9% 60,0%
Residuo Ajustado -2,2 2,2
Total Casos 74 11 85
% Conhecimento do BSC 100,0% 100,0% 100,0%

Relativamente a associagdo entre asvaridveis cotagdo em bolsae utilizagdo do BSC (H5), os
resultados, apresentados no quadro 18, revelam que das 8 empresas cotadas em bolsa, 5
utilizam ou jainiciaram aimplementacdo do BSC e que aquase totalidade das empresas que
ndo utilizam o BSC ndo se encontracotadaem bolsa(95,1%). Todavia, apenas podemosfazer
uma andalise descritiva dos resultados na medida em que na realizacdo do teste do Qui-
quadrado (p-value=0,012; x?=6,332) sdo violados novamente o0s seus pressupostos. N&o
obstante, ndo podemos deixar de salientar a tendéncia para a maior adopc¢éo do BSC por
parte das empresas cotadas na bolsa de valores.

Quadro 18: Cotagéo em bolsae utilizagdo do BSC

Utilizacdo do BSC
Utiliza ou ja deu
os primeiros passos Nao Utiliza  Total

A empresa esta

cotada em bolsa? Sm Casos 5 3 8
% Utilizac8o do BSC 23,8% 4,9% 9,8%
Residuo gjustado 25 -25

Ndo  Casos 16 58 74

% Utilizag8o do BSC 76,2% 95,1% 90,2%
Residuo gjustado -2,5 25

Total Casos 21 61 82
% Utilizagdo do BSC 100,0% 100,0% 100,0%

3.6. ANALISE MULTIVARIADA

Atendendo a dispersdo dos dados da nossa amostra, decidimos definir duas novas
varidveis independentes: dimensdo e internacionalizagdo. Para tal, recorremos a andise
factorial. Na andlise da adequabilidade dos dados recorremos a aplicacéo do teste de
esfericidade de Bartlett e do teste de normalizagéo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

3.6.1. DIMENSAO

A literatura refere com frequéncia que sdo as grandes empresas as que estédo em
mel hores condic8es para adoptar o BSC, em virtude de uma estrutura organizacional mais
descentralizada, de uma maior especializac@o de funcdes e processos, de mais recursos
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financeiros e de uma melhor coordenag&o e comunicag&o de problemas (Braam e Nijssen,
2004; Speckbacher et al., 2003; Hoque e James, 2000; Chenhall e Langfield-Smith, 1998).
Assim, procuramos testar a relacéo entre o tamanho organizacional (medido através do
volume de negdcios, do total do activo e do nimero de empregados) e a utilizagdo e
conhecimento do BSC em Portugal. Tratando-se de variaveis quantitativas, procuramos
definir umanovavaridvel, denominada“ dimensao”, através dautilizacdo daandlisefactorial.
I nicial mente efectuamos um teste a normalidade da distribui¢do (quadro 19) para obtermos
indicacdo do tipo de coeficiente de correlagdo a utilizar na nossa andlise. No nosso caso,
excluindo os casos que tém valores desconhecidos para qualquer uma das variaveis em
andlise, temosumaamostrade 75 casos. Assim, verificamos que, paraum nivel designificancia
de5%, o teste Kolmogorov-Smirnov (K-S), ésignificativo (p-value<0,05), ou sgja, rejeitamos
a hipotese danormalidade.

Quadro 19: Teste anormalidade das varidveisrel ativas ao tamanho organizacional

Kolmogorov-Smirnov (*) Shapiro-Wilk

EstatisticaGL ~ Sig. EstatisticaGL ~ Sig.
Total do Activo 319 75,000 519 75,000
Volume de Negécios 362 75  ,000 ;340 75  ,000
NUmero de Trabalhadores 373 75  ,000 279 75,000

* Correcgdo deLilliefors

N&o havendo normalidade devemos usar as correl agdes de Spear man. Como exposto
no quadro 20, todas as correlactes sdo significativas (p-value<0,05), ou segja, todas as
medidas (total do activo, volume de negdcios e nimero de trabalhadores) podem formar a
varidvel “dimensao”.

Quadr o 20: CorrelagBes entre as variaveis que reflectem adimensdo

Total Volume NUmero de
doActivo de Negécios Trabalhadores

Total do Activo Coeficientede Correlagdo

de Spearman 1,000 ,128(**) A16(**)

Sig. (bilatera) . ,000 ,000
VolumedeNegocios  Coeficiente de Correlacéo

de Spearman ,728(**) 1,000 ,337(**)

Sig. (bilateral) ,000 . ,003
Numero de Coeficiente de Correlagéo
Trabalhadores de Spearman A16(**) ,337(**) 1,000

Sig. (bilateral) ,000 ,003 .

** Correlagdo significativaaum nivel de0,01 (bilateral)

Estamos, portanto, em condices de prosseguir com aandlisefactorial queiraprocurar
resumir a informag&o contida nas variaveis originais num indice que reflicta a dimensao
empresarial. Como podemos observar no quadro 21, aadequabilidade daandlisefactorial as
varidveis em andlise é razoavel (KMO de 0,539). Por suavez, o teste de Bartlett apresenta
estatistica significativa (p-value<0,005), indicando a rejeicdo da hip6tese da matriz de
correlacBes ser amatriz identidade, isto €, existe correlacdo significativaentreasvariave's, o
gue permite continuar com aandlisefactorial.
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Quadro 21: Teste de KMO e Bartlett

M edida da adequagéo da amostragem KMO ,539

Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 74,726
GL 3
Sg. ,000

O quadro 22 (comunalidades) mostra-nos a parte de cada variavel que ficou ou esta
presente nas componentes que foram retidas (Pereira, 1999). Assim, podemos observar que
avariavel que maisfracamentevai explicar a“dimensdo” é o nimero detrabal hadoresporque
€ aguela que tem umavariagdo comum mais baixa. Por outro lado, registamos val ores altos
para as varidveis total do activo e volume de negdcios, reflectindo uma forte relacéo entre
essas varidvels e o factor retido, ou sgja, estes itens sdo explicados satisfatoriamente pelo
factor solugéo.

Quadr o 22: Comunalidades

Inicial Extracgdo

Total do Activo 1,000 , 700
Volume de Negécios 1,000 ,856
NUmero de Trabalhadores 1,000 457

Método de extracgao: Andlise das Componentes Principais (ACP)

Relativamente a variancia total explicada (que nos da o nimero de factores a
reter), como se verifica no quadro 23, pelo critério Kaiser apenas retemos um factor,
dado existir apenas um valor préprio (eigenvalue) superior a 1. A componente retida
explica67% davarianciadasvariaveisoriginais, ou seja, sO 67% é que ficarepresentada
navariavel “dimensao”. Utilizamos o método de extracgdo das componentes principais
paraaobtencdo destes valores. No quadro 24 temos a correl agdo entre cadavaridvel ea
componente (loadings). Todas as variaveis se correlacionam positivamente, ou seja,
guanto maior o total do activo, do volume de negdcios e do nimero de trabal hadores,
maior a dimensdo da empresa. Ressalte-se, no entanto, e como se previa, o valor mais
baixo registado ao nivel davariavel nUmero de trabal hadores (0,676). Face ao exposto,
verificamos que aandlisefactorial proporcionaumaboamedidado tamanho das empresas,
criando-se umanovavariavel (“dimensio”) constituida pelos scores desta componente,
0s quais possibilitam a ligagdo das respostas dadas por cada inquirido as varidveis
envolvidas e a prépria componente.

Quadro 23: Varianciatotal explicada

Componentes Eigenvalues|niciais Extracgdo da soma dos pesos ao quadrado
Total % Variancia % Acumulada Total % Variancia % Acumulada

1 2,014 67,135 67,135 2,014 67,135 67,135

2 , 751 25,043 92,178

3 ,235 7,822 100,000

M étodo de extraccdo: ACP
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Quadro 24: Matriz da componente

Componente*
1
Total do Activo ,837
Volume de Negdcios ,925
NUmero de Trabalhadores ,676

M étodo de extracgdo: ACP
* Uma componente extraida

3.6.2. INTERNACIONALIZACAO

Um dos aspectos que decidimos explorar foi arelagdo entreainternacionalizacdo ea
predisposicéo para a adopgdo do BSC, ou sgja, verificar até que ponto o BSC pode ser
aplicado por influéncia de empresas do grupo que jao aplicam ou pelaaberturado mercado
(enfrentando uma forte pressdo competitiva). No &mbito do questionario efectuamos trés
guestdes com o intuito de averiguar o nivel de internacionalizagdo das empresas. Assim,
procuramos obter informagdo sobre o nimero defiliais estrangeiras, sobre afacturacéo para
mercados externos e sobre a percentagem de parti cipacéo estrangeirano capital daempresa.
Também em relagdo a estas variaveis procuramos, através da utilizacdo da andlise factorial,
definir uma nova varidvel, denominada “internacionalizac&o”, utilizando os mesmos
procedi mentos descritos anteriormente. Ao nivel daanalisefactorial, considerando os casos
gue tém valores conhecidos para todas as variaveis em andlise, temos uma amostra de 59
casos (continuando aser valido o teste K-S). O teste anormalidade das variaveisrelativas a
internacionalizag&o permitiu-nos concluir que ndo severificaanormalidade (quadro 25), pelo
gue temos de usar as correlagdes ndo paramétricas de Spearman.

Quadro 25: Teste anormalidade das varidveisrelativas ainternacionalizagédo

Kolmogorov-Smirnov(*) Shapiro-Wilk
Estatistica  GL Sig. Estatistica  GL Sig.
NUmerodeFiliais ,419 59 ,000 ,204 59 ,000
Facturagdo para
Mercados Externos ,390 59 ,000 ,288 59 ,000
Percentagemde
Capital Estrangeiro ,292 59 ,000 ,723 59 ,000

* Correcgdo deLilliefors

No que concerne as correlagcbes entre as varidveis que reflectem a
internacionalizagéo (quadro 26), verificamos que a facturacéo para mercados externos
correlaciona-se com o nimero defiliais (p-value=0,001) mas ndo com a percentagem de
capital estrangeiro (p-value=0,260). Por suavez, a percentagem de capital estrangeiro
relaciona-se fraca e negativamente com o namero de filiais (p-value=0,043), ou sgja,
guanto maior o nimero defiliais estrangeiras, menor apercentagem de capital estrangeiro.
Em face destes resultados decidimos ndo considerar apercentagem de capital estrangeiro
na andlise factorial, umavez que so as outras varidveis nos déo informagao clara sobre
ainternacionalizacéo.
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Quadr o 26: CorrelagOes entre as varidveis que reflectem ainternacionalizagéo

NUmero Facturacdopara Percentagem de
de Filiais MercadosExternos Capital Estrangeiro
NUmero Coeficientede
deFiliais Correlag@o de
Spearman 1,000 A07(+*) -,265(*)
Sig. (bilatera) . ,001 ,043
Facturacéo Coeficientede
para Mercados  Correlaco de
Externos Spearman A07(**) 1,000 ,149
Sig. (bilatera) ,001 . ,260
Percentagem Coeficientede
de Capital Correlagdo de
Estrangeiro Spearman -,265(*) ,149 1,000
Sig. (bilateral) ,043 ,260 .

** Correlagdo significativaaum nivel de 0,01 (bilateral)
* Correlacdo significativaaum nivel de 0,05 (bilateral)

Como se pode observar no quadro 27, amedida da adequacdo daamostragem continua
baixa (KMO de 0,5), no entanto, este valor ainda é aceitével paraprosseguir com aanalise.
Por sua vez, o teste de esfericidade de Bartlett apresenta estatistica ndo significativa (p-
value>0,05), ndo existindo correlacdo significativa entre as variaves, ndo se aconselhando
que se continue com aandlise. No obstante, este teste € bastante influenciado pel o tamanho
daamostra. Como tal, e salvaguardando as conclusdes obtidas, decidimos prosseguir com a
andlise.

Quadro 27: Teste de KMO e Bartlett

M edida da adequacdo daamostragem KMO ,500

Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado ,062
GL 1
Sg. ,804

Ao nivel daandlise das comunalidades (quadro 28) verificamos que ambasasvariaveis
participam de igual modo na componente, embora ndo apresentem valores muito elevados
das comunalidades, ou sgja, ndo tém umarel agdo muito forte com osfactoresretidos. Ressalte-
se, com efeito, que so representam 51,6% da variabilidade dos dados originais (quadro 29).
Como se constata no quadro 30, todas as variaveis se correlacionam positivamente (a
correlacdo entre as variaveis e o factor retido é de 0,718). Estes resultados permitem-nos
concluir que quanto maior o nimero defiliais e afacturacdo paramercados externos, maior a
internacionalizagdo. Assim, os scores que resultaram desta analise d&o o valor das
componentes para cada inquirido, passando a constituir a nova variavel independente
“internacionalizacdo”.

Quadro28: Comunalidade

Inicia Extracggo
NUmero deFiliais 1,000 516
Facturagdo para Mercados Externos 1,000 ,516

Método de extracgéo: ACP
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Quadro29: Varianciatotal explicada

Componentes Eigenvalues|niciais Extracgdo da soma dos pesos ao quadrado

Total % Variancia % Acumulada Total % Variancia % Acumulada
1 1,032 51,608 51,608 1,032 51,608 51,608
2 968 48,392 100,000

Método de extracgao: ACP

Quadro 30: Matriz da componente

Componente*
1

NUmerodeFiliais ,718
Facturagdo paraMercados Externos  ,718

Método de extracgao: ACP
* Uma componente extraida

No sentido de compararmos o grupo de inquiridos que utilizam e ndo utilizam e que
conhecem e ndo conhecem o BSC relativamente as novas variaveisindependentes (dimensao
e internacionalizagéo) efectuamos um teste a normalidade (quadro 31) para nos indicar se
devemos utilizar um teste paramétrico ou um teste ndo paramétrico para amostras
independentes.

Quadro 31: Teste anormalidade das varidvels dimensgo einternacionalizagéo

Kolmogorov-Smirnov(*) Shapiro-Wilk
Estatistica GL  Sig.Estatistica GL  Sig.
Dimensdo Utilizaou jadeu
0s primeiros passos  ,425 16 ,000 479 16 ,000
Néo Utiliza 229 44,000 ,692 44,000
Internacionalizagdo  Utilizaou jadeu
0s primeiros passos  ,447 16 ,000 541 16 ,000
Néo Utiliza 374 44,000 339 44,000

* Correcgdo deLilliefors

Ostestesde aderénciaanormalidade, K-S com Correcgéo deLillieforsou o Shapiro-
Wk, mostram que paraum nivel de significanciade 5% anormalidade é violada (p-val ue<0,05),
quer para a dimensdo, quer para a internacionalizac&o, pelo que para efectuarmos a nossa
andlise teremos de recorrer ao teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney.

Quadro 32: Teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney paraa utilizagdo do BSC

Dimenséo Inter nacionalizacao
Mann-Whitney U 505,000 293,000
WIcoxon W 715,000 1374,000
z -,539 -1,248
Nivel Sig. (bilateral) ,590 212

Os resultados apresentados no quadro 32 mostram que as duas distribui¢des ndo
diferememtendénciacentrd, conformeteste U de Mann-Whitney com um nivel designificancia



bilateral de 0,590 paraadimensio ede 0,212 paraainternacionalizacdo, ou sgja, adiferenca
entreautilizacéo eando utilizacdo do BSC no querespeitaadimensdo eainternacionalizagéo
nao é estatisticamente significativa. No que se refere ao conhecimento do BSC, o nivel de
significancia bilateral observado (quadro 33) é de 0,147 paraadimenséo e de 0,192 paraa
internacionalizacdo, aceitando-se a hipotese de que as duas populagdes sdo iguais em
tendénciacentral, isto é também adiferencaentre os que conhecem e os que ndo conhecem
0 BSC, relativamente as variaveis dimensdo e internacionalizagéo, ndo é estatisticamente
significativa.

Quadr o 33: Teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney para o conhecimento do BSC

Dimensdo Internacionalizacdo

Mann-Whitney U 208,000 156,000
Wlcoxon W 253,000 192,000
z -1,451 -1,303
Nivel Sig. (bilateral) 147 192

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Apesar da generalidade dos inquiridos conhecer o BSC, ndo existe iniciativa e
estabelecimento de planos que favorecam a sua implementacdo, na medida em que os
resultados sugeriram, asemelhanga do estudo de Sousa (2001), umafracautilizacgo do BSC
em Portugal (44,7% conhecem mas ndo utilizam, 12,9% desconhecem e 4,7% abandonaram a
implementag&o). No que concerne aos motivosjustificativos dando adopgéo ou do abandono,
tal como apontado por Speckbacher et al. (2003), distinguiu-se essencialmente o facto das
empresas possuirem outras ferramentas similares e estarem satisfeitas. Esperamos que este
factor facilite a sua receptividade futura nas empresas portuguesas, ja que sempre que
aparece um instrumento na Contabilidade de Gestao normal mente ndo so as empresas que
tém mai s necessidade que 0 véo implementar masasquejaestéo autilizar outrosinstrumentos.
As principais fontes de informac&o apontadas sobre o BSC s&o os livros ou artigos
especializados, seminarios e workshops. Todos estes factores estaréo associados a
popularidade do BSC, aqual, no entanto, ndo se reflectiu na taxa de adopcao.

Constatamos que o processo deimplementagdo € bastante recente (iniciado num grande
ndmero de empresas apds 0 ano 2000), o que pode ser um reflexo davisitade Kaplan e Norton
a0 OSSO pai's, e que, contrariamente a Speckbacher et al. (2003), seregistou essencia mente ao
nivel corporativo (en&o ao nivel das UEN), ondeaparticipacéo de um consultor externo ndo €
uma condic¢do sine qua non neste processo, apesar de dez empresas terem recorrido ou
pretenderem recorrer a esses servigos. O facto do processo de implementagéo ndo se ter
centrado nas UEN “foge” ao defendido por Kaplan e Norton (1996) na consideracdo de que é
ao nivel das UEN que a estratégia competitiva se torna crucial e, como tal, 0o BSC devera ser
primeiramente aplicado a essas unidades e posteriormente a toda a organizacdo. No mesmo
sentido do referido por Sousa (2001:197), “pode tratar-se de empresas cuja actividade ndo é
muito diversificada, ou (...) do BSC ser muito recente ou aindanem sequer ter comegado aser
implementado. Nesta situacdo, ndo € de estranhar que as empresas comecem por desenvolver
um BSC anivel daempresa, como formade estabel ecer umaestruturacomum sobre ostemase
asvisdescomuns(...)". Como causas principais paraaadop¢do do BSC destacaram-serazes
rel acionadas com a estratégia, nomeadamente com asuavincul acdo aosobjectivosindividuais,
COm a sua comunicagdo, execucdo e desenvolvimento, seguindo-se muito de perto alinhade
pensamento de Kaplan e Norton (2001).

73



74

Ao nivel do contetido do BSC, confirmou-se a presenca das quatro perspectivas
bésicas recomendadas por Kaplan e Norton (1996), embora, em alguns casos, com
denominagdesdiferentes. No entanto, convém salientar um menor peso atribuido aperspectiva
de aprendizagem e crescimento [ conclusdo idéntica a obtida por Sousa (2001)] e o facto de
trés empresas terem utilizado outras perspectivas, como é o caso da perspectivade recursos
humanos e da perspectivadeinfra-estruturas. Contrariamente aK aplan e Norton (1996), eno
mesmo sentido dos estudos de Speckbacher et al. (2003) e de Malmi (2001), encontramos
empresas que utilizam apenas trés ou duas perspectivas. Quanto as perspectivas adicionais,
e como jativemos oportunidade de referir, notamos que a perspectiva de recursos humanos
aproxima-se da perspectiva de aprendizagem e crescimento e que a perspectiva de infra-
estruturas, nao € mais do que a perspectivainterna proposta por Kaplan e Norton, pelo que
temos muitas davidas se realmente se justifica a suaincluséo.

No &mbito dos indicadores incluidos, a maioria das empresas possui mais de 15
indicadores, e no mesmo sentido das conclusdes de Sousa (2001), prevalecem osindicadores
financeiros tradicionais. Em relac&o a este aspecto devemos atender que quer um nimero
restrito, quer um ndmero excessivo deindicadores” podem traduzir adificuldade deidentificar
correctamente os indutores dos resultados organi zacionais desegjados, correndo o risco de
falhar” (Sousa, 2001:223). Apesar de alguns indicadores nos parecerem bastante genéricos
(caracteristica das empresas que se encontram nas fases iniciais de implementacéo), ha
sinais de selectividade e concentrag@o no que efectivamente é relevante, demonstrada na
selecgdo de indicadores estratégicos rel acionados com a satisfagdo dos clientes, qualidade
e desenvolvimento dos produtos e com aformagéo e motivacdo dosempregados. Derealgar,
ainda, que a larga maioria dos inquiridos revelou ter estabelecido objectivos estratégicos
para os indicadores contidos no BSC, o que nos mostra o esfor¢o de coordenacdo entre as
iniciativas estratégicas e 0s recursos para alcangar os objectivos.

O estudo revel ou também que existe umainterpretagao correctado papel fundamental
exercido pelo BSC na execucdo da estratégia, 0 que nos leva a considerar que as empresas
implementaram, estao aimplementar ou pretendem implementar realmente o BSC, néo estao
afazer confusdo com outros instrumentos ou ferramentas similares, nomeadamente com o
tableau de bord. Aspecto reforcado quando, contrariamente ao defendido por Norreklit
(2000) eOlveet al. (1999), aquase totalidade das empresas assumiu que asrel agdes de causa
e efeito estavam ou estardo reflectidas no BSC e representadas em mapas estratégicos
(conclusdo distinta da encontrada por Speckbacher et al., 2003), regra geral, desdobrados
por areas, equipas ou pessoas. Esta conclusdo é convergente com o preconizado por Kaplan
e Norton (2000) arespeito daimportanciavital dos mapas estratégicos paraacompreensao
das relagdes de causa e efeito que se estabelecem entre as perspectivas do BSC e para
descrever a estratégia e apoiar o alinhamento entre objectivos e medidas de desempenho.
Assim, as empresas portuguesas que adoptaram ou iréo adoptar o0 BSC ndo estdo a pensar
apenas em termos de medic¢do, como um sistema de avaliagdo do desempenho, mas em
termos estratégi cos, encarando o BSC como um meio paraimplementar aestratégia.

Ao nivel daaplicaco e efeitosde utilizagdo do BSC verificAmosque nalargamaioria
dos casos o controlo orcamental j& era utilizado antes da adopcéo do BSC e que ndo foi ou
nado ira ser substituido por este. No mesmo sentido das conclusdes de Mami (2001) e de
Sousa (2001), a maioria das empresas portuguesas desenvol veu o BSC independentemente
do processo de orcamentagdo, ndo alterando as suas préticas orcamentais com a
implementagéo daquele. Apesar daliteratura sugerir que o orgamento pode trazer barreiras
a0 nivel daimplementagéo da estratégia, nomeadamente se o financiamento e as aplicactes
do capital estiverem separadas das prioridades estratégicas, ndo nos parece que 0 seu
abandono sgjaasolugéo, atendendo sobretudo atradi¢do portuguesade recurso ao orgamento
como aspecto central do sistemade controlo de gest&o. No nosso entender complementam-



se naconstrucéo deinformagdo e no suporte a estratégia, proporcionando o orgamento uma
informacéo tactica e operacional (orientada para o curto prazo) e o BSC umainformagdo
estratégica (orientadaparao longo prazo). Sdo, como tal, diferentes model os que constroem
informacéo econdmicae financeira para apoio atomada de deci s&o.

Também foi possivel apurar que a quase totalidade das empresas possui programas
deincentivos ou recompensas monetéri as baseados narealizagdo de determi nados obj ectivos,
sobretudo ligados parcialmente aos indicadores estabelecidos no BSC e parciadmente a
outrosindicadores ndo incluidos no BSC. Estaconstatac&o vai ao encontro daconsideracdo
de Kaplan e Norton (1997) e de Speckbacher et al. (2003) que o verdadeiro poder do BSC ao
nivel damudancaorganizacional so serdatingido se associado aum programadeincentivos
e recompensas baseado em indicadores financeiros e ndo financeiros (centrando a atencéo
dos trabal hadores para os indicadores cruciais paraaimplementagéo da estratégia, obtendo
um verdadeiro envolvimento das pessoas no alcance dos objectivos estabelecidos e no
processo de desenvolvimento do BSC). A este respeito, Sousa (2001:225) acrescentaque“a
falta de ligac&o exclusiva entre os indicadores do BSC e os programas de bonificacdes e
recompensas aos gestores pode comprometer 0 sucesso da implementagdo do sistema’.
Neste sentido, € importante que o0s gestores se sintam motivados a levar a cabo mudancas
organizacionas e a desenvolverem esforgos paraimplementar este sistema.

No querespeitaas Tl utilizadas mais de metade dos inquiridos ndo utiliza softwares
de gesté@o especificos na implementagcdo e acompanhamento do BSC. N&o obstante, as
empresas que assinalaram utili zar solugdes especificasde T, destacaram o papel do sistema
SAP e a necessidade de utilizag8o de Tl ndo apenas ao nivel da implementacdo e
desenvolvimento do BSC, como também nadivulgac&o e comunicagdo dos seus resultados.
Também como referiu Sousa (2001), parece-nos que osresultados do BSC em vez de estarem
a disposicéo de toda a organizagéo, no sentido de promover ainovacdo, acriatividade e a
aprendizagem, estéo limitados a alguns gestores ou a sua consulta esta sujeita a uma
autorizagao prévia, dificultando o envolvimento dos trabal hadores no a cance e alinhamento
dos objectivos estratégicos. Neste sentido, e como observa Sousa (2001:225), “para que o
BSC sgjacficaz deve ser partilhado por todos dentro daempresa, porque so deste modo cada
elemento da organizag&o tem possi bilidades de compreender aestratégiaede contribuir para
aporemprética’.

A respeito da frequéncia de compilaco e revisdo dos resultados destaca-se 0 més
paraonze empresas e 0 trimestre ou quadrimestre paraoito empresas. Com efeito, asrevisdes
operacionais estdo mais associ adas ao més, engquanto que as revisdes estratégicas coadunam-
se mais com o trimestre ou quadrimestre, possibilitando uma aprendizagem estratégica ao
permitir reflectir sobre tendéncias, indutores da estratégiae sobre arelagdo com os resultados
(Sousa, 2001). Final mente, os principais beneficios prendem-se com amel horiano ainhamento
entre objectivos estratégicos e acgdes, com aclarificacio e comunicagdo daestratégiae com
a consisténcia ao nivel dos objectivos.

Osresultados obtidos pelaandlise bivariada e multivariadarealizadapermitiram-nos
chegar a algumas conclusfes interessantes. Constatamos que, embora a nossa amostra
esteja concentradanaregido de LV T, néo existe associacdo entre alocalizagdo geograficae
autilizagdo do BSC (H1), néo serejeitando a hipdtese das varidveis serem independentes, ou
sgja, autilizacéo do BSC néo difere de formasignificativanas diferentes zonas geograficas.
Ao nivel do conhecimento do BSC por locdizago geogréfica(H2), osresultados apresentaram-
se inconclusivos. N&o obstante, registamos um grande conhecimento na regido de LVT
comparativamente com o resto do pais. Como vimos, este facto pode estar associado a
presencade Kaplan e Norton no distrito de Lisboa, bem como aconcentrag@o deimportantes
empresas de consultadoriaede Tl nestazona. Por suavez, obtivemos evidénciaempiricada
relacdo entre autilizag@o do BSC e 0 sector em que estainseridaaempresa(H3), rejeitando-
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seahipétese dasvaridvei s estudadas serem independentes, sendo as empresas que pertencem
a0 sector secundario as que mais aplicam. Esta constatagdo pode ser um reflexo, como
referimos, dacompetitividade enfrentada por estes sectores no mercado portugués. Conclusao
alids confirmada pela medida de associacéo V de Cramer. Quanto ao conhecimento (H4),
qualquer que sgjao sector, asempresas demonstram, maioritariamente, conhecer o BSC. Nao
obstante, de entre aquelas que revelaram ndo conhecer o BSC, verificamos que sdo
essencialmente empresas pertencentes ao sector terciario. Estaconclusio éalgo estranhana
medidaem que pertencem aeste sector empresas de servicos, media, telecomunicagdes ede
TI, ou sgja, empresas que enfrentam um mercado altamente competitivo em que se torna
fundamental apostar constantemente na inovacéo e melhoria continua, quer ao nivel dos
processos produtivos, quer ao nivel dos processos e técnicas de gestdo. Constatamos,
também, que existe uma maior tendéncia para a utilizacéo do BSC por parte das empresas
cotadas (H5), embora ndo possamos generalizar as nossas conclusdes para a popul agéo.

Por fim, no &mbito da andlise multivariada, obtivemos evidéncia empiricade que a
diferencaentre utilizadores e ndo utilizadores do BSC e entre os que conhecem e desconhecem
esta ferramenta, no que respeita as variaveis independentes dimensédo® (H6 e H7) e
internacionalizagéo (H8 e H9), ndo é estatisticamente significativa.
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A VALORIZACAO DOS ACTIVOS AO CUSTO
HISTORICO E AO JUSTO VALOR E O SEU
ENQUADRAMENTO NOS NORMATIVOS

INTERNACIONAIS

Susana Catarino Rua *

RESUMO

Asentidades publicas e privadas tém-se deparado com a problemética da escol ha/
aplicacdo de um critério ou base de valorizag8o dos seus activos, capaz de garantir a
fiabilidade erelevanciadainformagéo. O custo histérico tem sido indicado como base
de valorizacdo da maioria dos activos, apesar de algumas das suas desvantagens.
Contudo, a mundializag&o/globalizagdo da economia tem influenciado os sistemas
contabilisticos nacionais, em virtude da necessidade de adaptagdo destes as normas
contabilisticasinternacionais, deformaapermitir umamaior coerénciae comparabilidade
dainformagao anivel internacional. Com estas normas o justo valor ganhaimportancia
naval orizagdo de certos activos especificos, ndo deixando defigurar também o custo
histérico enquanto critério de val orizagdo.

Palavras-Chave: Activos; Valorizagdo; Custo; Justo Valor

AreaTemética: Contabilidade.

1. INTRODUGCAO

As entidades privadas, e sobretudo as entidades publicas, tém-se deparado com a
problemética da valorizagdo dos seus activos. Esta problemética é acentuada pela
mundializag&o/globalizac&o daeconomiae, consequentemente, pelanecessidade de coeréncia
e comparabilidade dainformacao entre diferentes entidades anivel nacional einternacional.

Com autilizag8o dainformagéo cadavez mais natomadade decisdes, aformacomo o
patrimonio se encontra valorizado é preponderante nas deliberagGes quanto ao futuro a
seguir numa empresa ou entidade puablica.

Na verdade, reconhecer um elemento nas demonstracfes financeiras implica que
exista fiabilidade na sua valorizagdo. A escolha de um determinado critério de val orizagéo
influi nafiabilidade e narelevanciadainformagéo.

! Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
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Dos vérios critérios de val orizagéo referidos nas normas de contabilidade pretende-
se aqui analisar o custo histdrico, por ser 0 maisindicado inicialmente, comparativamente
com o justo valor, que tem vindo a ganhar importancia ao longo dos tempos.

Este estudo comega por analisar, no ponto 2, o processo de valoriza¢do, para em
seguida apresentar os conceitos, vantagens e desvantagens do custo histérico e do justo
valor, nos pontos 3 e 4, respectivamente.

Em virtude da globalizac&o da economia torna-se necessé&rio analisar a valorizacéo
dos activos numa perspectivainternacional apresentando-se, num Ultimo ponto deste estudo,
uma breve andlise da posi¢éo de diversos organismos/entidades internacionais (no ambito
empresarial: IASB; FASB; Unido Europeia; no ambito publico: IFAC), face aosdoiscritérios
devalorizagdo aqui em andlise.

2. O PROCESSO DE VALORIZAGAO DOS ACTIVOS

Se uns organi smos denominam de val orizacdo aatribui¢do de val or aos elementos do
patrimoni o de uma entidade, outros organi smos denominam-lhe de mensuragéo.

Naverdade, valorizar ou mensurar os elementos das demonstragdes financeiras, sdo
termos equivalentes e referem-se, conforme menciona o 899 da estrutura conceptual do
IASB, a0 “processo de determinar as quantias monetarias pelas quais os elementos das
demonstracoesfinanceiras devem ser reconhecidoseinscritos no Balango e naDemonstracéo
de Resultados’.

E inevitavel anecessidade de definir critérios de medida, ou bases de val orizagzo, que
permitam medir quantitativamente os elementos que compdem as demonstracoes financeiras
de cada entidade.

A valorizagao dos activos é um dos elementos que compdem a estrutura conceptual
gue éimprescindivel paraaelaboracéo das demonstragdes financeiras, enquanto adequado
suporte tedrico para as regras que regem a prética.

O IASB (1989), no 8100 da sua estrutura conceptual, apresenta quatro bases de
mensuracdo utilizadas em graus diferentes e em variadas combinagdes nas demonstracdes
financeiras, asaber:

- Custo historico;

- Custo corrente ou de reposi¢ao;
- Vaorredizavel (deliquidacdo);
- Vaor actual liquido.

A estas quatro bases de mensuracéo, o IASB acrescenta ainda outra, referida nas
suas Normas Internacionais de Contabilidade, e também referida pelo IFAC nas Normas
Internacionais de Contabilidade para o Sector Plblico, que é o justo valor.

Existindo vérias bases ou critérios de val orizagéo/mensuracdo dos elementos das
demonstraces financeiras, a escolha de uma ou outra base vai depender, de entre outros
factores, danatureza monetaria ou ndo monetariado elemento, do seu contributo no a cance
dos objectivos da entidade que o detém e, portanto, da sua fungédo dentro desta e do seu
grau de permanéncianamesma.

O modo como os activos se encontram val orizados € importante natomada de deci sdes
dos utilizadores dainformag&o financeira, nomeadamente:

a) Naliquidag&o de um passivo através do activo: a valoriza¢do do activo ao custo
histérico ou, pelo contrario, aum val or recente de mercado, atribui-lheum diferente
potencial nasuaalienacdo paraaliquidagéo de um passivo, ou enquanto fonte de



financiamento alternativa paraaentidade.

b) Na determinagdo do custo dos servigos: este custo varia conforme os activos
estejam valorizados ao custo histdrico ou por valores actuais de mercado. Em
periodos deinflagéo, quanto maisactual for o valor pelo qua seencontravalorizado
um elemento, maior serdo as suas amortizacdes e, portanto, maior o custo dos
servigos prestados com esse activo. Estetipo de informagfes so susceptiveisde
influenciar a decisdo de continuar a prestar um servigo com activos proprios, ou
aliena-losecontraté|osao exterior.

Dizemos assim que, paraque ainformacdo seja Util e se satisfacam as necessidades
informativas de todos os seus utilizadores, € necessario que se escolhao critério ou base de
mensuracéo apropriado para o activo em causa.

3.0 CUSTO HISTORICO
3.1. CONCEITO E CARACTERISTICAS

Tanto a Contabilidade Empresarial como também a Contabilidade Publica, nos seus
respectivos planos de contabilidade, apresentam o custo histérico como uma base de
valorizag&o dos activos, admitindo contudo excepgdes ao mesmo.

O Plano Oficial de Contabilidade' (POC) apresenta o custo histérico sob duas
vertentes, a saber:

a) Custo de aquisi¢ao: “ somado respectivo preco de compracom os gastos suportados
directa ou indirectamente para o colocar no seu estado actual e no local de
armazenagem”.

b) Custo de produc&o: “soma dos custos das matérias-primas e outros materiais
directos consumidos, da méo-de-obra directa, dos custos industriais variaveis e
dos custos industriais fixos”.

No que respeitaa Contabilidade Publica, estateve necessariamente que acompanhar
a evolucdo da Contabilidade Empresarial. Desta forma, e em resultado da Reforma da
Contabilidade Piblicaem Portugal, foi implementado o Plano Oficial de Contabilidade Pdblica
(POCP), e restantes planos publicos sectoriais, seguindo de perto o POC das empresas.

Os planos publicos também admitem o custo histérico como forma de val orizacéo,
definindo-o0, nomeadamente no ponto 4.1.2. dos critérios de val orizagéo do POCP, deforma
semelhante a0 mencionado no POC; contudo, também admitem excepcdes para aqueles
activos que, pelas suas caracteristicas, € mais indicada uma outra base de val orizag&o.

E 0 que acontece quando o custo histérico é superior a0 valor de mercado, nestes
casos 0 activo deve ser registado pelo prego de mercado; entendendo-se como prego de
mercado o custo de reposi¢do ou o valor realizével liquido, conforme se trate de bens
adquiridos para producéo ou de bens para venda.

Outras excepcdes ao custo histérico, no &mbito publico, so os casos dos activos
imobilizados adquiridos atitulo gratuito que deverdo ser valorizados pelo “valor resultante
daavaliagao ou o valor patrimonial definidos nostermos|egaisou, caso ndo existadisposi¢ao
legal aplicavel, o vaor resultante daavaliagéo segundo critérios técnicos que se adeqiiem a
natureza desses bens’ 2; também o caso da transferéncia de activos entre entidades cujo
valor aatribuir serao“ constante nos registos contabil isti cos da entidade de origem, salvo se

i POC (2005), ponto 5.3. dos critérios valorimétricos.
POCP (1997), ponto 4.1.4. dos critérios de valorimetria.
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existir valor diferente do fixado no diplomaque autorizou atransferénciaou, em aternativa,
valor acordado entre as partes e sancionado pelos 6rgdos e entidades competentes’3; e,
finalmente, o caso dos bens de dominio publico que devem ser valorizados, sempre que
possivel, ao custo de aquisi¢do ou de producéo, e ndo sendo vidvel a aplicacdo destes
critérios deverdo ser valorizados seguindo os critérios referidos para as transferéncias de
activos entre entidades, ou naimpossibilidade da sua aplicacéo, os critérios definidos para
avalorizag&o de bens adquiridos atitulo gratuito.

A aplicacdo da base de valorizago ao custo histérico esti associada ao principio
contabilistico com igua designac&o. Tanto o POC como o POCP e os restantes planos
publicos sectoriais, fazem menc&o ao principio contabilistico do custo historico, quando
referem que “os registos contabilisticos devem basear-se em custos de aquisi¢do ou de
producdo, expressos quer em unidades monetarias nominais, quer em unidades monetarias
constantes”.

Podemos assim dizer que, apesar das excepgdes ao custo historico permitidas nestes
planos, ambos fazem mengdo ao custo histérico como sendo também um principio
contabilistico a ser seguido para que a informac&o transmita uma imagem verdadeira e
apropriada. Enquanto critério de valorizag&o ou enquanto principio contabilistico, o custo
histérico aindaé o maisaplicado, apesar dasuaaplicacdo ter vindo adecair com aimportéancia
crescente do justo valor.

3.2. O CUSTO HISTORICO: VANTAGENS E DESVANTAGENS

Emborao custo historico sgjao critério de val orimetriamais utilizado, eindicado nos
planos de contabilidade como tal e como um principio contabilistico aseguir, asuaaplicacdo
apresenta vantagens e desvantagens, algumas delas decorrentes da inflagdo existente na
economianacional emundial.

A utilizac&o do custo histdrico traz consigo algumas vantagens, a saber:

- Fiabilidade, objectividade e neutralidade dos val ores expressos ao custo historico,
umavez que ndo dependem de critérios de val orizago pessoais, massim resultam
da transac¢@o de aquisicdo ou producdo do bem, ndo se baseando em valores
estimados, garantindo prudéncia na sua val orizagéo.

- Verificabilidade dos valores, porque existe documentagcdo que comprova 0s
valores de aquisi¢éo ou de producgéo do bem.

- Eumabasedeval orizagio que é conhecida por todos os utilizadores dainformagéo
financeira

- Permitemedir aformacomo foram aplicados osresultados com base em movimentos
financeiros reais, sendo portanto um importante apoio a gestéo.

Apesar destas vantagens do custo histérico, este também apresenta desvantagens,
sobretudo resultantes da sua aplicag@o em periodos de inflagdo, nomeadamente:

- Né&o tem em conta as variagdes do poder de compra da moeda; em resultado
destes facto:

- no Balanco sdo somados activos adquiridos em diferentes periodos e que, portanto,
foram val orizados em periodos com diferente poder de compradamoeda;

- na Demonstracdo de Resultados o custo dos bens, uma vez adquiridos em
exercicios anteriores quando a moeda possuia um diferente valor, aparecem na

i POCP (1997), ponto 4.1.6. dos critérios de valorimetria
POC (2005), alinea d), ponto 4 dos Principios Contabilisticos.



maioria das vezes desactualizados e balanceados com proveitos actuais;

- 0s custos relativos as amortizagBes e reintegracdes, ao serem calculados sobre
valores que ndo tém em conta a variagdo damoeda, ndo aparecem correctamente
mensurados “pondo em risco a capacidade renovadora que |he estd associada e
ndo permitindo a manutencé&o do potencial produtivo da empresa’s.

- N&o tem em conta a obsol escéncia dos elementos activos, ou sgja, as inovagdes
de mercado, as variagOes tecnol égicas.

Tendo presente 0 exposto, dizemosassim que “em periodos deinflacdo, em resultado
daaplicacéo do custo historico e do critério de manutengdo do capital, osactivosimobilizados
fixos, nos quais estamais se reflecte, ndo permitem que ainformag&o contabilisticadé uma
imagem verdadeira e apropriada da situacéo financeira da entidade”®.

Estas desvantagens, resultantes da variag@o do poder aquisitivo da moeda, podem
ser ultrapassadas se 0s elementos registados ao custo historico sofrerem ateragdes do seu
valor em funcéo das flutuagdes da moeda.

Por exemplo, o valor do imobilizado registado ao custo histérico é “geralmente
gjustado, apos a aquisicdo, pela amortizagdo”, conforme menciona o FASB, no 867, da
Satement of Financial Accounting Concepts (SFAC) n°5’.

Além disso, em periodos de inflag&o os val ores registados ao custo historico podem
ser regjustados através das reavaliagdes?, permitindo actualizar, em termos monetérios, 0s
valores activosapregos histéricos, e permitindo também umamel horiadaimagem financeira
da entidade, um aumento do seu activo e do seu patrimonio.

Tanto o0 POC como 0 POCP permitem estas reavaliagdes do imobilizado, mas apenas
guando existam normas legais que as autorizem, apresentando para este efeito a conta 56 —
“Reservas de Reavaiacdo”, que serve de contrapartida a esses gjustamentos monetérios.
N&o obstante, como estas muito raramente sao | egal mente autorizadas dizemos que, pelasua
raridade, ndo permitem que os val ores se mantenham monetariamente actuali zados.

Quaisgquer que sejam as alteragdes ou actualizacdes efectuadas ao custo historico,
estas devem ser referidas no anexo as demonstragdes financeiras.

Apesar das suas desvantagens, o custo histérico continuaa ser abase de valorizacéo
mais utilizada. Se, por um lado, o custo histérico satisfaz adequadamente as caracteristicas
qualitativas da fiabilidade e objectividade, por outro lado, em termos de relevancia ndo é
muito adequado, sobretudo tratando-se da avaliacéo das perspectivas futuras da entidade.
Optarmos pela objectividade do custo histérico ndo significa que se desconhegam as suas
desvantagens mas sim que“ é o custo objectivo paraainformagdo sobre o que acontece, mas
s6 € um indicador quando se pretende informar sobre a situagdo actual”.

4.0 JUSTO VALOR
4.1. CONCEITO E CARACTERISTICAS
Ojusto valor, ou originalmente denominado de“fair value” , € umabase deval orizacdo

menos utilizada do que o tradicional custo histérico, mas que tem ganho sumaimportancia
no decurso dos tempos.

FREITAS (2005), p

RUA e CAR\/ALHO (2006) pg. 201.

FASB (1984), SFAC n%.

De acordo com a Directriz Contabilistica n°16 reavaliar significa “ajustar, geralmente por acréscimo, a
quantia assentada no mesmo; este acréscimo, depois de gjustadas as correspondentes amortizacGes
acumuladas se for caso disso, da origem a um excedente, ainda ndo realizado, a inscrever no capital
o proprio”

° CARQUEJA (1998), pg. 48.

5
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A Directriz Contabilistica(DC) n° 13/93 ocupa-se do justo va or, “ deformaareduzir o
grau de subjectividade quelhe é atribuido” °. Esta Directriz faz referéncia, no seu ponto 2, a0
conceito dejusto val or mencionado naDirectriz Contabilistican® 1, no ponto 3.2.3., quando
refere que “justo valor é aquantiapelaqual um bem (ou servigo) poderia ser trocado, entre
um comprador conhecedor e interessado e um vendedor nas mesmas condicfes, numa
transacgd@o ao seu acance”

O ponto 5daDC n° 13/93 refere que“ constitui referénciabési caparaadeterminagao,
numa aquisi¢ao, dos justos valores dos activos e passivos identificveis, 0 uso que o
adquirente deles pretendafazer”.

Segundo Navarro Galeral! o justo valor “reflecte o custo de oportunidade de manter
um determinado activo no patrimonio”.

Tendo presente adefinicéo dejusto val or, dizemos que a suaaplicacdo préticarequer
a existéncia de mercados organi zados para 0s activos assim val orizados.

Assim sendo, poderemos tecer as seguintes consideragdes acerca do justo valor'z

a) O justo valor € um valor estimado, serd o “prego provavel que razoavelmente se
pode obter do vendedor e o mais vantajoso que o comprador pode pagar”*3;

b) O seu valor deve ser calculado numa determinada data;

¢) Considera-se que atransaccdo se efectua entre partes que ndo possuem qualquer
relacionamento entre si e sem qual quer obrigagao relativamente & operacéo;

d) Supde-se que 0 mercado fornece informagao suficiente para que a transaccéo se
efectue nas melhores condigdes.

Podemos também interpretar o justo valor como o valor de mercado de um activo.
Nesse caso 0 justo val or aparecera determinado atendendo aval ores de entradaou avalores
de saida. Falamos em valores de entrada para nos referirmos ao custo de reposicéo e a
valores de saidaparanosreferirmos ao valor realizavel.

N&o obstante, caso ndo existam mercados de referénciaparaadeterminagéo do justo
valor de um dado activo, a aplicacdo desta base de val orizag&o ndo € detodo inviével, pois
poder-se-a recorrer a peritos na sua valorizagdo e a técnicas de determinacdo do valor de
transacgao de um bem.

4.2. O JUSTO VALOR: VANTAGENS E DESVANTAGENS

Se 0 custo historico ainda € o método de valorizagdo mais utilizado, o justo valor,
apesar de algumas das suas desvantagens, tem vindo a ganhar importancia ndo apenas na
Contabilidade Empresarial como também na Contabilidade Piblica.

O custo histérico ganha pela sua fiabilidade, enquanto que o justo valor ganha pela
sua relevancia na determinagdo do valor dos negdcios.

Nareaidade o justo valor permite atribuir aos activos valores actuais de mercado,
ultrapassando uma das desvantagens do custo histérico.

Contudo, umavez que, paraaaplicagéo do justo valor, é necessario recorrer amercados
dereferénciaparaum activo especifico, ou caso estes ndo existam, atécnicos de val orizacéo
e regras de valorizago que permitam a determinagdo de valores estimados, muitas vezes e
nestes casos, a fiabilidade dos val ores encontrados € posta em causa. A aplicacdo do justo
valor édificultada parabens que ndo sfo dienaveis e que ndo possuem mercados dereferéncia,

n ? DC n° 13/93, ponto 1.

» NAVARRO GALERA (2003), pg. 6.
1 Cfr. NAVARRO GALERA e RODRIGUEZ BOLIVAR (2004), pg. 256.
* Ibidem nota anterior.
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sendo também dificil nestes casos aaplicacdo de estimagdes, para estes bens aaplicacdo do
custo de reposi¢ao na sua val orizagdo parece 0 método mais indicado.

Assim, se o custo historico pecapelasuamenor relevanciaparaaandise dasituacéo
da entidade, o justo valor peca pela sua menor fiabilidade, sobretudo em situagdes em que,
para o seu cédlculo, € necessario o recurso a estimagoes.

Portanto, o justo valor também apresenta vantagens e desvantagens, tal como os
restantes métodos ou bases de val orizag8o existentes.

Analisando especificamente as vantagens da utilizagcdo do justo valor, e atendendo a
relevancia deste método, dizemos que o justo valor permite!#:;

- informar acerca da capacidade da entidade obter recursos financeiros através da
alienagdo dos seus activos, pois atribui valores actuais aos activos;

- determinar a capacidade da entidade para fazer face as suas obrigagdes;

- reflectir asgarantias que credoresteriam em caso de ndo pagamento das obrigactes
por parte da entidade;

- contribuir paraaadaptacéo as novas disposi ¢des contabilisticas, nomeadamente

a algumas das Normas Internacionais de Contabilidade, tanto no ambito

empresarial como também publico;

- contribuir para o fornecimento de informag&o capaz de satisfazer as novas
necessidades informativas dos utilizadores dainformagéo financeira.

As vantagens do justo valor permitem ultrapassar algumas das desvantagens do
custo histérico. Nao obstante, o justo valor também apresenta algumas desvantagens, a
saber:

- dificil aplicagéo do justo valor aactivos ndo alienéveis,

- mesmo paraosactivosalienaveis, alguns deles ndo possuem mercados completos
e perfeitos;

- osvaoresatribuidosem funcéo de pregos de comprae de venda(va or de mercado)
variam conforme o momento de tempo considerado;

- existem activos que funcionam em conjunto com outros activos e que, portanto,
édificil atribuir-lhesum valor individualizado;

- ocusto dadeterminagéo do justo valor de certos activos € demasiado elevado, em
virtude da escassez de informagéo acerca dos mesmos;

- osvalores calculados com base no justo valor podem perder fiabilidade quando,
para o seu cédculo, serecorre a estimacoes.

Umavez que todas as bases de val orizacdo apresentam vantagens e desvantagens, e
sendo essas mais evidentes para uns do que para outros activos, a aplicagdo de uma
determinada base adapta-se mais auns activos do que aoutros. Por exemplo, ojusto valor é
de aplicacdo maisfécil parabensaliendveise paraos quaisexistaum mercado dereferéncia

Tendo presente o0 exposto defendemos aaplicagéo de umaval orizagdo mista, aplicando
diferentes bases de valorizag@o conforme o activo em causa e as suas caracteristicas.

* Cfr. NAVARRO GALERA e RODRIGUEZ BOLIVAR (2004), pp. 258 e 259.
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5. AVALORIZAGAO DE ACTIVOS: PERSPECTIVA INTERNACIONAL
5.1. AMBITO EMPRESARIAL
5.1.1. AS NORMAS DO IASB

Asnormasinternacionaistém feito referénciaavarioscritérios ou bases de val orizagéo
dos activos, ndo apenas ao custo histérico mas também ao justo valor.

Como ja foi referido anteriormente, o IASB na sua estrutura conceptual para a
preparacéo e apresentacdo das demonstragoes financeiras, emanada em 1989, refere quatro
bases de valorizagdo, entre elas o custo histérico.

N&o obstante, nas suas Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), o IASB faz
menc3o destacada ao justo val or enquanto outra base de val orizag&o. E por exemplo, 0 caso
dasNIC'sn®39,40e41.

A NIC n° 39, sobre o reconhecimento e avalorizago dos | nstrumentos Financeiros,
define justo valor como “o valor pelo qual pode ser trocado um activo ou liquidado um
passivo, entre partes interessadas, devidamente informadas, numa operacéo realizada em
condi¢des de independéncia matua’ .

Essa NIC n° 39 menciona que os instrumentos financeiros devem reconhecer-se no
Balanco pelo justo valor, se bem que na sua valorizacdo inicial o justo valor, a data de
aquisi¢do, coincide com o seu custo de aquisi ¢ao; nas val orizagdes posteriores asuaaguisicao
devem ser valorizados pelo justo valor, apresentando algumas excepcoes.

A NIC n° 40, acercade Iméveis de Investimento, permite a opgéo por duas bases de
valorizag&o, asaber:

- Modelo dojustovalor: oimével deinvestimento regista-se pelo seujusto valor e
as dteracOes neste contabilizam-se directamente na conta de resultados.

- Modelo do custo: neste caso o investimento é valorizado pel o seu custo histérico
deduzido o valor correspondente & sua depreciacéo e deterioragdo, ou sgja, pelo
seu valor contabilistico. A entidade que opte pelo modelo do custo, tem de,
adicionalmente, revelar o justo valor desses bens.

A escolha de um ou de outro model o de valorizag&o de entre os dois referidos deve
aplicar-se atodos osimoveis de investimento da entidade.

A NIC n° 41, que se dedica ao estabelecimento de critérios de contabiliza¢do da
actividade agricola, apresenta o justo va or como base de val orizacdo para os activos biol 6gicos
e paraaproducdo agricola até ao seu ponto de colheita. No entanto, admite excepgdes, por
exemplo, quando no momento do reconhecimento inicial do elemento nas demonstractes
financeiras ndo exista um mercado activo e ndo sgja possivel determinar o justo valor por
outro método de valorizag@o fiavel; neste caso 0 activo bioldgico registar-se-a pelo seu
custo de aquisicéo.

Vemosassim que, apesar do | ASB apresentar, no 8101 da suaestrutura conceptual, o
custo histérico como base de val orizagdo geralmente adoptada, também ai admite que este é
geralmente combinado com outras bases de mensuragdo, ou seja admite uma base de
val orizag&o mista. Ao mesmo tempo, como acabamos de analisar, 0 | ASB apresentanas suas
NIC’sojusto valor como base de val orizacdo mai s adequada para certos activos especificos.

Em suma, a escolha de uma ou de outra base de val orizag&o depende do activo que
estamos avalorizar e das normas a este aplicaveis.



5.1.2. AS NORMAS DO FASB

No quediz respeito aval orizacéo de activos, o FASB emitiu aSatement of Financial
Accounting Concepts (SFAC) n° 5% rel ativaao reconhecimento e val orizag&o dos elementos
das demonstraces financeiras.

O FASB, no 8§67 da SFAC n° 5, também apresenta, entre outros, o custo histérico
como uma base ou critério de valorizagéo dos elementos das demonstracdes financeiras.

N&o obstante, 0 FASB admite que o custo historico devera sofrer gustes em funcéo
das suas perdas de valor ou depreciacdes, quando refere, no 867 da SFAC n°5, que o valor
de um activo determinado com base no custo histérico é “geramente gjustado, apos a
aquisicéo, pelaamortizacéo”.

Apesar de apresentar o custo historico como base de val orizag&o, menciona no 868
gue, se o custo histérico é o mais adequado para alguns activos, para outros ndo o é.

Assim sendo, o0 FASB, naSFAC n°7%, quetratatambém o temadaval orizacgo, permite
gue se informe sobre o justo valor nas demonstracfes financeiras.

Além da SFAC n° 7 de aplicagéo genérica, 0 FASB emitiu também a Satement of
Financial Accounting Sandards (SFAS) n° 124 para as entidades ndo lucrativase a SFAS
n° 115 para as empresas de negdcios, aonde “ permite ou exige informar sobre o justo valor
nas demonstragdes financeiras’*.

Para colmatar os problemas de aplicacdo do justo val or nos casos em que ndo exista
mercado dereferéncia, o FASB elaborou vérios documentos que analisam, nestas situacoes,
amelhor forma de se chegar ao justo val or tendo em conta alguns elementos determinantes
no seu céculo, como por exemplo, a estimagéo de futuros fluxos de caixa resultantes do
activo.

Em suma, dizemos assim que o FASB apesar de apresentar, na SFAC n°5, o custo
histérico como umabase de val orizag&o, maisrecentemente na SFAC n°7 enas SFASn* 115
e 124 defende que se informe sobre o justo valor, nomeadamente dos activos, nas
demonstragdes financeiras.

5.1.3. AS DIRECTIVAS DA UNIAO EUROPEIA

Inicialmente abase de val orizag&o indicada pelaUnido Europeiaerao custo historico;
ou sga, aDirectiva 78/660/CEE, mais conhecidapor 42Directiva, juntamentecoma72Directiva
(Directiva83/349/CEE), deram origem ao POC portugués, aprovado em 1989%, que apresenta
0 custo histérico como base de valorizagdo, com as devidas excepcdes e actualizagbes de
valor, algumas delas ja mencionadas neste estudo.

N&o obstante, em virtude de evolucdes técnicas, que tornam muitas vezes osval ores
a0 custo histérico ndo representativos darealidade, e daemanacdo de normas de contabilidade
por organismos estudados nestas matérias, a Unido Europeia viu necessidade de modificar
essas Directivasdeformaapermitir aval orizago pelo justo valor de certos activos e passivos
financeiros, obtendo-se assim umamai or coerénciacom asnormasinternacionals; com este
objectivofoi emanadaaDirectiva2001/65/CEE.

A Directiva2001/65/CEE restringe aaplicacdo dojusto valor como base devalorizagéo
apenas aalguns activos e passivos financeiros. N&o obstante, menciona que a aplicacéo do

15

.. FASB (1984), SFAC n%.

1> FASB (2000), SFAC n°7.

15 FASB (1995), SFAS ne124.

1, FASB (1993), SFAS n°115. )

20 NAVARRO GALERA e RODRIGUEZ BOLIVAR (2004), pp. 250.
Actualmente em vigor, mas ja tendo sofrido alteragdes posteriores a sua aprovagdo, nomeadamente as
resultantes do Decreto-Lei n° 35/2005, de 17 de Fevereiro.
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justo valor, navalorizagdo deste tipo de activos e passivos, pode depender da vontade dos
organismos regul adores de cada Estado membro.
A Directiva 2001/65/CEE, no seu art® 42, apresenta duas formas de cal cul o do justo
vaor:

a) o valor de mercado, paraaquel esinstrumentos financeiros paraos quais existaum
mercado fiavel, e o seu valor possaser determinado nesse mercado, ou atravésdo
valor de mercado deinstrumentos financeiros similares;

b) o valor estimado através de técnicas de val orizago geral mente aceites, etratando-
se de instrumentos financeiros para os quais ndo se possa determinar o seu valor
num mercado fiavel.

Em suma, dizemos assim que em virtude daimportanciaatribuidaanivel internacional
a0 justo valor, e pelanecessidade, cadavez maior, de coerénciacom asnormasinternacionais,
a Uni&o Europeia indica também o justo valor como base de valorizag8o, mas apenas de
alguns activos e passivos financeiros.

5.2. AMBITO PUBLICO
5.2.1. AS NORMAS DO IFAC

Com a Reforma da Contabilidade Publicaem Portugal e aimplementacdo de planos
publicos sectoriais, acontabilidade patrimonial passou adesempenhar um importante papel
na andlise da situag@o econdmica e financeira das entidades publicas. Com aimportancia
actualmente atribuida a contabilidade patrimonial desencadearam-se uma série de questdes
guanto aos el ementos que constituem o patrimaoni o destas entidades, nomeadamente quanto
aos activos, seu reconhecimento nas demonstracfes financeiras e sua val orizag&o.

A questdo que se pretende agqui analisar € qual aposi¢ao do IFAC quanto avalorizagdo
dos activos das entidades publicas.

O IFAC emanou, entre outras, trés Normas Internacionais de Contabilidade para o
Sector Publico (NICSP?) acerca destas questfes, que importa aqui destacar, sao elas:

- NICSP n°15 —Financial Instruments: Disclosure and Presentation.
- NICSPn°16 — Investment Property.
- NICSPn°17 — Property, Plant and Equipment.

Estastrés normas admitem autilizac&o de um critério de val orizag&o distinto do custo
historico, ou sgja, admitem aaplicacdo do justo valor?.

A NICSP n° 15 acercadosinstrumentos financeiros, nos seus 8884 a 94 tratasobre o
justo valor destes elementos. O §84 refere que a entidade deve fornecer informagao acerca
do justo valor de cada activo e passivo financeiro, bem como, de acordo com o 886, do
método utilizado paraasua determinagéo.

A informaggo acercado justo val or dos activosfinanceiros éimportante, como refere
0 8§85, para atomada de decisdes acerca de instrumentos financeirosindividuais e também,
entre outras coisas, paraestabel ecer comparagdes entreinstrumentos financeiros que possuam
caracteristicas econdmicas semel hantes.

 Usualmente e em termos internacionais atribui-se-Ihes a desi gnagdo de IPSAS — International Public
,»,Sector Accounting Standards.
N&o é apenas o IFAC que admite a utilizagdo do justo valor, também no ambito pablico, o0 GASB
recomenda a utilizagdo do justo valor na valorizagdo dos activos financeiros.



No 8§88 refere que a melhor evidéncia para determinar o justo valor é a cotagéo de
mercado, quando existam mercados activos. Nao obstante, no 889 damesmanorma, admite-
seautilizagdo detécnicas de estimagao que permitam determinar ojusto valor com fiabilidade,
Nos casos em que nao existam mercados de referéncia para aquel e activo ou quando estes
nao preencham os requisitos ai referidos.

A NICSP n° 16 trata acerca de investimentos financeiros em iméveis, ou sgja, de
terrenos e edificios que a entidade mantém em seu poder no intuito de obter rendas, ou mais
valias aguando da sua alienagéo.

Nos seus 8826 a 38 trata da sua valorizagdo inicial. No §26 refere que inicialmente
estes activos devem ser val orizados pel o seu custo histérico. Mas, no 8§27, refere que setais
bens forem adquiridos numa transac¢do sem igual contrapartida, por exemplo no caso de
bens obtidos gratuitamente, deverdo ser registados pelo seu justo valor a data de aquisi¢&o.

N&o obstante, refere no 839 que, posteriormente ao seu reconhecimento e val orizagéo
iniciais, aentidade pode optar por um dos model os referidos nessa mesmanorma, a saber:

- Modelodojusto valor (8842 a64): conforme o 842, se apds 0 seu reconheci mento
inicial a entidade escolhe o modelo do justo valor deve valorizar todos os
investimentos financeiros em imoveis pelo justo valor. Conforme refere 0 845, e
também em conformidade com o §7, o justo valor € o valor pelo qual um imovel
pode ser trocado, entre partes bem informadas e interessadas, que actuam em
condigdes deindependénciamutua. No 854 acrescentaque amel hor evidénciado
justo valor é dada pel os precos correntes, num mercado activo, deimoéveiscom a
mesmalocalizagdo e condi¢des e sujeitosasimilares contratos. Nos casosem que
ndo exista um mercado activo para esses bens, e por sua vez ndo seja possivel
determinar 0 seu prego corrente, o 855 permite o recurso a vérias fontes de
informag&o, nomeadamente recorrendo aos pregos correntes, num mercado activo,
deimdveis com diferente natureza, localizag&o e sujeitos a diferentes contratos,
gjustados por formaareflectirem essas diferengas.

- Modelo do custo (865): aentidade pode optar pelo modelo do custo, valorizando
0 elemento pelo seu custo de aquisi¢éo deduzido das suas perdas acumuladas de
valor por depreciacdo ou outras perdas acumul adas, por exemplo por deterioragéo.

No §39 acrescentaaindaque ao escol her de um destes model 0s, esse deve ser aplicado
paratodos os investimentos em imoveis.

Quanto ainformagado a ser disponibilizada pelaentidade relativamente aval orizagdo
dosinvestimentos financeiros em imdéveis, conforme mencionado no 8§86, destaca-se, entre
outra, a seguinte: qual o modelo aplicado; quais os métodos e hipéteses significantes
aplicados na determinac&o do justo valor.

Além dessa informacgo, existe um outro conjunto de informag&o a disponibilizar,
conforme o model o de val orizagao utilizado: se o modelo utilizado for o do justo valor, deve
disponibilizar-se também a informag&o referida nos 8887 a 89; se for o modelo do custo
deveradisponibilizar-setambém ainformacao referidano 890.

A NICSP n° 17 aplica-se ao que usual mente se denominadeimobilizado corpéreo. No
8§26 desta normarefere que o reconhecimento inicial destes activos deve fazer-se pelo seu
custo. Contudo, no 827 admite a aplicacdo do justo valor no caso de uma transaccéo sem
igual contrapartida, como é o caso dos bens obtidos a titulo gratuito.

O 830 refere que o custo destes activosinclui todos os custos directamente atribuidos
a esse activo para o colocar nas condi¢des de |aboragéo.

058842 a87 destanormareferem aval ori zag&o subseguente ava orizacéo/reconhecimento
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iniciais. Refere no 8§42 que a entidade pode optar entre um dos seguintes model os:

- Modelo do custo: (843): neste model o éreferido que, apds o seu reconhecimento
inicial, um activoimobilizado corpéreo, deve ser registado pel o seu custo deduzido
das depreci ages acumul adas ou de outras perdas acumul adas, como por exemplo
as perdas por deterioracéo.

- Modelo dareavaliacéo (8844 a58): neste model 0 anormamencionaque, apos 0
seu reconhecimento inicial, um activo imobilizado corpéreo, cujojusto val or possa
ser medido com fiabilidade, deve ser registado por um valor reavaliado,
considerando para o efeito 0 seu justo valor nadata de reavaliacdo, deduzido das
subsequentes deprecia¢bes acumuladas ou outras subsequentes perdas
acumuladas. O 845 acrescenta que o justo valor deste tipo de activos deve ser
obtido pelo seu valor de mercado determinado por um profissional de valorizac&o
com qualificag@o reconhecida e relevante. Para alguns dos activos imobilizados
corporeos o justo valor éfacilmente obtido por referénciaaos val ores de mercado
guando existaum mercado activo. Contudo, no 846 refere que no caso de certos
activos publicos é dificil determinar o seu valor de mercado em virtude de ndo
existirem transacgdes no mercado para estes bens. No 8§47 refere que a solugdo
nestes casos podera ser determinar o justo valor socorrendo-nos de outros bens
com caracteristicas, circunstancias elocalizagdes similares.

Vemos assim que, apesar da NICSP n° 17 indicar, como regra geral, a aplicacdo do
custo histérico como critério de valorizag&o inicial dos activos, admite nas val orizagbes
posteriores ao seu reconhecimento inicial, aescolhaentre 0o model o do custo ou o modelo da
reavaliagdo, considerando para efeitos de reavaliago o justo valor dos activos na data da
reavaliacdo, com as referidas deduces.

Como podemos concluir, em virtude da globalizagdo mundial da economia e da
necessidade de umamaior coerénciada contabilidade ndo sd anivel nacional como também
internacional, o IFAC preocupou-se em definir critérios de valorizagdo mais homogéneos
com as normas internacionais de contabilidade do 1ASB, de ambito empresarial, sendo
atribuido cada vez mais um papel preponderante ao justo valor enquanto critério de
va orizagéo.

6. CONCLUSAO

O conceito de mundializa¢do/globalizag@o da economiatem vindo ainfluenciar os
sistemas contabilisticos nacionais, trazendo alteragfes resultantes das adaptactes as normas
de contabilidade de cariz internacional, nomeadamente em termos de critérios ou bases de
valorizag&o dos elementos das demonstragdes financeiras.

Deentre osvérioscritérios de val orizagdo destacam-se o custo histérico eojusto valor.

Apesar do custo historico ser abase ou critério de val orizagdo mais utilizada, o justo
valor esti cada vez mais a ganhar umamaior aceitacdo ao nivel daslegislagdes nacionais e
internacionais, através das normas emanadas por organismos entendidos nesta matéria.

Se bem que a nivel internaciona o custo histérico também segja aceite, sobretudo nas
valorizagBes iniciais de activos, na verdade o justo vaor é apresentado nas normas de
contabilidade, emanadas por diferentes organismos, como um critério quedeveraser utilizadoem
certas SituacOes e para certos activos especificos, como é o caso dos instrumentos financeiros.

Ojusto valor, usual mente determinado em funcéo da cotago ou valor de mercado de
um certo activo numa determinada data, € de maisfécil efiavel aplicacdo, nas situacdes em



gue existaum mercado no qual o elemento activo sgjaval orizado e transaccionado. Contudo,
existe dificuldade na suaaplicacdo aalguns activos, nomeadamente publicos, como é 0 caso
de certos bens de dominio publico, que por ndo serem transaccionaveis ndo é possivel
recorrer a um mercado activo para o seu calculo; nestes casos o calculo do justo valor
implicard o recurso a estimagdes e a técni cos capazes de calcularem estes val ores.

Tanto o custo historico como o justo valor sdo bases de valorizaggo passivels de
aplicagdo, tanto no ambito publico como no empresaria, dependendo, como vimos, do
activo em causa, dafiabilidade do seu célculo edarelevanciadainformagdo afornecer para
as decisdes atomar.
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A DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR
FUNGCOES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
PORTUGUESA

Sara Serrat
Armindo Costa ?

RESUMO

A eradaNew Public Management motivou areformadacontabilidade piblica, em
Portugal, corporizada pelo Plano Oficial de Contabilidade Publica, que tem como
objectivo criar condicdesparaaintegracdo dostréss stemasde contabilidade: orcamental,
patrimonial e analitica.

Com a introducgo da contabilidade analitica nos servigos publicos previa-se a
emergénciade novos documentos contabil isticos, nomeadamente, aDemonstragéo dos
Resultados por Fungdes (Funcional Income Statement), que se assume como um
documento de exceléncia da contabilidade analitica e um importante instrumento de
apoio agestdo da performance.

Contrariando afilosofiada contabilidade plblicamoderna, que assentanaeficiéncia,
eficacia erigor, a Demonstracdo dos Resultados por Fungdes continua relegada para
segundo plano, sobretudo porque estas entidades visam a satisfacéo das necessidades
da comunidade, pela complexa elaboragéo desta pega contabilistica e pelos elevados
custos que acarreta.

Esteartigo pretende afexir autilizagdo eimportanciadaDemonstragéo dos Resultados
por FungBes nos planos sectoriais publicos, tentando alertar e motivar os académicos
e profissionais para a sua elaboragdo

Palavras-chave: Demonstracéo dos Resultados por Funcgdes, Demostracdo dos
Resultados por Naturezas, Contabilidade Analitica, Administracdo Plblica, Sectores
Publicos, Desempenho.

1 INTRODUGCAO

Sendo o cidadao cadavez mais exigente e osrecursos publicos cadavez maislimitados,
€ necessario delinear estratégias e fazer uma gestéo rigorosa dos fundos. Tal facto implica
avaliar o desempenho das organizages e aferir o valor acrescentado das actividades,
encontrando formas de as optimizar e eliminando os desperdicios e actividades supérfulas.

; Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
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A contabilidade publica tradicional, elaborada na éptica de caixa, ndo permitia
responder a estas exigéncias, principalmente na era da New Public Managemen (NPM), o
gueveio despol etar areformada contabilidade naAdministragdo Piblica, numagrande parte
dos paises maisdesenvolvidos. Em Portugal, estareformafoi corporizadapelo Plano Oficial
de Contabilidade Publica (POCP), que se assumiu como a estrutura conceptual da
contabilidade publica.

Com anovacontabilidade publicapretende-se umaandlise maisrigorosaetransparente
das despesas e contas publicas, assm como um aumento dainformg&o em diferentes Opticas
(econdmica, financeira, orcamental e patrimonial).

No que se refere a prespectiva econémica, sdo elaborados diversos mapas,
nomeadamente a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas (DRN) e aDemosntragéo dos
Ressultados por Funcdes (DRF).

A DRF éuminstrumento capaz de reflectir com maior rigor asituacéo econémicada
entidade, prospectar o desempenho e o grau de risco da mesma, bem como orientar os
gestores na definicéo de estratégias.

Este artigo visa aferir aimportancia e utilizacgo da DRF, na contabilidade publica
portuguesa, encontrando-se, para o efeito, dividido em trés partes fundamentais,
consubstanciadas no enquadramento e importancia da DRF e, finalmente, num andlise da
aplicacdo daDRF em cadaplano sectoria publico.

2 O ENQUADRAMENTO DA DRF

Atéao séeulo XX, os utilizadores preocupavam-se unicamente em conhecer asituagéo
patrimonial daempresa. No entanto, o despoletar daPrimeiraGuerraMundial, o surgimento
da producdo em massa, dos investimentos, o recurso a banca e o desenvolvimento dos
mercados de capitais tornou este indicador insuficiente para espelhar a performance da
entidade, quer publica, quer privada(Carmo, 2003).

E precisamente para responder a estas necessidades que surge a Demonstraggo dos
Resultados (DR), que se assume como um indicador de excelénciaparamedir aeficiénciada
organizacdo e um instrumento insubstituivel de orientacdo, capaz de facultar conclusdes
seguras sobre a capacidade de ganho da entidade e sobre o comportamento da mesma face
aconjuntura(GongalvesdaSilva, 1978).

Nestamesmalinhade pensamento, Barker (2003) referequeaDR é umadasDF mais
procuradas, considerando-a, até, o coragéo do relato financeiro. Martinez Garcia (1996) refere,
ainda, que aDR é umapegafundamental paraaanalise econémica, aliés, qualquer andisea
gestéo empresarial deve comegar por ela. Gonzalo Angulo (1989) partilhadamesmaopiniéo,
afirmando que o resultado empresarial € o output maisimportante da contabilidade. Johnson
e Lannard (1998) acrescentam, também, que o resultado é considerado a magnitude chave
paraatomada de decisdes dos utilizadores, pois permite que os mesmo formulem perspectivas
sobre o desempenho futuradaentidade, mais concretamente, sobre aquantia, tempestividade
e probabilidade dos seus fluxos. Além disso, permite justificar a distribuicgo dos lucros
efectuada aos proprietarios daempresa (Cea Garcia, 2002) eresumir agestéo efectuadapela
entidade durante o exercicio econémico em questéo (M éndez Rodriguez, 2003).

Em Portugal, até 1950, a DRF, naalturadenominadade“ Contade Ganhos e Perdas”,
revel avaumareduzi da capaci dade explicativae umacertaconfusdo em termosdeterminol ogia.
Com aagravante de registar as rubricas numa éptica de caixa, evidenciando pagamentos e
recebi mentos e ndo custos e proveitos, proporcionando umavisao financeirae ndo econémica,
como era pretendido (Freitas e Conde, 2005). Tal situacdo mantém-se inalterada até 1977,
altura em que € publicado o primeiro Plano Oficial de Contabilidade (POC), por for¢a do
Decreto-Lei (DL) n.°47/77,de 7 de Fevereiro.



Com o surgimento do referido normativo, a“ Contade Ganhos e Perdas’ é substituida
pelaDR, que, ao contrario de muitos paises, se apresentou em duas vertentes, sendo elas a
DRN eaDRF. A DRN, tal como aDREF, visaapresentar de umaformaresumidao desempenho
econdmico da entidade. Esta DF tem a parti cul aridade de contabilizar os custos e proveitos
de acordo com asua natureza, sendo aclasse 6 destinadaaos custos e perdas e aclasse 7 aos
proveitos e ganhos. O confronto entre estas duas grandezas origina os resultados, que se
classificam em operacionais, financeiros e extraordinérios, bem como resultado antes de
impostos e o resultado liquido do exercicio.

Contrariamente, a DRF procura atender ao destino dos custos/proveitos,
classificando-os de acordo com as funcdes desempenhadas na entidade, que podem
ser de producéo, distribuicdo, administrativa e financeira. Deste modo, € possivel
evidenciar ndo sO6 0s custos e proveitos, assim como 0s respectivos resultados
funcionais, que sdo também acrescidos dos resultados extraordinarios e, actualmente,
dos resultados por acgéo.

Apesar do POC/77 prever a elaborag@o da DRF, esta era obrigatéria apenas para as
empresas publicas e empresas do grupo A da Contribui¢go Industrial. Contudo, na maior
parte das vezes, esta demonstracéo contabilisticando foi elaborada, nem t&o pouco mereceu
umaaceitacdo generaizada, o que naopini&o de Cravo eAntdo (2000), sedeve ainexisténcia
de uma norma sancionatéria, a aplicar no caso das empresas referidas ndo elaborarem a
respectivaDemonstracéo Financeira (DF).

Por forca da entrada de Portugal para a Unido Europeia e dada a necessidade de
adaptar 0os nossos normativos, inclusive os contabilisticos, aos europeus, surge um novo
POC. Assim, em 27 de Novembro de 1989, € aprovado o DL n.°410/89 queinstitui o POC/89,
gueentrariaemvigor em 1 de Janeiro de 1990. Tal como seriade esperar, este normativo traz
algumas alteragdes, inclusive no que diz respeito & DRF (ver Tabela 1), que deixa de ser
obrigat6ria, passando a revestir apenas um caracter voluntério, mas continuando a estar
prevista no normativo portugués.

Ofacto do POC/89 ndo impor aobrigatoriedade daDRF, aliado aos custos de preparacéo
da mesma, continuava a levar as empresas a ndo elaborar e divulgar a referida peca
contabilistica

Em 4 de Junho de 1997, 0 Conselho Geral daComissao deNormalizacdo Contabilistica
(CNC) aprovou o primeiro diplomaespecifico sobrea DRF, que se consubstanciou naDirectriz
Contabilistica(DC) n.° 20 —"Demonstracéo dos Resultados por Funcdes’ (Pinto, 1998).

Este normativo surgiu com o intuito de motivar as empresas paraaelaboracdo daDRF
etambém deaperfeicoar etornar areferidaDF mais conforme as exigéncias da contabilidade,
gue se apresenta cadavez mais como um instrumento de gestdo. Foi também o despoletar da
normalizacdo contabilisticainternacional que motivou adivulgacdo daDC n.° 20, o quelhe
conferiu uma forte influéncia das normas internacionais, mais concretamente da Norma
Internacional de Contabilidade (NIC) 1 —“Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras’,
NIC 8-"Resultados, Erros Fundamentais eAlteracéo de Paliticas Contabilisticas’, NIC 12—
“Impostos sobre 0 Rendimento”, NIC 28 — “Contabilizag&o de Investimentos em Filiaise
Associados’ e NIC 33 -“Rendimentos por Ac¢do” (Pinto, 1999).

Apesar daDC n.° 20 ser o primeiro diplomaespecifico sobre aDRF, averdade é
gue ela apenas veio esclarecer e actualizar os procedimentos da sua elaboragéo,
procurando com isto alertar e motivar as entidades, pdblicas e privadas, para a sua
apresentacdo. Significa, entdo, que ndo impos a obrigatoriedade da mesma, o que sO
veio a acontecer com o surgimento do DL n.° 44/99, de 12 Fevereiro, que instituiu a
obrigatoriedade da DRF a partir do ano de 2000, inclusive, devendo esta ser elaborada
de acordo comaDC n.° 20 (ver Tabela 2), que deste modo ganhaum caracter vinculativo
(CNC, 2000).
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Tabela 1 — DRF prevista no POC/89

N N-1

Vendas e prestagdes de servigos X X
Custos das vendas e das prestagdes de servigos -X -X
Resultados brutos X X
Custos de distribui¢do -X -X
Custos administrativos -X -X
Outros proveitos operacionais X X
Resultados operacionais X X
Rendimentos de participacdes em capital:

Relativos a empresas interligadas X X

Relativos a outras empresas X X
Rendimentos de titulos negociaveis e outras aplicagdes financeiras:

Relativos a empresas interligadas X X

Outros X X
Outros juros e proveitos similares:

Relativos a empresas interligadas X X

Outros X X

AmortizagBes e provisdes de aplicagbes e investimentos financeiros -X -X
Juros e custos similares:

Relativos a empresas interligadas -X -X

Outros -X -X
Resultados correntes X X
Proveitos e ganhos extraordinérios X X
Custos e perdas extraordinarios -X -X
Resultados antes de impostos +/-X +/-X
Imposto sobre o rendimento do exercicio +/-X +/-X
Resultado liquido do exercicio +/-X +/-X
Fonte: Bento e Machado, 2002
Tabela 2 — DRF previstanaDC n.° 20

N N-1

Vendas e prestagdes de servigos X X
Custos das vendas e das prestagdes de servigos -X -X
Resultados brutos +/-X +/-X
Outros proveitos e ganhos operacionais X X
Custos de distribuicéo -X -X
Custos administrativos -X -X
Outros custos e perdas operacionais -X -X
Resultados operacionais +/-X +/-X
Custo liquido de financiamento -X -X
Ganhos (perdas) em filiais a associadas +/-X +/-X
Ganhos (perdas) em outros investimento +/-X +/-X
Resultados correntes +/-X +/-X
Impostos sobre os resultados correntes -X -X
Resultados correntes apds impostos +/-X +/-X
Resultados extraordinarios +/-X +/-X
Impostos sobre os resultados extraordinarios -X -X
Resultados liquidos +/-X +/-X
Resultados por acgéo +/-X +/-X

Fonte: CNC, 1997



Cumpre, todavia, referir, que esta obrigatoriedade &, apenas, extensivel as empresas
gue ultrapassem, durante dois anos consecutivos, dois dos trés limites do art. 262° do
Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC), sendo estes os seguintes: total do Balango maior
ouigual a 1.500.000 ¢; total de vendasliquidase outros proveitosmaior ouigual a 3.000.000
* e nimero médio de empregados, durante o exercicio maior ouigual a50.

Cravo eAnt&o (2000) referem que o facto da DRF ser exigidaapenas as supracitadas
organizagdes, se deve a complexa elaboragéo desta peca contabilistica, que deste modo, sb
€ obrigatéria para as entidades econémicas com uma dimensdo social consideravel.

Também a propésito da obrigatoriedade, Tiago et al. (1999) referem que esta ja era
esperada e 0 POC/89 ja a antevira, ao real¢ar, no ponto 2.3, a sua utilidade evidente para a
gestéo, amaior aceitacdo a nivel internacional, bem como a melhoria de informag&o para os
utilizadores. Caiado e Madeira (2004), acrescentam, ainda, que faz todo o sentido instituir
novamente a obrigatori edade desta peca contabilistica, dado que amesmase encontraprevista
no normativo internacional, sendo adoptada por todas as empresas cotadas em mercados
internacionaise pel os paises de origem anglo-saxoénica. Alias, Pimenta (1999) mencionaquefoi
a crescente influéncia das correntes anglo-saxoni cas, sobretudo dos organi smos americanos,
as pressfes exercidas pelas Bolsas de Valores e pela I nternational Organization of Securities
Commissions (I0SCO) queditou aelaboragéo obrigatériadaDRF.

ODL n.°44/99, apesar detornar obrigatdriaaelaboracdo da DRF, apresentavaa gumas
lacunas e dificuldades de interpretacéo que impediram a aplicagéo eficaz deste normativo.
Neste ambito, eem prol de sanar estes constrangimentos, surge, em 23 deAbril de 2003, 0 DL
Nn.° 79/2003 que tem como principa mabil aperfeicoar 0 antigo diploma. Contudo, estearticulado
ndo instituiu aDC n.° 20, remetendo apenas para aregulamentagdo contabilistica, em vigor.

EmboraaDCn.°20, 0 DL n.°49/99 e o DL n.° 79/2003 regulem aDRF, nenhum destes
normativosrefere explicitamente como € que esta DF deve ser elaborada, ou sgja, como éque
os dados devem ser obtidos e processados, surgindo assim a necessidade de um diploma
mais completo e pormenorizado.

3 A IMPORTANCIA DA DRF

A DR, quer por naturezas, quer por funcdes, proporciona informagdo capaz de
evidenciar e prospectar o desempenho da organizag&o e o grau de risco futuro, o que se
apresenta de sumarelevanciaface aactual conjunturaecondmico-social

Ambas as DR apresentam-se pertinentes para espelhar a situagdo econdémica da
organizagdo, todavia, consideramos que 0s normativos contabilisticos, nacionais e
internacionais, conferem maior importanciaa DRF.

A DC n.° 20, por exemplo, refere que a DRF proporciona maiores vantagens para os
utilizadoresinternos e externos, dado querevelade forma preci sa e especificaas componentes
do resultado liquido, o que permite explicar o desempenho da entidade e aferir o maior ou
menor risco que a mesma apresenta no futuro. Adicionalmente, refere que esta peca
contabilistica permite contabilizar situagdes mais especificas, como ganhos e perdas n&o
usuais, resultantes de mutacdes nas politicas contabilisticas, ou decorrentes de actividades
em processo de descontinuagéo ou j& descontinuadas (CNC, 1997).

O POC/89, por seu turno, no ponto 2.3, acrescentaque a DRF é um modelo quereline
maior aceitacdo anivel internacional, 0 que aproximao normativo contabilistico portugués
dointernacional. No entanto, Magro et al. (1999) referem que o normativo internacional parte
de uma estrutura conceptual, sendo portanto coerente com amesma, 0 que ndo acontece em
Portugal, que ao adoptar 0s conceitos e normas internacionais acaba por contrariar o
preceituado no préprio POC, como é o caso, por exemplo, do conceito de perdas e ganhos
extraordinérios.
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ODL n.°44/99 eo DL n.° 79/2003 também se debrugam sobre esta pegacontabilistica,
aqual consideram quefacilitao processo de certificagéo legal das contas, melhoraaleitura,
qualidade e compreensdo das DF, permite determinar directamente o custo das vendas,
permite o aperfeicoamento do sistema do controlo interno e contribui para a reversdo da
evasdo fiscal, dado que torna o processo de determinagdo do lucro mais rigoroso e
transparente e, consequentemente, o sistema contributivo mais justo e equitativo.

Os referidos normativos, acrescentam ainda, que o facto da DRF ser elaborada em
simultaneo com a DRN permite uma andlise mais profunda da rendibilidade da entidade.
Contudo, Rodrigues (1996) refere que muitos académicos consideram que a divulgacdo de
uma DR complementar, neste caso a DRF, néo é rel evante, nem téo pouco necessaria, dado
gue a informac&o gque nela consta ja se encontra divulgada no Anexo ao Balanco e a
Demonstracdo dos Resultados (ABDR). Na nossa perspectiva, esta situag@o ndo se aplicaa
Portugal, pois a DRF ndo é uma duplicacdo do ABDR sendo, até, necesséaria para a sua
elaboracéo.

Também o International Accounting Sandards Board (IASB) se pronuncia sobre a
DREF, referindo que estademonstrac&o contabilistica proporcionainformagdo mais pertinente
paraatomada de decisdo dos utilizadoresdo queaDRN (IASB, 1997).

Pinto (1999), acrescenta, ainda, que a DRF permite uma andlise mais completa e
profunda, ndo s6 da rentabilidade da entidade, mas também de todas as suas actividades,
dado que estas sdo agrupadas em actividades operacionais, de financiamento e de
investimento, acabando também por conferir um carécter mais particularistaeflexivel aesta
peca contabilistica, ao contrério da DRN que se apresentamais generalistaerigida

Archel Domench (2003) refere, também, que a DRF, ao contrario da DRN, permite
determinar com rigor aposi ¢ao daentidade, namedidaem que consideraosrecursos utilizados
para a geracdo dos resultados, 0 que conseguentemente permite aferir a capacidade da
mesma paragerar resultados.

Paraalém detodas as potencialidadesreferidas, Cravo e Antdo (2000) afirmam quea
DRF se assume como um importante instrumento anivel daentidade informativa. Defacto,
guando divulgada com as restantes DF, contribui fortemente para o acance dos objectivos
das mesmas, dado que divulga de forma especificaas componentes do resultado liquido, ou
seja, desagrega o valor acrescentado. Adicionalmente, esta peca contabilistica melhora a
comparabilidade da informagdo financeira ao longo de exercicios sucessivos, 0 que
consequentemente aprimora os instrumentos de andl i se col ocados a di sposi ¢&o dos utentes.

Apesar da DRF permitir uma comparabilidade temporal, a mesma ndo ocorre t&o
facilmente entre entidades, dado que esta DF reveste um elevado grau de subjectividade,
poisndo existem normativos sobre a sua el aboracéo, sendo o método de recolhae preparacéo
dos dados decidido livremente pel o Orgéo de Gest&o. Além disso, exige umarecl assificagio
dos custos por fungdes, o que implica uma avaliagéo por parte de quem a elabora, ou sgja,
depende do juizo de valor de quem a elabora e, portanto, nédo € totalmente neutra.

Cumpre ainda referir, que o facto da DRF ter que conduzir a0 mesmo resultado da
DRN, pode levar ao uso de artificios para obter esse mesmo resultado, diminuindo a
neutralidade efiabilidade dainformagéo financeira. Cravo e Antdo (2000) afirmam que este
Ultimo aspecto pode impedir que a DRF se torne um instrumento preferencial de busca de
informacao paraatomada de decisdes. Tal, alias, ocorre com aAdministragdo Fiscal quenédo
revela grande interesse nesta peca contabilistica, dado que a considera muito subjectiva.
Todavia, nanossa perspectiva, aDRF demonstraumagrande preocupacdo com adeterminagdo
dos impostos, alids, a maior parte das rubricas de resultados aparece antes e depois de
impostos, o que obriga a determinagéo dos impostos para cada uma destas componentes.

Apesar das vantagens apontadas aesta DF, Rodrigues (1996) e Cravo e Antao (2000)
consideram que esta é uma pega contabilisticade foro interno, ndo podendo ser considerada
como substitutadaDRN. O POC/77 também partilhadetal opinido, ao afirmar, no ponto 8 da



“Introducdo”, que a DRF visa dar informagdes sobre os fluxos da entidade, destinadas
fundamental mente para o interior damesma. Contudo, consideramos que esta DF também
esta orientada para os utilizadores externos, principal mente, osinvestidores e aprovadisso,
serd, por exemplo, a presenca dos resultados por accéo.

A DRF, apesar de possuir um contetido informativo relevante, € de elaboracdo
complexa, dado que exige umadesagregacao dos custos por fungdes, implicando umadupla
classificagéo dos elementos relacionados com a performance da entidade, pois antes de
classificar um custo ou proveito por funcéo, é necessério identificd-lo etal identificagdo é
sempre efectuada de acordo com a sua natureza intrinseca (Ribeiro, 1985). Deste modo, é
inevitével que antes de uma classificacéo por fungdes se proceda a uma classificagdo por
natureza.

Borges et al. (2002) criticam, também, a classificagdo funcional, alegando que as
organizagOes raramente adoptam uma segmentac&o por fungdes, preferindo outro tipo de
segmentacdo, como por exemplo, por actividades, secges ou produtos. Por isso, e, para
evitar a duplicacéo de trabalho, deveria ser possivel cada entidade elaborar esta DF de
acordo com a segmentacéo prati cada habitualmente. No nosso entender, tal procedimento é
inaceitavel dado quefeririaacomparabilidade entre as entidades. Além disso, remeteriaesta
peca contabilistica para segundo plano, tornando-a Util apenas para os gestores, sendo a
suainformagéo também pertinente paraosdemais utilizadores.

Para aém deste aspecto, a preparacéo da DRF implica grandes custos, embora se
considere que estes sdo compensados pelos beneficios e vantagens que esta peca
contabilistica proporciona (Bento e Machado, 1978 e Cravo e Antdo, 2000). Alias, Ribeiro
(1985) refere que seria benéfico que todas as entidades apresentassem uma recl assificacéo
funcional dos custos e proveitos, ainda que esta constasse apenas em anexo.

Cravo eAnt&o (2000:15) também partilham da mesma opinido, e afirmam que anéo
elaboracéo daDRF tornaincompletaainformagdo financeira, “ qual puzze a que se subtraem
pecas e que ndo deixa adivinhar a totalidade da obra que visa retractar”.

4 A DRF NO SECTOR PUBLICO

O sector publico portugués depara-se com um niimero, cadavez maior, de atribui¢oes,
0 que torna o aparelho do Estado pesado e dificil de controlar, quer em termos de custos,
guer em termos de recursos. Deste modo, exige-se uma contabilidade piblicacapaz de medir
o desempenho das entidades, de auxiliar a tomada de decisdo dos governantes e demais
usuarios dainformagcao financeira, bem como de planear e controlar a situagéo econdmico-
financeira dasreferidasinstituicdes (Marques de Almeida e Marques, 2003).

A contabilidade publica tradicional baseava-se, essencialmente, no controlo da
legalidade e assentava numa contabilidade de caixa, onde a Uini ca preocupacéo eraassegurar
aexecucao orcamental. Estetipo de contabilidade ndo permitia saber se osrecursos estavam
a ser eficientemente alocados, se 0s objectivos estavam a ser atingidos, quanto custava
cadabem ou servico e qual o patrimonio da entidade.

Este sistema contabilistico mostra-se ainda mais incipiente na era da NPM, que
preconizaaintroducgdo deinstrumentos de gest&o privadano sector publico, aflexibilizacgo
das estruturas, adescentralizacdo do poder, aorientagdo parao cliente, aracionalizagcdo dos
recursos, bem como a gestéo por objectivos e a énfase nos resultados (Osborne e Gaebler,
1992; Dunleavy e Hood, 1994; Hood, 1995).

Em consequéncia deste paradigma, varias reformas tém sido levadas a cabo na
Administracdo Publica. Portugal ndo foi excepcdo e, em 1990, inicia a reforma da sua
contabilidade publicacom a Lei de Bases da Contabilidade Plblica, Lei n.° 8/90, de 20 de
Fevereiro, que posteriormente, foi consolidadapelal e n.° 155/92, de 28 de Julho, que vem
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regular o Regime daAdministracdo Financeirado Estado, culminando com o DL n.°232/97,
de 3 de Setembro, que instituiu 0 POCP, que se assume como o quadro conceptua da
contabilidade publica portuguesa moderna e tem como objectivo criar condi¢des para a
integracdo dostréss stemas de contabilidade: contabilidade orgamental, patrimonia e analitica

Com a introducéo da contabilidade analitica nos servigos publicos previa-se a
emergéncia de novos procedimentos e documentos contabilisticos, nomeadamente, a DRF,
gue se assume como um documento de exceléncia da contabilidade analitica e como um
importante instrumento de apoio a gestao da performance. Todavia, e apesar de todas as
potencialidades j& enunciadas, esta peca contabilisticasofreu umacertarelutancia por parte
do Sector Publico.

O POCP prevé unicamente a el aboracdo da DRN, nos mesmos moldes do POC, que
aliéslhe serviu debase. Este étalvez um dos princi pais motivos paraanéo implementagéo da
DRF naAdministragéo Publica, poisnestaaltura, o plano contabilistico dasempresas privadas
atribuia um caracter facultativo a supracitada DF. Além disso, o POCP inspirou-se no novo
Plano Geral de Contabilidade Publica espanhol, que também n&o previa a sua elaboracéo,
mas t&o-somente da Contado Resultado Econémico-Empresaria (Bernardes, 2001). Porém, o
ponto 2.2 do POCPrefere, como justificacéo paraando obrigatoriedade daDRF, o facto desta
peca contabilistica ndo ter uma relevancia compardvel a que assume para as empresas do
sector privado.

Bernardes (2001) reforcaainda esta posicéo, ao referir que a classificagéo funcional
da contabilidade publicaé distintada contabilidade privada, logo, aelaboracdo daDRF teria
gue ser feitade acordo com esta classificacéo, o que aafastaria dos moldes habituais. Além
disso, obrigaria a afectacdo das funcdes, ndo so aos custos, mas também aos proveitos, o
gue ndo acontece em todos os planos sectoriais. Almeida (2005) afirma, no entanto, que o
POCP, ainda que implicitamente, privilegiaa DRF, ao instituir umaclasse 9, que ndo torna
obrigatéria, mas apelaparaasuautilizagao.

A semelhanca do POCP, o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
(POCAL), queentrou emvigor em 2002, aluz do DL n.°54/99, de 22 de Fevereiro, também
consideracbrigatoria, unicamente, aelaboragéo daDRN. Porém, vai maisaém que o normativo
quelhe serviu debase, ao ressavar, explicitamente, que aDRF também pode ser elaboradaa
titulo facultativo.

Deacordo com Carvalho et al. (2006), o caréacter voluntério desta pega contabilistica
deve-se, sobretudo, ao facto do POCAL prever a elaboracéo da contabilidade de custos e,
como tal, apenas o calculo dos custos e ndo dos proveitos e resultados, como esta previsto
na contabilidade analitica. Na nossa opinido, esta posi¢éo também podera ser justificada
pelo facto do referido normativo ja prever um mapa para 0 apuramento dos custos por
funcgdes, bens e servigos (ver Tabela 3). Contudo, ndo podemos esquecer, que embora este
documento possa ser considerado analogo, ele contempla unicamente os custos, ndo
podendo ser considerado substituto da DRF, que também revela os proveitos e resultados.

Apesar deste posicionamento, Carvalho et al. (2006) defendem ael aborag@o daDRF por
parte daAdministracdo Autérquica, pois consideram que existe umaestreita correlagéo entre os
custos e proveitos decorrentes das actividades desenvolvidas por estas entidades. Porém, tal
nao correspondetotalmente averdade, dadaadiful dade de aplicar o principio de balanceamento,
provocada fundamentamente pelo facto dos proveitos serem de naturezafiscal.

A DRF torna-se ainda mais premente para os Servicos Municipalizados, aos quais,
alids, jaeraexigidaaelaboracéo desta peca contabilisticano normativo anterior.

Contrariando esta opinido, Bernardes (2001) refere que a DRF é irrelevante para a
Administragdo Pablica, umavez que asegmentacéo do Resultado Operacional apresenta-se
desgjustada, fruto das diferentes fungdes desenvolvidas no referido sector.

Embora sejam evidentes as diferentes nomenclaturas utilizadas para as funcoes
proconizadas no plano contabilistico publico e privado, Caiado (2003) considera que 0s
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conceitos de custos utilizados no sector publico so os mesmos do sector empresarial, pois
integram afunc¢ado producdo, distribui¢do, administracdo e financeira.

Tabela 3—Modelo CC-9

Apuramento de custos por Fungdes

Més Ano
/ 111
Custos
Funcdes Acumulados até a0 més anterior Redlizados no més Acumulados para 0 més seguinte
Codigo | Designacéo Dir Ind Total Dir | CI | Ind | Tota Dir Ind Total

%

Fonte: Adaptado de Carvalho, et al., 2006

No Sector da Educacao, foi aprovado o POC-Educacéo através da Portaria n® 794/
2000, de 20 de Setembro. Este normativo, paraalém daDRN, prevé aelaboraco obrigatoria
da DRF, emboraesta se apresente com adesignacéo de Demonstracéo de Custos por Fungdes
(ver Tabela4) umavez que em determinadas actividades, tais como 0 ensino, n&o é possivel
relacionar custos com proveitos directos (Costa, 2005).

De acordo com o ponto 2.2.2 do POC-Educacdo, a Demonstragéo de Custos por
Funcdes reveste um carécter obrigatério, pois permite analisar os custos por funcoes,
produtos, servigos e actividades; melhorar acomparabilidade dainformacao financeirae dos
instrumentos disponibilizados aos utilizadores, bem como apoiar a gestéo das referidas
entidades (Cravo et al., 2002).

Consideramos que esta obrigatoriedade se deve, também, ao facto da contabilidade
analitica, previstaneste plano contabilistico, revestir um caréacter obrigatério e se encontrar
mai s desenvolvidaque as dosdemais normativos. Paraa ém dasupracitada pegacontabilistica,
0 POC-Educacao prevé, no ponto 8.4, aelaboragéo de mapas de Demonstragéo dos Resultados
por Actividades ou Centros de Custos, nomeadamente, actividades ou servicos internos de
apoio, ensino, investigagao, apoio aos utentes, prestacdo de servicos, outras actividades e
producéo para a propria entidade.

Cumpre, todavia, referir que apesar do POC-Educacéo prever aelaboracdo dasupracitada
DF, esta apresenta rubricas bastante distintas da DRF previstano POC. No entanto, isto ndo
diminui aessénciae utilidade desta pega contabilistica, como aliés podemos verificar.

Tabela 4 — Demonstracdo de Custos por Fungdes

Fungdes ou Actividades Pessoal Pessoal Funcionamento | Amortizagdes e Provisdes | Outros | Total
Docente | ndo Docente

Ensino
Investigagdo
Servigos Internos
Servicos Externos
Outros Servigos
Produg&o para a propria entidade
Custos
nao incorporados
Total

Fonte: Adaptado de Cravo et al., 2002

O sector da salide rege-se pelo Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Salde
(POCMS), quefoi indtituido pelaPortarian.® 898/2000, de 28 de Fevereiro. Revestindo um carécter
obrigatdrio para os servigos e organismos do Servico Naciona de Salde (SNS) e todos os
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servigos dependentes do Ministério da Salide, bem como paraas organi zages do direito privado
semfinslucrativos, cujaactividade principal sgjaasalde (Art. 2°, daPortarian.® 898/2000).

Este normativo contabilistico refere expressamente queaDR deve evidenciar anatureza
dos custos e proveitos, ndo fazendo referéncia a DRF. Contudo, menciona que, para aém
dos mapas obrigatérios, as entidades poderéo elaborar outros quando acharem pertinente
para a gestdo, que pode constituir uma possibilidade para a elaboracéo da DRF.

A semelhangado anterior normativo, o Plano Oficial de Contabilidade das | nstituicdes
do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social (POCISSSS), aprovado pelo DL n.° 12/
2002, de 25 de Janeiro, aplicavel atodasas|SSS e as organizagbesdedireito privado semfins
lucrativos que disponham de receitas mai oritariamente proveni entes do Orgamento de Estado,
prevéaelaboracdo obrigatériadaDRN.

O POCISSSS, emboranéo prevejaaelaboracdo da DRF, insitui umareclassificagdo
dos custos e proveitos por centros de actividade, centros de responsabilidade e natureza.
Relativamente aprimeirareclassificacéo Barreiroset al. (2002) afirmam que deve haver, na
medida do possivel, uma correspondéncia entre os centros de actividade e as rubricas da
DRF, dado que o objectivo final da contabilidade € obter os resultados do periodo. Para o
efeito, prevé-se a criagdo de uma Demonstracéo Analitica dos Resultados, que devera ser
elaborada por centro de actividade, sendo que a cada centro de actividade corresponde um
subsistema de Solidariedade e Seguranca Social, o que implica a elaboragdo de uma
Demonstracdo Analitica dos Resultados para cada subsistema.

Para além desta pega contabilistica, 0 POCISSSS prevé a elaboracéo de um mapade
custos administrativos, denominado Reparticdo dos custos administrativos, que permite o
apuramento dos custos administrativos de cada subsistema, efectuando-se para o efeito
umaimputagdo directaou utilizando umabase de imputacéo.

Em suma, o POCISSSS, apesar de ndo prever explicitamente a elaboracéo da DRF,
manifesta uma preocupacéo em reclassificar os custos, elaborando para tal uma peca
contabilisticaand ogaa DRF. Carvalho e Ribeiro (2004) véo maisalém ereferem mesmo que
este plano sectorial preconiza a elaboragéo da supracitada DF.

Apesar do POCISSSS prever uma reclassificagdo por actividades e centros de
responsabilidade, consideramos que este normativo ndo atribui grande destaque a
contabilidade analitica e como tal ndo institui, explicitamente, a DRF. Tal facto pode ser
comprovado no ponto 2.2.2 do referido plano, que afirma, relativamente a este sistema
contabilistico, que devem ser criados centros de custos, regras e mapas adequados quando
adin@micade gestdo do sistemao determinar. Refereainda, o ponto 8.4 dasNotasao Balango
e a Demonstracéo dos Resultados, que o desenvolvimento da contabilidade analitica
constituira, num futuro préximo, um complemento de gestdo que devera evidenciar
pormenorizadamente todo o conhecimento do sistema.

Tal como podemos verificar, aimplementagdo da DRF na Administragdo Piblica é
ainda muito incipiente, sobretudo, porque estas entidades visam a satisfacdo das
necessidades da comunidade e ndo a maximizacdo do lucro, preocupando-se mais com o
cumprimento do seus obj ectivos do que com os resultados obtidos, emboracom aNPM esta
tendéncia tenda a inverter-se.

5 CONCLUSAO

Em Portugal, e ao contrario de muitos paises, estéo previstas duas DR, sendo elasa
DRN eaDRF. Porém, amaioriados normativos contabilisticos consideraa DRF mai spertinente
paraos utilizadoresinternos e externos, dado que se apresentamais particularistae flexivel,
permitindo umaanalise mais minuci osadarendibilidade e das actividades da entidade, bem
comumamelhor leiturae qualidade dainformacéo das DF.
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Apesar de todas estas potencialidades, a verdade é que esta pega contabilistica
ainda verifica uma adopg&o incipiente, quer no sector publico, quer no sector privado. De
facto, podemos aferir que, no sector privado esta demonstracéo contabilistica é obrigatdria
apenas para as entidades, previstas no POC, que ultrapassem, durante dois anos
consecutivos, dois dos trés limites previstos no art. 262° do CSC. Ja na Administracéo
Publica, a sua implementaco verificou-se somente no sector da Educacéo, da Seguranca
Socia enaAdministragéo Local, emborando setratam verdadeiramente de model osde DRF,
mas de mapas de custos por actividades, fun¢des, bens ou servigos. Outros planos fazem
referénciaaestademonstracéo contabilistica, emboralhe atribuam um carécter facultativo.

Consideramos que a parca adesdo a DRF, se deve fundamentalmente a complexa
elaboracdo desta peca contabilistica, que exige umareclassificacdo funcional, que se apresenta
morosa e subjectiva e aos elevados custos que acarreta. Na Administracdo Publica, acresce
aindao facto, destas entidades visarem sobretudo a sati sfagéo das necessi dades da comunidade
enado amaximizagdo do lucro, como ocorre nasempresas privadas, o quelevao POCP aafirmar
gue aDRF ndo tem umarel evanciacomparavel agque assume paraasempresas privadas. Neste
sector, adificuldade de aplicar o principio do balanceamento entre custos e proveitos, condiciona
também a utilidade e elaboragéo desta DF. Face a0 exposto, concluimos que, apesar do POCP
instituir acontabilidade analitica, de custos ou de gestéo, ndo foi atribuido o relevo necessério
aDREF, que se assume como um output fundamental deste sistema contabilistico.

Embora sgjam evidentes os constrangimentos desta demonstragdo contabilistica,
numaeconomiacompetitivae globalizada, como aactual, faz todo o sentido aelaboracéo da
DRF, que se apresenta mais conforme aos normativos internacionais e mais capaz para
optimizar o processo de tomada de decisdes dos utilizadores, promovendo a eficacia,
eficiéncia, economiaerigor, tdo desejados pela contabilidade publicae privada.
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