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Resumo:
Os objetivos deste estudo sao identificar os principais fatores que motivam as em-
presas a certificar sistemas de gestao da qualidade, sistemas de gestao ambiental e
sistemas de gestdo de segurancga e saude no trabalho e os fatores que motivam as
empresas a implementar sistemas integrados de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranga.

Para o efeito, realizou-se um estudo empirico que consistiu numa analise explora-
toria com administragdo de questionario as empresas do ramo da industria da regido
centro de Portugal, com, pelo menos, o sistema de gestao da qualidade certificado.

Através da andlise da revisdo da literatura e do estudo empirico foi possivel concluir
que os resultados vao ao encontro dos resultados obtidos pelos autores estudados,
no que diz respeito as motivagdes para certificar Sistemas de Gestdo da Qualidade
e implementar Sistemas Integrados de Gestao e que se resumem a competitividade,
maior eficiéncia na gestdo de processos, reducdo da documentacgdo e da burocracia
€ maior organizacao interna. Também, no que se refere as motivagdes para certificar
Sistemas de Gestao Ambiental e de Seguranca e Satide Ocupacional, os resultados
vao ao encontro do que j& havia sido referido por outros autores, destacando-se o
cumprimento da legislagdo e o aumento da confianca das partes interessadas para
ambos os sistemas de gestao.
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Abstract:
This study aims to identify the main factors that motivate companies to certify qual-
ity management systems, environmental management systems and occupational
safety and health management systems and the factors that motivate companies to
implement integrated quality, environment and safety integrated management sys-
tems.
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For that purpose, an empirical study was carried out, on the basis of an exploratory
analyses, with a questionnaire application to companies of the industry of the central
region of Portugal, with a certified quality management system.

Through the literature review analysis and the empirical study it was possible to
conclude that the results obtained are in agreement with the ones of the authors
studied by the authors studied, regarding the motivations to certify Quality Man-
agement Systems and to implement Integrated Management Systems, such as sum-
marized competitiveness, greater efficiency in process management, documentation
and bureaucracy reduction, and greater internal organization. Also, regarding the
motivations to certify Environmental Management Systems and Occupational
Health and Safety, the results are in line with what has already been mentioned by
other authors, with particular focus on compliance with legislation and the increase
of confidence of the different stakeholders for both management systems.

Keywords: environment, integrated systems, quality, safety,

1. Introducao

Os mercados exigem cada vez mais das empresas, procurando produtos e/ou servigos que cum-
pram com os padrdes das normas técnicas da qualidade, que garantam a sustentabilidade social
e a protecdo da integridade fisica e saude dos colaboradores. Por este motivo, para muitas em-
presas, a preocupagao em cumprir com os requisitos ambientais, bem como os de seguranca e
saude no trabalho, torna-se numa questao de sobrevivéncia e de viabilidade financeira (Fernan-
des et al, 2011).

Aliada a pressdo exercida sobre as organizacdes para que racionalizem os seus processos de
gestdo, surge a oportunidade de integracao dos sistemas de gestdo, que permitird reduzir custos
relacionados com a manutengao dos trés sistemas de gestdo, nomeadamente, com o controlo
dos documentos, com auditorias, registos, entre outros (Bonato et al, 2015).

Assim, pretende-se com este estudo identificar os principais fatores que motivam as empresas
a certificar sistemas de gestdo da qualidade, sistemas de gestdo ambiental e sistemas de gestao
de seguranca e saude ocupacional e os fatores que motivam as empresas a implementar sistemas
integrados de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga. Para o efeito, realizou-se um estudo
empirico que consistiu numa analise exploratéria com administragdo de questiondrio as empre-
sas do ramo da industria da regido centro de Portugal, com, pelo menos, o sistema de gestao da

qualidade certificado.
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2. Sistemas de gestao

O sistema de gestdo ¢ definido na NP EN ISO 9000:2015 como “o conjunto de elementos in-
terrelacionados ou interatuantes de uma organizagao para o estabelecimento de politicas e obje-
tivos e de processos para atingir esses objetivos”. A norma acrescenta, ainda, que “um sistema
de gestdo pode tratar uma Unica disciplina ou diversas disciplinas, p.ex. gestdo da qualidade,

gestao financeira ou gestao ambiental” (IPQ, 2015, p23).

2.1. Sistema de Gestao da Qualidade (NP EN ISO 9001)

A implementacao e certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) tem-se tornado um
fator diferenciador das empresas, promovendo o seu sucesso e sobrevivéncia no mercado, for-
necendo maior competitividade e contribuindo para uma maior eficiéncia na gestao dos seus
processos (Fernandes et al, 2011). Uma empresa certificada pela qualidade consegue transmitir
maior seguranga aos seus clientes, na medida em que d4 melhores garantias de cumprimento de
prazos e de contratos e de controlo de defeitos (Pimentel, 2015).

O SGQ, segundo a NP EN ISO 9001:2015, tem como objetivo principal a satisfagdo dos clien-
tes, que pode ser conseguida pela correta e eficaz implementagao do SGQ.

O processo de certificagdo € voluntario, no entanto, a certificagdo do SGQ constitui uma ferra-
menta de apoio para as organizagdes na melhoria do seu desempenho, quer a nivel interno, quer

externo (Lopes & Capricho, 2007).

2.2. Sistema de Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001)

A protecdo do meio ambiente e a utilizacdo racional dos recursos naturais tém ocupado uma
posi¢ao de grande relevo na gestdo das organizagdes, em consequéncia de uma maior consci-
encializagdo das debilidades do meio ambiente, da pressdo mediatica e influéncia das partes
interessadas (Pimentel, 2015).
O SGA, segundo a NP EN ISO 14001:2015, tem presente o cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e outros que a organizacgao subscreva (Ramada, 2014).
Tendo em conta o objetivo pelo qual foram criadas as normas de gestdo ambiental, tornam-se
evidentes as vantagens associadas a implementacao de SGA (Pinto, 2012):

4 redugdo dos custos da poluigdo,

4 fornecimento de provas do cumprimento da legislagio ambiental aplica-

vel arganizacgao,

4 melhoria do clima organizacional,
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{4 melhoria da imagem da organizagao junto das partes interessadas.
4 melhoria dos indicadores de desempenho ambiental, nomeadamente, consumos energia,
dgua e matérias-primas, taxa de descarga ou deposicao de residuos, prémios de seguros,

1 valorizagao de alguns materiais até entdo considerados residuos

4 maior facilidade na obten¢@o de financiamentos.
A implementagao de SGA nao tem impacto s6 no ambiente, na medida em que sendo desenvol-
vida uma abordagem sistematica para melhorar o desempenho ambiental de forma integrada e
ndo numa s6 funcdo ou sec¢do, pode ter efeitos positivos na qualidade do produto produzido

(Magalhaes, 2013).

2.3. Sistema de Gestao de Seguranca e Satide Ocupacional (ISO
45001Y)

A seguranca e saude no trabalho (SST) visa manter a integridade fisica e mental dos trabalha-
dores e a sua abordagem nas empresas tem vindo a ter um foco no cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis (Pinto, 2005).
Grande parte das empresas opta pelo mero cumprimento legal, ndo criando uma politica de
prevenc¢ao integrada, com fixacdo de objetivos, planeamento e or¢amentos especificos, com o
consequente comprometimento da administragdo, visto que nenhuma lei assim o obriga (Pinto,
2005).
No entanto, fruto da maior exposi¢ao mediatica dos acidentes de trabalho e da consequente
pressdo feita pela sociedade as empresas, comegam ja a existir algumas abordagens a SST de
forma sistematica e integrada, fazendo uso dos referenciais normativos, nomeadamente as nor-
mas OHSAS 18001 e NP 4397 (Pinto, 2005). Entretanto foi publicada a ISO 45001, que vem
substituir as normas OHSAS 18001 e NP 4397.
A norma ISO 45001 expde requisitos minimos para a implementa¢ao de um Sistema de Gestao
de Seguranga e Satide Ocupacional (SGSSO), onde a organizagdo deve explorar os perigos e
riscos do trabalho aos quais os trabalhadores podem estar expostos.
A implementagdo e certificacdo de um SGSSO tem como vantagens (APCER, 2010, Maga-
lhaes, 2013):

4 redugdo dos acidentes de trabalho e doengas profissionais, com a consequente redugio

de custos,

4 reducdo do absentismo,

1 A 1SO 45001 substitui as normas OHSAS 18001 e NP 4397.
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4 apoio no cumprimento da legislagdo e regulamentagdo em matéria de SST,
{ reducdo de perdas materiais,

{4 aumento da produtividade e competitividade,

4 melhoria da satisfagdo ¢ motivagao dos colaboradores,

4 ambiente de trabalho seguro e saudavel,

4 maior cultura de prevengao.

2.4. Sistemas Integrados de Gestao
As organizagdes procuram, cada vez mais, aumentar a sua competitividade e sustentabilidade,
o que se traduz num aumento do numero de organizagdes portuguesas com sistema integrado
de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga (SIGQAS) (Almeida, Domingues & Sampaio.,
2014).
Um SIGQAS tem como vantagens (Vitoreli & Carpinetti, 2013, Pinto, 2012, Matias & Coe-
lho.,2011):
1 assegurar a eficacia da organizagao através da satisfagdo do cliente, dos seuscolaboradores
e outras partes interessadas, além da reducao dos riscos associados a atividade e da redu-
¢do dos impactes ambientais.
4 redugdo de custos,
4 redugdo do nimero de agdes de formagdo e de auditorias internas, com a consequente
reduc¢do de interrupgdes no trabalho,
4 melhoria na gestdo dos recursos,
4 reducdo da burocracia,
{4 melhoria do desempenho organizacional, comunicagao e difusdo da informagao,
4 maior eficacia na monitorizag¢ao dos objetivos,
4 redugdo da sobreposi¢ao e duplicagdo de atividades,
4 melhoria da intera¢do entre os colaboradores e da sua motivagao,
4 aumento da produtividade,
4 maior confianga nos produtos e servigos prestados,
4 conquista de novos mercados,
{4 maior credibilidade junto das partes interessadas e

{ garantia de cumprimento legal.
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O estudo de Bernardo et al (2016) demonstrou que, de facto, a integragdo dos sistemas de gestao
ajuda as organizagdes a tornarem-se mais eficientes e a aproveitar as sinergias potenciais dos

sistemas de gestao.

3. Estudo empirico

Este capitulo ¢ dedicado ao estudo empirico, definindo-se a metodologia utilizada e

apresentando-se os resultados obtidos e respetiva discussao.

3.1. Metodologia

As empresas tém tendéncia a iniciar o processo de certificagdo pelo SGQ. De facto, segundo
dados do Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC), o nimero de empresas com SGQ certi-
ficado ¢ muito maior comparativamente ao niimero de empresas com SGA e SGSSO. Pre-
tende-se, com este estudo perceber quais os fatores que motivam as empresas a certificar
SGQ, SGA e SGSST e os fatores que motivam as empresas a optar pela implementacao de

SIGQAS.

4 Amostra/Procedimento

A populacdo abrange todas as empresas com pelo menos o SGQ certificado, de acordo com
dados do IPAC. Para este estudo, utilizou-se uma amostra ndo probabilistica, por conveniéncia,
constituida por todas as empresas do ramo inddstria da regido centro' que tém, pelo menos, o
SGQ certificado, o que equivale a 862 empresas. Para o estudo, foram contactadas 802 empre-
sas, visto ndo se ter conseguido o contacto das restantes 60. A base de dados das empresas a
participar no inquérito foi construida, com base na consulta da lista de empresas certificadas no

site do IPAC e na pesquisa dos seus contactos de email através da internet.

4 Meétodo de recolha de dados

Os métodos e técnicas de recolha de dados tiveram como base uma andlise exploratoria com
administracdo de questionario online.

O inquérito foi estruturado em duas partes. A primeira contempla questdes sobre a certifi-

cacdo de sistemas de gestdo e a segunda questdes para a caracterizagdo da empresa.

1 A delimitagdo da regido centro teve em consideragdo os NUTS II, de 2013.
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O inquérito foi enviado para 802 empresas, das quais responderam 66, o que representa uma

taxa de resposta de 8,23%.

4 Instrumentos/Variaveis
As questdes do inquérito foram transformadas em varidveis, de modo a poder fazer-se a anélise
de dados. A tabela 1 apresenta a seccao do questionario, o nimero da questdo, a variavel e a

informagao que se pretende obter.

Tabela 1 — Variaveis e informacéo a recolher

Questio
Sec¢ido ne Varidavel Informacdo pretendida
1 Certificagdo da qualidade Saber se a empresa tem SGQ certificado
q p:
o Saber ha quantos anos a empresa possui a
1.1 Antiguidade do SGQ certificagdo do SGO
Fatores importantes na op¢do . . N
5 pela certificacdo do SGQ (18 Determinar os fatores mais lrr'tportafltes na opgao
fatores) pela certificagdo do SGQ
3 Certificagdo ambiental Saber se a empresa tem a certificagdo do SGA
o Saber ha quantos anos a empresa possui a
3.1 Antiguidade do SGA certificagio do SGA
Fatores importantes na op¢do . . -
p pela certificacdo do SGA (19 Determinar os fatores mais lm.portafltes na opgao
fatores) pela certificagao do SGA
5 Certificacdo do SGSST Saber se a empresa tem a certifica¢do do SGSST
o Saber ha quantos anos a empresa possui a
Certi 5.1 Antiguidade do SGSST certificagio do SGSST
ertificagao
de sistemas de F . -
tao atores importantes na op¢ao Determinar os fatores mais importantes na opgdo
8es 6 pela certificagdo do SGSST (16 . -
fatores) pela certificagdo do SGSST
7 Primeiro SG certificado Determinar qual o primeiro SG que certificou
8 SG mais vantajoso Determinar qual o SG que trouxe mais vantagens
Saber se os SG foram implementados de
9 Forma de implementagdo Jorma integrada ou de forma
isolada.
Fatores importantes na opedo Determinar os fatores mais e menos importantes
10 pela integracio de sistemas de na opgdo pela integragio de sistemas de
gestdo (21 fatores) gestdo
Perceber as dificuldades na integrag¢do de sistemas
11 Dificuldades na integragdo de gestio.




253 IXENCONTRO DE TROIA
QUALIDADE, INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO
Questio
Sec¢ido ne Variavel Informacdo pretendida
Norma tinica Perceber se a existéncia de uma norma inte-
12 gradora certificavel facilitaria o trabalho
para as empresas.
. Determinar o impacto da norma
12.1 Impacto na norma integradora 4 P
integradora certificavel.
ompreender se as empresas estariam moti-
Compreend. 77 t t
Certificagdo de 13 Motivagdo para certificagdo vadas a certificar SIGQAS caso existisse
sistemas de gestdo integrada uma norma integradora certificavel
Conhecer a dimensdo da empresa através do nimero
14 Numero de trabalhadores
de trabalhadores
15 Funcio Saber se a fun¢do desempenhada pelo respondente
¢ tem influéncia nos resultados
16 Antiguidade da empresa Conhecer o ano de fundagdo da empresa.
17 Atividade Determinar se existem diferengas nas respostas
em fungdo por setor de atividade
Caracterizagdo da
empresa ISe Perceber como as empresas implementam os
18.1 Recursos na implementagdo seus sistemas de gestdo, se com recursos
’ internos ou externos e, se internos, a full ou
part-time.
19 Organismo certificador Conhecer o organismo certificador
predominante.
20 Exportacio Determinar se a exportagdo de produtos estd
poriag associada a necessidade de integragdo de
sistemas de gestdo
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3.2. Resultados e discussiao
A amostra considerada para os resultados ¢ composta por 66 empresas: 5 microempresas, 24
pequenas empresas, 26 médias empresas e 11 grandes empresas. Relativamente a antiguidade
das empresas, a maior parte (75,8%) foi fundada ha mais de 20 anos.
Relativamente ao setor de atividade, 17 empresas sdo do setor da metalurgia, representando
26% das empresas inquiridas.
Verificou-se que 43,9% das empresas inquiridas implementaram os seus sistemas de gestao
com recursos internos.
Das 66 empresas inquiridas, 36 tém apenas SGQ certificado, 14 tém dois sistemas de gestdo e
16 t€m os trés sistemas de gestdo certificados (SGQ, SGA e SGSSO).
Relativamente a antiguidade da certificagdo do SGQ, verifica-se que apenas 5 empresas estao
certificadas hd mais de 20 anos.
Terminada a caracterizacdo da amostra, passa-se a analise de dados, de forma a dar resposta aos
objetivos deste estudo.
Para dar resposta aos objetivos deste estudo, recorreu-se as questoes 2, 4, 6 ¢ 10 do inquérito,
que dizem respeito, respetivamente, aos fatores que motivam para a certificagao do SGQ, SGA,

SGSSO e implementagao de SIGQAS.
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Cada uma destas questdes era composta por varias afirmagdes, elaboradas com base nas vanta-
gens associadas a implementacdo, de cada um dos sistemas de gestdo, enunciadas por outros
autores, que foram avaliadas numa escala de Likert que variava de 1(menos importante) a
4(mais importante). Estas afirmacdes foram transformadas em fatores.

De seguida, apresentam-se as andlises estatisticas realizadas e respetivos resultados para dar

resposta a cada um dos objetivos.

4 “Perceber quais os fatores que motivam as empresas a certificar SGQ”

A tabela seguinte apresenta as 18 variaveis retiradas da questdo dois da tabela 1, relativas as

principais motivagdes para a certificagao de SGQ.

Tabela 2 — Variaveis SGQ

Variavel 5G0Q)

Eumafccrmadematkeﬁng

A empraza estd exposta a reclamacdas

0 nepdcio da empresa justifica o mvestimento na certificacdo

Q= banaficios da cerbificacdo compenzam oz costos

A certificado da quahdade traz vantagens competitivas

A emprasa possnl recurso: humanos com competéncias para a certificagio deste tipo de sistema

A ampraza conssgue lidar bem com 2z exipéneizs da norma da qualidade

Fedugdo dos prejuizes matenaiz devidos 2 produtos nio conformes

Dimmuigio da erros

Definigio de responzabilidades & autoridades

Clanificagio da commmeapdo orgamzacional

Apoio 2 empresa na defimicdo, mmplementagdo, manutencio e melhoria de estratésias pro-atvas para identrficar e resolver os
problemas da qualidade

Apoio na definicdo de pricnidadas da atuacio

Apoio na idantificacio de dreas sensivels

Maor orgamizagio das ativadades

Elrmimagio de tarafas supérfluas e repetidaz

Apmente da produtividade

Possibilidade ds mtepracdo deste zistema da pestio com outros siztemas de gestio (ambiental e'on sepuranga e zagds no
trabalbo).
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Com estas 18 varidveis realizou-se uma estatistica descritiva, verificando-se que as principais
motivagoes para certificar SGQ sdo: as vantagens competitivas, maior organizagao das ativida-
des, apoio a empresa na defini¢do, implementacao, manutengdo e melhoria de estratégias pro-
ativas para identificar e resolver os problemas da qualidade e apoio na identificacdo de areas
sensiveis. Estas motivagdes correspondem as vantagens internas e externas da certificagdo de
SGQ, segundo Lopes & Capricho (2007). O destaque da competitividade vai ao encontro da-
quilo que Fernandes ef a/ (2011) enfatiza no seu estudo.

As varidveis “a empresa esta exposta a reclamagdes” e “‘¢ uma forma de marketing” sdo as que
tém menor impacto na opgao pela certificagdo da qualidade. A certificacdo do SGQ como es-
tratégia de marketing tem sido apontada como vantagem associada ao SGQ, tal como refere
Lopes & Capricho (2007). Deste resultado se conclui que, apesar de ser importante, porque a
média € positiva (numa escala de 1 a 4, apresenta uma média de 2,33), ndo ¢ dos fatores mais
importantes na opgao pela certificagao de SGQ.

Com o objetivo de identificar as dimensdes que permitem representar os pontos focais dentro
do grupo de fatores importantes da certificagao de SGQ, realizou-se uma analise fatorial explo-
ratoria com rotacao varimax com os 18 itens. De acordo com Pestana & Gajeiro (2008), a ana-
lise fatorial € “um conjunto de técnicas estatisticas que procura a correlagdo entre as variaveis
observaveis, simplificando os dados através da reducdo do numero de variaveis necessdarias
para as descrever”.

Antes de se proceder a uma analise fatorial importa ter em conta alguns aspetos que garantam
a adequabilidade dos dados a analise fatorial, nomeadamente, o tipo de variaveis, o tamanho da
amostra (que ndo deve ser inferior a 50 observacdes) e a qualidade das correlagdes entre as
variaveis. A qualidade das correlagdes pode ser verificada através de dois procedimentos esta-
tisticos, tais como o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de Esfericidade de Bartlett
(Pestana & Gajeiro, 2008).

O resultado do teste KMO deve se superior a 0,5, numa escala de 0 a 1. Quando o resultado ¢
inferior a 0,5, significa que os dados ndo sdo adequados a andlise fatorial. Relativamente ao
teste de Esfericidade de Bartlett, considera-se a adequabilidade dos dados a analise fatorial
quando p-value ¢ inferior a 0,001 (Maroco, 2007).

Neste caso, o valor estatistico de KMO ¢ de 0,823, considerando-se, assim, a recomendagao
face a anélise fatorial boa, e o teste de Esfericidade de Bartlett apresenta um p-value de 0.

Em resultado da andlise fatorial exploratoria com os 18 itens, obtiveram-se 5 dimensoes: estra-

tégia organizacional, desempenho organizacional, recursos, eficiéncia e ambiente externo.
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Na tabela 3 apresentam-se as dimensdes, os fatores de cada dimensao e a relevancia, quer indi-

vidual, quer em combinagao.

Tabela 3 - Dimensoes SGQ

Relevéncia
Dimensio N." de itens Fatores Minimo | Maximo | Média
6 -A certificagdo da qualidade traz vantagens 6,00 24,00 18,9
competitivas 9
-Apoio a empresa na defini¢do, implementagao,
manuten¢do e melhoria de estratégias pro-ativas
Estratéeia oreanizacional para identificar e resolver os problemas da quali-
& g dade
-Maior organizagao das atividades
-Eliminagéo de tarefas supérfluas e repetidas
-Aumento da produtividade
-Possibilidade de integragdo com outros SG
4 -Redugio dos prejuizos materiais devidos a 4,00 16,00 12,3
produtos ndo conformes 3
Desempenho organizacional -Diminuicio de erros
-Defini¢do de responsabilidades eautoridade
-Clarifica¢@o da comunicagaoorganizacional
4 -A empresa possui RH com competéncias para a 4,00 16,00 12,3
certificagdo deste tipo de SG 2
-A empresa consegue lidar bem com as
Recursos exigéncias da norma da qualidade
-Apoio na defini¢do de prioridades de atuagdo
-Apoio na identificacdo de areas sensiveis
3 -A empresa esta exposta a reclamagdes 3,00 12,00 8,0
Eficiéncia -0 negocio da empresa justifica o investimento na 3
certificacdo
-Os beneficios da certificagdo compensam os
custos
Ambiente externo 1 -E uma forma de marketing 1,00 4,00 2,3
3
Soma_Componente 1 18,00 72,00 54,0
8 0

Verifica-se que, em todos os casos, o resultado € positivo (superior a 50%), logo as empresas
reconhecem a importancia destas 5 componentes no SGQ, quer individual, quer globalmente.
A estratégia organizacional ¢ a dimensao mais valorizada pelas empresas, seguida da dimensao
desempenho organizacional e dos recursos. De facto, os fatores integrados nestas dimensdes
sdo os mais enunciados nas vantagens do SGQ, nomeadamente por Ramada (2014); Pires

(2012); Lopes & Capricho (2007).

4 “Perceber quais os fatores que motivam as empresas a certificar SGA”
A tabela seguinte apresenta as 19 variaveis retiradas da questdo quarto da tabela 1, relativas as

principais motivagdes para a certificagao de SGA.

Ana Santos Serralheiro m Georgina Morais



Beneficiosdaimplementacaoecertificagcdodesistemasdegestdo—-estudoempiriconasempresasdaregidocentro 258

Tabela 4 — Variaveis SGA

Variavel 5GA

Eumafccrmadematkeﬁng

A empresa astd rnife zujeita a acidentes ambrentais

A empresa estd syjeita a coimas ambientals

O nepdeio da empresa puzhifica o myestmento na certificacdo

Oz baneficios da certificacdo companzam os custos

A certificacio ambientz] fraz vantagans competitivas

A emprasa possul recursos humanos com competéncias para a certificagdo deste tipo de zistema

A empresa consegue hdar bam com as exigéncias da norma do sistama de gestao ambiental

Fedugdo da polmgio

Cumprimanto da lepislagio a ragulamentardo ambiental em vigor

Bedugdo da frequéncia e gravidade de acidentes amblentars

Melhoria do desampenho ambiental

Feducde dos consumos de energla, d7uz e matérias-primas

Eedupdo dos custos de deposipio dosa rezlducs em atarmo

Aumento da confianga das partes interessadas

Fedugio dos prémics de saguro

Maior facihidads na obtencio de financizmento

Valomzagio (econommea) de materians que ats entio eram considerados residues

Possibilidade da miegracic deste sistema de gestio com outros siztemas de gestio (qualidade a'ou S5T).

Com estas 19 variaveis realizou-se uma estatistica descritiva, verificando-se que as principais
motivacdes para certificar sistemas de gestdo ambiental s3o: cumprimento da legislagdo e regu-
lamentacao ambiental em vigor, melhoria do desempenho ambiental, aumento da confianga das
partes interessadas e redu¢dao dos consumos de energia, 4gua e matérias-primas. Os resultados
correspondem as conclusdes obtidas em outros estudos, nomeadamente, Pimentel (2015) que
refere que as partes interessadas pressionam as organizagdes para que racionalizem os recursos
naturais e contribuam para a protecdo do ambiente. Também o Guia Interpretativo da ISO
14001:2015 da APCER (2016) faz referéncia a esta pressao feita pelas partes interessadas, com
vista a reducdo dos consumos de dgua e energia. Pinto (2012) salienta como vantagens da
certificacdo de SGSST as provas de cumprimento da legislagao ambiental e a melhoria da ima-

gem.
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O destaque do cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor vai, ainda, ao encontro
daquele que ¢ um dos objetivos especificos da NP EN ISO 14001:2015, o de cumprimento das
obrigacdes legais.

As variaveis menos importantes foram as relacionadas com acidentes ambientais e coimas am-
bientais, o que pode dever-se ao facto das empresas nao terem registos de acidentes ambientais.
Realizou-se uma analise fatorial exploratdria com rotagdo varimax com os 19 itens. Obteve-se
o valor de 0,786 no teste KMO (recomendacao face a analise fatorial média) e p-value de 0 no
teste de Esfericidade de Bartlett. Da andlise fatorial com os 19 itens obtiveram-se 4 dimensdes
principais que permitem representar pontos focais dentro do grupo de fatores importantes da
certificacdo de SGA: gestao ambiental, ambiente externo, recursos e impacto ambiental/efici-
éncia.

Na tabela 5 apresentam-se as dimensdes, os fatores de cada dimensao e a relevancia, quer indi-
vidual, quer em combinagao.

Tabela 5 - Dimensoes SGA

Relevancia

o 1.
Dimensio N.° de itens Fatores . L. .
Minimo | Maximo | Média

9 -Redugéio da poluigado 9,00 36,00 25,6

-Cumprimento da legislagdo e regulamentacao 2
ambiental em vigor

-Redugio da frequéncia e gravidade dos acidentes
ambientais

-Melhoria do desempenho ambiental

-Redugio dos consumos de energia, agua e
matérias- primas

-Redugio dos custos de deposigao dos residuos em
aterro

Gestao Ambiental -Redugdo dos prémios de seguro
-Maior facilidade na obteng¢ao de financiamento

-Valorizagdo (econdmica) de materiais que até
entdo eram considerados residuos

4 -E uma forma de marketing 4,00 16,00 10,7

-Os beneficios da certificagdo compensam os
custos

. -A certificagdo ambiental traz vantagens
Ambiente externo .
competitivas

-Aumento da confianca das partes interessadas

3 -A empresa possui RH com competéncias para a 3,00 12,00 8,0
certificacdo deste tipo de SG 3

-A empresa consegue lidar bem comas

Recursos exigéncias da norma do SGA

-Possibilidade de integragao com outros SG

3 -A empresa esta muito sujeita a acidentes 3,00 12,00 6,8
ambientais 2
-A empresa esta sujeita a coimas ambientais

Impacto ambiental/Eficiéncia . o . .
-O negocio da empresa justifica o investimento na

certificacdo

Soma_Componente 19 19,00 76,00 51,2
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Verifica-se que, em todos os casos, o resultado € positivo (superior a 50%), logo as empresas
reconhecem a importancia destas 4 componentes no SGA, quer individual, quer globalmente.
A gestdo ambiental ¢ a dimensdo mais valorizada pelas empresas, que inclui varidveis como o
cumprimento legal, a melhoria do desempenho ambiental, a redugdao dos prémios de seguro, a
maior facilidade na obtencdo de financiamento, a reducao dos consumos energéticos, de dgua e
materiais, variaveis estas que podemos encontrar referenciadas como vantagens em outros es-
tudos, nomeadamente, Pinto (2012); Ramada (2014); Pimentel (2015) e Matias & Coelho
(2011).

4 “Perceber quais os fatores que motivam as empresas a certificar SGSSO”
A tabela seguinte apresenta as 16 varidveis retiradas da questdo seis da tabela 1, relativas as

principais motivagdes para a certificagdo de SGSSO.
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Tabela 6 - Variaveis SGSSO

Vartavel SGS50

Eumaformademzrkeﬁng

A empresa tam registos de acidantes da trakalho

A empraza estd sujeiiz a commas de seguranga & zadde no trebalhe

0 nepdcio da empresa mustifica o mvestimento na certificacdo

Oz banaficios da cerhificacdo compansam os custos

A certificzpio de seguranga e saide no trabalho traz vantazens competitivas

A empraza possul recursos humanos com competéncias para a certificagdo deste tipo de zistema

A erppresa consesus lidar bemn oo as exizéncias da nonma do siztema de gestio de seguranga e sands no trabalko

Cumprimento da legizlacio 2 ragulamentardo em maténa de seguranca 2 sanda no trabalko

Eadupio do absentizmo por doenga & acidents

Faducdo dos prejuizos materialz devidos 2 acidentes & incidsntes

IMalhoria da zagde & do bam-sstar do pezzoal, por domimugdo dos riscos para a seguranga e zatds no trabalho

Fadugio dos custos da controlo das condiges da seguranca e satids no frabalho na crgamzacio, nomezdamente afraves da
dentificagio sistematica de oporhmmidades de prevengio

Aumento da confianga das partes interessadas

Eedugio dos prémics de saguro

Pozzibilidads de intezracio deste siztema de gestio com outros sistemas de gestio (qualidade e'ou ambienta).

Com estas 16 varidveis realizou-se uma estatistica descritiva, verificando-se que as principais
motivagdes para certificar SGSST sdo: aumento da confianga das partes interessadas, melhoria
da satide e do bem-estar do pessoal, por diminui¢do dos riscos para a SST, cumprimento da
legislagao e regulamentagao em matéria de SST e reducdo dos custos de controlo das condi¢des
de trabalho nomeadamente através da identificacao sistematica de oportunidades de prevengao.
Mais uma vez, os resultados obtidos correspondem a vantagens ja enunciadas por outros auto-
res, nomeadamente, Franca (2009) que refere que o SGSST tem como objetivo alcangar um
ambiente de trabalho aceitavel, evitando a ocorréncia de acidentes, e Ramada (2014) que acres-
centa o apoio deste sistema de gestao na eliminagdo, reducao e controlo dos riscos. Também o

cumprimento da legislacdo, a melhoria da satisfacdo
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e motivacao dos colaboradores e a reducao da ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas
profissionais foram referenciados no Guia Interpretativo da OHSAS 18001:2007/NP
4397:2008 da APCER (2010), na lista dos principais beneficios da certificagdo do SGSST.
Realizou-se uma analise fatorial exploratdria com rotacdo varimax com os 16 itens. Obteve-se
o valor de 0,841 no teste KMO (recomendacao face a andlise fatorial boa) e p-value de 0 no
teste de Esfericidade de Bartlett. Tendo em conta que a variavel “reducdo dos prémios de se-
guro” apresentou uma carga fatorial menor que 0,500, foi descartada, realizando-se nova ana-
lise fatorial. Realizou-se uma nova analise fatorial com as 15 variaveis, obtendo-se o valor de
0,832 no teste KMO (recomendacao face a analise fatorial boa) e p-value de 0 no teste de Es-
fericidade de Bartlett. Desta andlise fatorial exploratoria com os 15 itens obtiveram-se 3 di-
mensdes principais que permitem representar pontos focais dentro do grupo de fatores impor-
tantes da certificacdo de SGA. As dimensoes sao: Gestao do SGSSO, ambiente externo e im-
pacto/eficiéncia.

Na tabela 7 apresentam-se as dimensdes, os fatores de cada dimensao e a relevancia, quer

individual, quer em combinagao.

Tabela 7 - Dimensoes SGSSO

Relevancia
Dimensio N.? de itens Fatores
Minimo | Maximo Média
9 -Os beneficios da certificagdo compensam os 9,00 36,00 25,
custos. 87

-A empresa possui RH com competéncias para a
certificacdo deste tipo de SG.

-A empresa consegue lidar bem com as
exigéncias da norma do SGSST.

-Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo em

Gestio do SGSST matéria de SST.
-Redugio do absentismo por doenca ¢ acidente.

-Melhoria da satde e do bem-estar do pessoal, por
diminuigao dos riscos para a SST.

-Redugéo dos custos de controlo das condigdes de
SST, nomeadamente através da identificag@o siste-
matica de oportunidades de prevengao.

-Aumento da confianga das partes interessadas.
-Possibilidade de integragdo com outros SG.

4 -E uma forma de marketing. 4,00 16,00 10,
-0 negocio da empresa justifica o investimento da 31
. certificagdo.
Ambiente externo . .
-A certificagdo traz vantagens competitivas.
-Redugio dos prejuizos materiais devidos a
acidentes e incidentes.
. 2 -A empresa tem registos de acidentes de trabalho. 2,00 8,00 44
Impacto/Eficiéncia L . 0
-A empresa estd sujeita a coimas de SST.
Soma_Componente 15 15,00 60,00 41,

58
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Verifica-se que, em todos os casos, o resultado ¢ positivo (superior a 50%), logo as empresas

reconhecem a importancia destas 3 componentes no SGSSO, quer individual, quer globalmente.

4 “Perceber quais os fatores que motivam as empresas a optar pelaimplementacio
de SIGQAS”
A tabela seguinte apresenta as 21 varidveis retiradas da questdo dez da tabela 1, relativas as

principais motivagdes para a implementacao de SIGQAS.

Tabela 8 - Variaveis SIG

Varifveis SIG

Feducdo dos custos de implementzgdo, manutencdo e monitorizacio, por existirem elementos comcidentes nos trés sistemas

Diminuigio de custos com formacio

Diminuigdo da custos com anditorias

Dimimiigio de custos com certificagdes

Diminuicio de custos com documentacdo

Simplificagdo do sistema de gestio com a conzeguents redugio da burocracia e diminuigio da quantidade de documentos

Pedugio da sobrepozicdo e duplicagio de atividades

hielhoria da imagem da empresa

Malhoria continmz do desempenho

Evidéncia das atividades desanvolvidas perante sz paries interessadas

Mazior facilidades na implamentacio de melhorias

Maior facilidade na implementacdo de afdes prevantivas

Maior facilidzde ma implementacio de agdes comretivas

Envolvimento dos colaboradores

Melhor relacionamento com organizmos fizcalizadores

Comunicacdo interna mais eficaz

Otirnizagio dos processos e metodos de abalho

Melhoria do controle na monitorizagdo dos objetives, com 2 finalidads de controlar oz desvios

Otimizagio dos recursos humanoes e financeiros

Competitividade

Garamtia de cumprimenta legal
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Com estas 21 variaveis realizou-se uma estatistica descritiva, verificando-se que que as princi-
pais motivacdes para a implementacdo de SIG sdo a simplificagdo do SG com a consequente
reducdo da burocracia e diminui¢ao da quantidade de documentos, a redugao da sobreposi¢do e
duplicagdo de atividades, a garantia de cumprimento legal e a otimizagdo dos processos e mé-
todos de trabalho. Estes resultados vém confirmar, mais uma vez, aquilo que varios autores,
nomeadamente Almeida, Domingues & Sampaio (2014); Pinto (2012); Vitoreli & Carpinetti
(2013), tém vindo a identificar como principais motiva¢des para a integragao de sistemas, que
incluem, a otimizacao de processos, a reducao da documentagdo e da burocracia e a melhoria
da organizagdo interna.

A diminui¢do de custos com documentacdo e com formagdo foram consideradas os fatores que
menos contribuem para a integracao de sistemas de gestao.

Também neste caso se realizou uma analise fatorial exploratdria, mas neste caso encontramos
apenas uma dimensao que engloba todos os itens.

Assim, pode dizer-se que as empresas tém apenas uma perce¢do, considerando importante a
integracdo de SG, mas nao conseguem distinguir as componentes, como distinguiram na quali-
dade. Isto pode dever-se ao facto de, como nem todas as empresas tem SIG, ndo conhecem bem
a integracao dos sistemas de gestdo, ndo se conseguindo definir um perfil de dimensdes rele-
vantes. Os resultados demonstram que as empresas pontuaram todas da mesma maneira.

A percecao ¢ que os SIG contribuem de uma forma generalizada para a qualidade.

4. Conclusao

Através da andlise da revisao da literatura e do estudo empirico foi possivel concluir que os
resultados vao ao encontro dos resultados obtidos pelos autores estudados, no que diz respeito
as motivagoes para certificar SGQ e implementar SIGQAS e que se resumem a competitividade,
maior eficiéncia na gestdo de processos, reducdo da documentagdo e da burocracia e maior
organizagao interna. Também, no que se refere as motivacdes para certificar SGA e SGSST, os
resultados vao ao encontro do que ja havia sido referido por outros autores, destacando-se o
cumprimento da legislagdo e o aumento da confianca das partes interessadas para ambos os
sistemas de gestao.

Este estudo teve como principal limitacao a dificuldade na obtencao de respostas aos inquéritos
e, consequentemente, o nimero reduzido de respostas para realizar a analise fatorial com maior

precisao.
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Como pistas para trabalhos futuros apresentam-se o alargamento da amostra, ndo s6 que se
refere as empresas da regido centro, como replicar a outras regioes do pais, a fim de obter uma

amostra mais representativa a nivel nacional e explorar outros fatores face as novas normas de
2015 e 2018.

Referéncias bibliograficas

Almeida, J., Domingues, P., Sampaio, S. (2014). Different perspectives on management systems inte-
gration, Total Quality Management & Business Excellence, 25:3-4, 338-351, Disponivel em
http://www.tandfonline.com/loi/ctqm20. doi: 10.1080/14783363.2013.867098

APCER (2010). Guia Interpretativo OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008. APCER — Associagao Portu-
guesa de Certificagdo

APCER (2015). Guia Interpretativo ISO 9001:2015. APCER — Associacdo Portuguesa de Certificagdo

APCER (2016). Guia Interpretativo ISO 14001:2015. APCER — Associacao Portuguesa de
Certificacao

Bernardo, M., Gotzamani, K., Vouzas, F., Casadeus, M. (2016). A qualitative study on integrated man-
agement systems in a non-leading country in certifications. Total Quality Management & Business
Excellence. Disponivel em http://www.tandfonline.com/loi/ctqm?20. doi:
10.1080/14783363.2016.1212652

Bonato, S., Caten, C.. (2015). Diagndstico da integragdo dos sistemas de gestdo I1SO 9001, 1SO 14001
e OHSAS 18001. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, Brasil. Produc-
tion, v.25, n.3, p.626-640.

Comissao Europeia. (2003). Recomendagao da Comissao: a definicdo de micro, pequenas e médias em-

presas. Recomendag¢do da Comissdo. JO L 124 de 20.5.2003, p. 36-41. Consultado em 8 de julho

de 2017, retirado de http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=LEGISSUM:n26026.

Fernandes, J.; Busanello, F.; Beilke, M.; Polacinski, E. (2011) Etapas Necessarias para Implantagdo de
um Sistema de Gestdo Integrado, SIEF-Semana internacional das engenharias da FAHOR, 2011

Francga, N. P. (2009). Sistemas Integrados de Gestdo — Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Satde:
Recomendagdo para implementagcdo em empresas construtoras de edificios. Dissertagdo de Mes-
trado em Arquitetura e Urbanismo, Universidade Estadual de Campinas. Campinas.

Lopes, A., Capricho, L. (2007), Manual de Gestdo da Qualidade, RH editora.
Mardco, J. (2007). Andlise Estatistica com Utilizagdo do SPSS. 3.* Edi¢ao. Portugal: Edigdes Silabo

Magalhaes, L. (2013). Elaborag¢do de um guia para a implementagdo de um Sistema de Gestdo
Integrado na LEICARCOOP. Relatorio de Estagio. Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto

Matias, J. C. O., Coelho, D. A. (2011). Integrated total quality management: Beyond zero defects theory

and towards innovation, Total Quality Management & Business Excellence, 22:8, 891- 910.

Disponivel em http://www.tandfonline.com/loi/ctqm?20. doi:
10.1080/14783363.2011.593862

Pestana, A. H., Gageiro, J. N. (2008), Andlise de dados para as ciéncias sociais — A complementaridade
do SPSS, Edi¢des Silabo

Ana Santos Serralheiro m Georgina Morais



Beneficiosdaimplementacaoecertificagcdodesistemasdegestdo—-estudoempiriconasempresasdaregidocentro 266

Pimentel, Telmo (2015); O contributo dos sistemas integrados de gestdo para o reconhecimento da
exceléncia — um estudo das organizagoes premiadas pelo PEX-SPQ entre os anos 1994 e 2013,
Universidade Fernando Pessoa, Porto, 2015

Pinto, A. (2012), Sistemas de Gestao Ambiental — Guia para a sua implementagdo, 2* edi¢ao, Edi¢des
Silabo.

Pinto, A. (2005). Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho — Guia para a sua
implementagdo. Edigdes Silabo

Pinto, A. (2012). Gestdo Integrada de Sistemas: Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude no
Trabalho. Edi¢des Silabo

Pires, A. R. (2012), Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social,
Industria, Servicos, Administracdo Publica e Educacdo, Edi¢des Silabo Lda., Lisboa.

Ramada, E. (2014). Sistema integrado de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga: uma proposta
para o setor da construgdo civil. Dissertagdo de Mestrado em Gestdo Integrada da Qualidade,
Ambiente e Seguranga, Escola Superior de Tecnologia e Gestao, Instituto Politécnico do Porto

Vitoreli, G., Carpinetti, L. (2013). Andlise da integracdo dos sistemas de gestdo normalizados 1SO 9001
e OHSAS 18001 : Estudo de casos multiplos. Gest. Prod., Sdo Carlos, v.20, n.1, p.204-217, 2013

Normas Consultadas:

Instituto Portugués da Qualidade (2015), NP EN ISO 9000. Sistemas de gestdo da qualidade —
Fundamentos e vocabulario. 58p.

Instituto Portugués da Qualidade (2015), NP EN ISO 9001. Sistemas de Gestdao da Qualidade —
Requisitos. 40p.

Instituto Portugués da Qualidade (2015), NP EN ISO 14001. Sistemas de gestao ambiental —
Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo. 46p.

Instituto Portugués da Qualidade (2008), NP 4397. Sistemas de gestdo de seguranca e saude do
trabalho — Requisitos. 26p.

OHSAS (2007). OHSAS 18001. Sistemas de gestdo de segurancga e satde do trabalho — Requisitos.

Curriculum Vitae:

Ana Santos Serralheiro

Mestre em Auditoria Empresarial e Publica, pela Coimbra Business School — ISCAC Portugal. Atualmente ¢ for-
madora externa no IEFP-Coimbra. As areas de interesse sdo sistemas de gestdo da qualidade, sistemas integrados
de gestdo, seguranga e saude no trabalho e gestdo ambiental.

Master in Business and Public Auditing, by Coimbra Business School - ISCAC Portugal. She is currently an ex-
ternal trainer at [IEFP-Coimbra. Areas of interest are quality management systems, integrated management systems,
occupational safety and health, and environmental management.

Georgina Morais

Docente na Coimbra Business School - ISCAC Portugal e Auditora Interna. Especialista na area de controlo in-
terno, auditoria interna e sistemas de gestdo da qualidade e ambiente, com muitos anos de experiéncia profissional,
lecionag@o e publica¢des nestas areas. Vasta experiéncia na implementag@o dos sistemas de gestdo de qualidade e
auditoria da qualidade. Vice-Presidente do IPAI, Diretora da Coimbra Business School Formacdo Avangada e
Coordenadora de varios projetos, tais como, cursos pos-graduados, auditorias, projetos e laboratorio



267 IXENCONTRO DE TROIA

QUALIDADE, INVESTIGAGAOE DESENVOLVIMENTO

de Risco e Auditoria. Mestre em Gestao de Empresas pelo ISCTE e Titulo de Especialista em Auditoria no ambito
do DL 206/2009.

Professor at Coimbra Business School - ISCAC Portugal and Internal Auditor. Expert in internal control, internal
audit and management systems of the quality and environment, with many years of professional experience, pub-
lications and teaching in these issues. Much experience in implementing quality management systems and quality
auditing. Member of the IPAI Board, Director of Coimbra Business School Advanced Training and Coordinator
of several projects, such as postgraduate courses, audits, projects and risk and audit laboratory. MSc Business
Management from ISCTE and Specialist in Auditing under DL 206/2009.

Summary of Curriculum Vitae of each author of the paper with a maximum of 5 lines in Portuguese (or Spanish)
and in English, indicating the institutional, academic degree, current functions and areas of interest / research.

Ana Santos Serralheiro m Georgina Morais



