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Resumo:

O sucesso da atividade das organizacdes estd consideravelmente dependente da sua
capacidade de recolher e tratar a informacao relativa aos respetivos processos, sob
a forma de dados — quantitativos ou qualitativos —, e de, ulteriormente, agir sobre
essa informacao.

A avaliacdo da conformidade de um produto com as respetivas especificagdes e o
estudo de capacidade de um processo assentam na recolha de medigdes, as quais,
se resultarem de sistemas ou equipamentos com elevada variabilidade, podem
conduzir a conclusdes desadequadas.

O presente trabalho retrata a aplicacdo de técnicas de andlise de sistemas de
medi¢ao no ambito de um projeto desenvolvido numa fébrica portuguesa de pneus,
pretendendo-se avaliar a capacidade dos sistemas de medicdo de duas
caracteristicas criticas de qualidade, o peso e a espessura, de um produto intermédio
(camada calandrada) que integra o pneu e que resulta do processo de calandragem.
Numa primeira fase, estudou-se o enviesamento dos equipamentos de medicao,
tendo-se concluido que os equipamentos sdo exatos, ndo necessitando de ser
recalibrados. Ulteriormente, aplicaram-se testes de repetibilidade e
reprodutibilidade (R&R), a fim de avaliar a variabilidade intrinseca aos
equipamentos de medicao e a variabilidade que resulta da influéncia dos operadores
e do método de medic¢ao, tendo-se observado que o sistema de medi¢ao da espessura
apresenta um nivel de R&R superior ao recomendado para a industria automoével.
Termina-se, consequentemente, com a formulacdo de propostas de melhoria dos
sistemas existentes, incluindo a sugestao de equipamentos alternativos.
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