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Resumo:

A atual dindmica empresarial estd cada vez mais assente na cooperagdo entre
regides, organizagdes e profissionais. Tal aconselha a que se estabelecam redes
estratégicas de colaboracao e de coopti¢do, que criem vantagens competitivas, pela
desmaterializacdo das ligacdes, simplificagdo dos processos e potenciacdo de
sinergias, otimizando a cadeia de valor. Paralelamente, a potencia¢do das TIC na
desmaterializacdo € um designio nacional, pelo que o e-Business (conjunto de
sistemas que permite promover a comunicacdo, agilizando processos e acesso a
informacdo) tornou-se incontorndvel. A APQ, tendo em conta as muitas
dificuldades de interacdo entre os associados, fomentou o desenvolvimento de uma
plataforma que permita promover a cooperacao e a colaboracio entre organizacdes
e profissionais, conhecer a capacidade técnica e tecnoldgica de dreas territoriais ou
setoriais e promover o desenvolvimento de estudos e da prética de benchmarking.
Uma plataforma colaborativa com uma base de conhecimento estruturada, servigos
de partilha de informag¢do, de comunicagdo, de suporte a trabalho colaborativo, de
suporte a projetos e equipas, desenvolvida em trés fases (protétipo, teste piloto e
comercializa¢do). Uma parceria iniciada em 2013 com o Instituto Politécnico de
Setubal, a qual se juntou desde 2017 o Centro Tecnolégico da Ceramica e do Vidro.
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Abstract:

The current business dynamic is increasingly based on cooperation between
regions, organizations and professionals. This calls for the establishment of
strategic collaboration and cooption networks that create competitive advantages
by dematerializing connections, streamlining processes and enhancing synergies,
optimizing the value chain. At the same time, the empowerment of ICT in
dematerialization is a national goal, so e-Business (a set of systems that enables
communication to be promoted, streamlining processes and access to information)
has become unavoidable. APQ, taking into account the many difficulties of
interaction between members, has fostered the development of a platform to
promote cooperation and collaboration among organizations and professionals, to
know the technical and technological capacity of territorial or sectoral areas and to
promote the development of Studies and the practice of benchmarking. A
collaborative platform with a structured knowledge base, information sharing,
communication, collaborative work support, project and team support services,
developed in three phases (prototype, pilot test and commercialization). A
partnership started in 2013 with the Polytechnic Institute of Setdbal, to which the
Technological Center for Ceramics and Glass has joined since 2017.

1. Introducao

A desmaterializacdo das ligacOes entre organizacdes e profissionais que permitam a facilitagdao
e a simplificacdo dos processos, a potenciacao das redes e dos novos processos de producdo,
sdo hoje essenciais para o desenvolvimento de empresas e de regides e para a otimizagcao da
cadeia de valor. As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC) atuais tém permitido que
as barreiras tenham vindo a cair sendo a informacao cada vez mais transparente e valorizada,
quer pelas empresas, quer pelos fornecedores, quer pelos concorrentes, quer pelas entidades
oficiais, quer fundamentalmente pelos clientes. A Plataforma Integrada de Informacdo e
Conhecimento Empresarial (PIICE) pretende contribuir para esta dindmica, constituindo-se
como elo de ligacdo assente num conjunto de bases de dados interligadas e inteligentes entre
organizacoes e profissionais, com valéncias de leitura e acesso em qualquer dispositivo mével.
Do ponto de vista técnico trata-se de uma plataforma colaborativa de acordo com os seus
requisitos estratégicos e com as funcionalidades habituais neste tipo de plataformas,
nomeadamente uma base de conhecimento estruturada, servicos de partilha de informacao, de
comunicacdo, de suporte a trabalho colaborativo, de suporte a projetos e equipas, entre outros.
Os conteudos especificos, os stakeholders envolvidos, o modelo baseado em redes sociais,

constituirdo a suas caracteristicas distintivas.
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2. As TIC como Variavel de Cooperaciao Organizacional

2.1. A Cooperacao entre Organizacoes

O fenémeno da globalizagdo introduz novos desafios e mudangas nos mercados. Para enfrentar
esta nova realidade e alcangar o sucesso, as organizagdes devem ancorar a sua estratégia em
requisitos de qualidade, colaborac¢do, e inovacdo. A contribui¢do da qualidade e da colaboragdo
na cadeia de abastecimento, ganhou um novo protagonismo, uma vez que, hoje em dia, a
concorréncia nao ocorre entre empresas mas sim entre cadeias de abastecimento, constituidas
por um conjunto de empresas que estabelecem relacdes comerciais de fornecimento
(fornecedor/cliente) entre si.

O mercado é competitivo e esta competicao permite desafiar limites e alcancar desempenhos,
individuais ou coletivos, mais elevados, quer estejamos a competir em termos desportivos, quer
a competi¢cdo ocorra nos mercados, entre empresas (Porter, 1996; Rolo Alves, 2015). Contudo,
a competi¢do, onde fornecedores e produtores se regiam por relacdes de conflito de interesses
e comportamentos oportunistas faz parte do passado. Numa era estruturada em redes, a
concorréncia e a competi¢do tém vindo a ser substituidas por uma nova 6tica de mercado que
evidencia as oportunidades conjuntas, sinergias e beneficios mutuos e as vantagens de uma
estratégia win-win-win. Pelo que, os termos coopeticdo, co-criacdo, co-working, sdo cada vez
mais usados. O conceito de “rede” ¢ um paradigma relativamente recente, uma nova forma de
CO-gestdo ou cooperacao.

Os efeitos de sinergia e desempenho resultantes das estratégias de colaboragdo representam um
ativo para todas as partes que se tornaram mais eficientes e sustentdveis (Rolo Alves, 2015).
Como consequéncia desta estratégia de colaboragdo em ambiente de competi¢ao surge o termo
“coopeticdo” que resulta da conjugacdo dos conceitos de cooperagdo e competicao e significa:
cooperar competindo (Porter, 1996, Quaresma Dias, 2013). Traduz uma terceira abordagem no
relacionamento entre empresas, que contempla simultaneamente rivalidade e cooperacao entre
empresas concorrentes, podendo as duas situagdes opostas coexistir harmoniosamente
(Osarenkhoe, 2010). Para o éxito das relagcdes de cooperagdo contribui a confianga: fator-chave
das transacdes, contribuindo para importantes beneficios nas relagdes de cooperagcdo entre
atores econdmicos, quer a montante (transagdes de compra), quer a jusante (transacdes de
venda), facilitando o processo de comunicagdo e contribuindo positivamente para o processo

de inovacao e de cria¢do de conhecimento (Zhang e Huo, 2013).
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2.2. Fatores de Competitividade Organizacional
Em termos gerais poder-se-4 dizer que oferecer um produto/fornecer um servico competitivo
significard realizar as coisas certas a primeira vez, todas as vezes, ao pre¢o e nas condi¢des
preferidas pelo comprador. Mesmo que o produto/servico tenha as caracteristicas que lhe
permitam satisfazer as necessidades dos destinatdrios, outras condi¢des adicionais tém de ser
asseguradas, no sentido de ser competitivo, merecer a preferéncia dos compradores perante
outros concorrentes.
A Qualidade e a Produtividade sdo condi¢des necessdrias a Competitividade, mas ndo sao
suficientes. A Competitividade estd essencialmente ligada a aptidao para merecer a preferéncia
dos destinatdrios. Para isso pode ser necessdrio ainda assegurar outras condi¢des: o tempo e as
condi¢des de fornecimento do produto/servigo, a capacidade de participar no esforco de
concec¢do do produto do cliente, a assisténcia técnica antes e pds-venda, entre outras.
A competitividade depende de um conjunto vasto de contributos, de entre os quais se deve
salientar a necessidade de adaptacdo as mudancgas cada vez mais drdsticas na envolvente
competitiva, o que obriga a mudangas também profundas e frequentes nas componentes dessa
Competitividade. Por exemplo, em relacdo a Qualidade, Feigenbaum (1999, 2003) refere a
existéncia de 5 motores da mudanca:

1) Mudancas comportamentais significativas;

2) A qualidade como um dos conceitos mais importantes ao nivel da gestdo;

3) Novas necessidades criadas pela evolugdo tecnoldgica;

4) Aspetos econdmicos da qualidade;

5) Flexibilidade da cadeia de fornecimento;
No que se refere ao ultimo ponto, flexibilidade da cadeia de fornecimento, de salientar a
proposta de Galbraith (1997) para que a organizacdo crie uma rede externa de capacidades
complementar a sua prépria rede de competéncias internas, que pode inclusivamente ser

estabelecida com concorrentes na perspetiva de coopticao.

2.3. Ciclo da Qualidade e da Inovacao

A Qualidade inicia-se pela identificacdo das necessidades dos clientes (interface da empresa
com o mercado), seguindo-se-lhe o que podemos chamar de expressdo funcional da necessidade
(o que o produto/servico deve fazer). Esta constitui o input para os gabinetes de
desenvolvimento, cuja func¢do se pode resumir a procura da melhor solucao técnica que permita
a satisfacdo da necessidade identificada. Um dos resultados desta atividade €, normalmente, a
especificagdo técnica do produto/servico, bem como as especificacoes dos meios de

producdo/prestacao do servico.
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A fabricacao/prestacdo do servico terd de conseguir obter a qualidade especificada. Durante e
apos esta fase ocorrem atividades de verificagcdo interna (usualmente chamadas de Controlo da
Qualidade) e avaliacdo externa (auscultacio direta do grau de satisfacdo dos clientes). Estas
atividades dao origem a medidas corretivas e preventivas nos produtos/servicos e processos. O
ciclo descrito reinicia-se com a identificagdo de novas necessidades dos clientes e/ou novas
oportunidades. A qualidade ndo estd apenas, nem fundamentalmente, no fabrico/prestacdo de
servico, mas cada vez mais no interface da organiza¢do com os seus clientes.

Por outro lado, a evolugdo constante da tecnologia, o aumento crescente da concorréncia e as
exigéncias crescentes dos clientes/consumidores estdo a conduzir a industria e os servigos para
uma melhoria continua nos seus produtos e processos. Por outro lado, na década de 80 a maioria
dos consumidores passou a colocar a qualidade a frente do preco como critério de compra. Pelo
menos estas duas situacdes criaram a necessidade constante da introdu¢do mais frequente de
novos produtos e/ou alteracdes nos existentes. As atividades antes do fabrico/prestacao do
servico, nomeadamente a conce¢do, tornaram-se mesmo criticas para a sobrevivéncia num
ambiente cada vez mais competitivo.

A aceleragdo do ciclo de desenvolvimento dos produtos/servi¢os que a inovacao tecnoldgica e
a concorréncia acarretam, tem uma consequéncia muito importante para o ambiente em que as
empresas tém de gerir os seus negocios. Os produtos t€m ciclos de vida cada vez mais curtos,
nos quais tém de operar duma forma mais eficaz e fidvel.

Para muitos consumidores, o critério de compra ja ndo estd baseado no custo de aquisi¢do, mas
sim no custo global (custo do ciclo de vida), embora o conceito de “custo do ciclo de vida” ndo
inclua, normalmente, os efeitos de melhorias continuas nos produtos/servicos que permitem
desempenhos melhores a custos mais baixos. A posi¢cdo competitiva estd cada vez mais

dependente de conseguir, simultaneamente, melhorar a qualidade e baixar os custos.

2.4. O Papel das TIC na Cooperacao Organizacional a Escala Global

A globalizacdo caracteriza-se, essencialmente, pela possibilidade de concecdo,
desenvolvimento, produgdo, distribui¢do e consumo de produtos, servi¢os e processos a escala
mundial, utilizando estruturas, tecnologias e organizacdes também disponiveis a escala
mundial. Para suportar estes processos é necessdrio que exista uma crescente normalizacao
internacional e mecanismos de regulacdo dos mercados a escala global. Segundo Séanchez
(2003), a complexidade destes fendmenos leva as empresas a cooperarem: (a) reduzindo e
partilhando custos de I&D; (b) assegurando a tecnologia complementar as suas competéncias-
chave; (c) captando os conhecimentos ticitos e a tecnologia dos parceiros; (d) encurtando o

ciclo de vida dos produtos; (e) partilhando os custos de desenvolvimento dos produtos; e (f)

assegurando o acesso a mercados, a pessoal qualificado e a recursos financeiros.
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Alguns dos mais importantes aspetos da globalizacao estao ligados as novas TIC. Estas parecem
ter sido um dos principais "motores" de aceleracdo do processo da globalizacido (Aguin, 2003).
Sob muitos aspetos, as TIC representam a primeira mutacao tecnoldgica "global" que as nossas
sociedades tiveram de enfrentar na sua histéria (OCDE, 1996 citada por Soete, 2000). No que
se refere a competitividade e as tecnologias, trata-se de uma dialética entre um problema de
estratégia organizacional e a necessdria intervencdo das autoridades publicas para que as
organizagdes de um pais possam enfrentar a concorréncia internacional. A selecdo dos novos
paradigmas tecnoldgicos pode incidir sobre (Coates, 2000) os mecanismos de ligacdo entre a
ciéncia pura e os progressos tecnoldgicos, sobre os critérios e os meios de investigacdo
utilizados pelos agentes econémicos, sobre os constrangimentos € as incertezas com que 0s
inovadores se defrontam, ou sobre a clarificacdo entre invencao e inovagdo. A potenciacdo das
TIC em todos os processos de desmaterializacdo das parcerias sdo hoje em dia um designio
nacional a qual as organizacOes se devem associar.

O problema nido parece ser tanto o do acesso a tecnologia, mas o da capacidade de utilizar a
tecnologia de forma adequada, nomeadamente para criar novos produtos e servigcos. Parelhada
e Sanchez (2003) referem que as empresas industriais que nos ultimos anos cresceram acima
da média ndo tinham criado, mas sim adaptado tecnologia. Uma rede que possa ajudar as
empresas a entender mais rapidamente as mudancas tecnoldgicas e de mercado, explorando
novas oportunidades, parece ser um caminho virtuoso. O insucesso de muitas iniciativas
empresariais ndo advém das tecnologias, dos mercados ou dos recursos financeiros, mas dos
métodos e técnicas de planeamento e gestdo que sdo insuficientes para lidar com complexidades

crescentes nesta drea, adensadas pela globalizacao.

3. Plataforma Integrada de Informacao e Conhecimento
Empresarial

3.1. Objetivos
A Plataforma Integrada de Informacdo e Conhecimento Empresarial (PIICE) tem como
principais objetivos:

e Promover a cooperagdo e a colaboracio entre empresas, instituicdes e profissionais;

e Reforcar as competéncias internas com a rede de competéncias externas;

e Fomentar redes e grupos de organizacdes cooperantes;

e Permitir o conhecimento da capacidade técnica e tecnoldgica de dreas territoriais;

e Permitir o conhecimento dos produtos e servicos a nivel territorial;

e Permitir as associagdes empresariais e profissionais ampliar os servigos e as sinergias;
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e Identificar oportunidades de negdcio;

e Promover a venda cruzada de produtos e servigos entre empresas e profissionais;
e Promover a produgdo e desenvolvimento de conhecimento por via da plataforma;
e Facilitar o acesso ao conhecimento técnico-cientifico e de mercado;

e Facilitar o acesso a técnicas e métodos de gestdo moderna.

3.2. Arquitetura Conceptual

A PIICE sera constituida por um conjunto de Bases de Dados interligadas, alojadas em
prestadores de servigos de dinamizacao, reforco de dados, alojamento e gestdo. Um projeto que
contempla valéncias de leitura e acesso em tablets e smartphones e desenvolvido numa linha de
constru¢do e dinamizagdo de Biblioteca Digital. O software de suporte e de gestdo das Bases
de Dados serd desenvolvido no ambito do projeto e tem em vista garantir a rentabilidade da
plataforma através das valéncias técnicas modernas que comportara:

. Front-end - Design moderno e acessivel, otimizado para as ultimas plataformas
tecnoldgicas mdveis, desenvolvido debaixo dos dltimos parametros de usabilidade,
com uma semantica de codigo validada por W3C e de facil registo e indexagdo por
parte da Google e outros Search Engines. Comportard capacidade de registo de
utilizadores/criacdo de conta a vdrios niveis, de facil acesso a fun¢do de pesquisa,
com um interface "amigavel” e de facil acesso aos produtos através de solucdo de e-
commerce.

. Back-end - Solugdo CMS que permita uma total liberdade e autonomia na gestao do
website, com capacidade para varios niveis de gestdo/gestores, com um suporte
largo de foéruns online, de fécil acesso e administracao, permitindo a gestdo ao nivel
da arquitetura da informag¢do sem conhecimentos técnicos e especializados, com
atualizagdes periddicas e regulares, registo automatizado e acesso as ferramentas de
andlise de comportamento dos usudrios, entre outros.

Pretende-se que a plataforma funcione numa légica de rede social profissional com trés
vertentes: (a) informacgao sobre os utilizadores (coletivos ou individuais); (b) criacdo de outputs
informativos sobre os utilizadores; (c) disponibilizacdo de informacdo técnico-cientifica aos
utilizadores. Para tal, serdo criados quatro tipologias de utilizadores, com acessos a informagdo
diferenciados: (1) os Utilizadores Individuais, com acesso a toda a informacgdo; (2) os
Utilizadores Coletivos, com privilégios de acesso idénticos aos Individuais ou definidos caso a
caso mediante acordo prévio; (3) os Subscritores individuais ou coletivos, com acessos
limitados, com diferentes niveis de aderente em fun¢do de modalidades de pagamento; (4)

Publico em Geral, com acesso a informacao publica disponibilizada.
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3.2.1. Informacao sobre os Utilizadores

A informacio sobre os utilizadores serd da responsabilidade dos proprios, bem como as suas
atualizagdes, sendo que a plataforma incluird diferentes funcionalidades para as diferentes
tipologias de utilizador. A informacdo que serd disponibilizada sobre cada tipo de utilizador

depende da sua tipologia, nomeadamente:

Tabela 1 - Informacao por tipologia de utilizador

Utilizadores Individuais Utilizadores Coletivos
Caracterizac¢do das suas competéncias e conhecimentos Caracterizacdo das capacidades técnicas das
(Habilitagoes; Qualificagdes; Experiéncias; Projetos, empresas e das entidades coletivas, incluindo
Publicacdes) capacidades de produgdo de bens e servigos;
Pesquisa dindmica por palavras-chave; Caracterizag@o dos bens e servigos;
Acesso a bases de dados especializadas; Registo das inovagdes ao nivel de

Produtos/Servicos, Processos, Organizagao,
Marketing e outras;

Ligacdes a outras plataformas e Bases de Dados; Registo dos mercados e dos clientes;
Gestao de listas de contactos; Registo dos fornecedores e dos parceiros;
Promocio e divulgacdo comercial de servigos; Pesquisa dinamica por palavras-chave;

Informacao geradora de benchmarking
empresarial*;

Acesso a bases de dados especializadas;
Ligacdes a outras plataformas e Bases de Dados;
Gestao de listas de contactos;

Promocio e divulgacido comercial de produtos,
servicos e empresas;

No ambito da introducio da informac¢do cabera também aos utilizadores a definicao dos termos
de pesquisa e palavras-chave, que permitirdo aos utilizadores da rede estabelecer as ligacdes. A
informacao disponibilizada serd regularmente validada pela rede dos utilizadores, garantindo-
se assim a sua exatiddao. Assim, no ambito da utilizacdo da plataforma serd possivel aos
utilizadores classificarem a informacdo disponibilizada, contribuindo desta forma para a
complementar no ambito da rede. Esta metodologia de avaliacdo interpares contribuird de forma
substancial para a idoneidade da plataforma. Os utilizadores coletivos da plataforma poderao
ainda usa-la para pesquisa direta de fornecedores de servicos (consultoria, formacgdo, auditorias,

inspe¢do, ensaios...), recrutamento direto de profissionais e ofertas de emprego.

3.2.2. Outputs do Projeto

Informacao qualificada
Com base na informagao existente e os protocolos a estabelecer entre a gestdo da plataforma e
os utilizadores, procurar-se-a4 disponibilizar um conjunto de informacdo especializada e

validada, como seja: (a) Lista de Empresas, de Produtos e Servigos certificados; (b) Lista de
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Laboratérios Acreditados de Portugal; (c) Lista Classificada de Produtos; (d) Divulgacdo e

Comercializacao de Produtos/Servicos (consultoria, assessoria, formagao).

Estudos

Pretende-se que a plataforma possa ser um veiculo de dinamizagao e concretizacdo de estudos,
tendo os interessados acesso privilegiado a informacdes com pertinéncia para a sua atividade,
posicionamento no mercado e competitividade. O tipo de estudos a desenvolver serd em
primeira instincia dinamizado pela gestdao a plataforma, apesar de os utilizadores, em férum
préprio, poderem apresentar propostas de novos estudos. Enquanto fonte de informagao
privilegiada, a plataforma permitird igualmente suportar e dinamizar o desenvolvimento do
saber em meio cientifico e académico realizado através de trabalhos cientificos e teses
académicas. Alguns dos estudos que poderdo vir a ser desenvolvidos serdo Modelos de
Referéncia— EFQM; Avaliagdo da eficicia das Auditorias a sistemas de gestdo; Visdo da gestao
pelos gestores de topo nas empresas Portuguesas; Praticas de Sustentabilidade nas empresas

Portuguesas; Praticas de Responsabilidade Social nas empresas Portuguesas.

Observatorios

A plataforma procurard utilizar e integrar informacdes existentes, nomeadamente outros
observatérios e/ou fontes de dados (ex. OCDE, Eurostat, GEM, COTEC, AICEP, INE),
acordando indicadores por via da auscultacdo da forma alargada das entidades representativas
dos diferentes setores, por forma a disponibilizar periodicamente e permanentemente
informacao numa 6tica de observatdrio, com especial incidéncia no Observatério da Inovagao
(Numero de certificados de Sistemas de Gestdo IDI; Investimento em IDI; Ndmero de pessoas
tempo integral dedicado a IDI (% do total); Infraestrutura de apoio; Patentes; Qualificagdes
académicas e profissionais dos Recursos Humanos, ...), no Observatério da Competitividade
(Niveis de servicos da Administragdo Publica; Infraestruturas; Indice de desemprego e pobreza;
Indices de poder de compra; ...) e no Observatorio da Qualidade (NGimero de certificados de
Sistemas de Gestao; Numero de produtos e servigos certificados; Nimero de reconhecimentos;

Indices de Satisfacdo dos clientes; ...).

3.2.3. Parceiros

A plataforma resulta de uma parceria entre a Associa¢do Portuguesa para a Qualidade (APQ),
o Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e o Centro Tecnolégico da Ceramica e do Vidro
(CTCV).

A APQ ““¢ uma organizagao sem fins lucrativos, fundada em 1969, tendo sido reconhecida como

Instituicdo de Utilidade Publica em 1984, e tem como propdsito a promocdo e divulgacdo de

Rodrigo Teixeira Lourengo m Anténio Ramos Pires m José Cordeiro m Ana Rolo m Sofia David m Victor Francisco



78 A Cooperagéo entre Organizagdes e Profissionais como Vetor de Competitividade -
Plataforma Integrada de Informag&o e Conhecimento Empresarial

conhecimentos tedricos e praticas no dominio da Qualidade e Exceléncia em Portugal.
Desenvolve as suas atividades individualmente ou em parceria com outras entidades,
procurando apresentar solu¢des inovadoras e mobilizadoras, criando valor para os Associados
e contribuindo para o desenvolvimento sustentado da sociedade portuguesa. Conta atualmente
com cerca de 1500 associados, entre individuos e organizacdes, sendo que os associados
coletivos abrangem todos os setores de atividade e regides e incluem muitas das maiores
empresas do Pais” (Associacdo Portuguesa para a Qualidade, 2017).

O IPS “¢ uma instituicdo publica de ensino superior que se insere no subsistema politécnico”,
que se constituindo como “um centro de criagdo, transmissao e difusao da ciéncia, tecnologia e
cultura, intervindo diretamente no desenvolvimento da sociedade e na valoriza¢do dos recursos
humanos”, visando contribuir “para o desenvolvimento sustentado da sociedade, em articulacio
com o0s parceiros sociais, através do desenvolvimento de atividades de formacdo, de
investigacao e desenvolvimento, de transferéncia de conhecimento e tecnologia, na prestacao
de servicos a comunidade e ainda de divulgacdo e promogao da ciéncia e da cultura” (Instituto
Politécnico de Setiibal, 2016).

CTCV “¢ uma Entidade do Sistema Cientifico e Tecnoldgico, certificada pela CERTIF e com
laboratérios acreditados pelo IPAC, para a realizagdo de andlises e ensaios. E composto por
uma equipa pluridisciplinar com valéncias cientificas e competéncias técnicas sélidas em
diferentes areas do conhecimento”, oferecendo “aos seus parceiros de negdcio um conjunto de
solucdes integradas que passam pela consultoria especializada e auditoria, formacado
profissional, medi¢do e ensaio e solucdes de IDT. A atuagcdo do CTCV assenta essencialmente
na relacio de parceria que desenvolve com clientes, outras entidades do SCT e Associacdes
Setoriais e Regionais, bem como no rigor e na credibilidade, aliados a forte componente de

inovacao e transferéncia de tecnologia” (Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro, 2017).
3.3. Componente Técnica

3.3.1. Ciclo de Vida do Software

A solucdo de software serd desenvolvida usando um modelo de ciclo de vida de software
evoluciondrio do tipo incremental e iterativo seguindo metodologias dgeis. Desta forma sera
possivel ter um sistema funcional que integre novas funcionalidades de acordo com a
disponibilidade dos recursos humanos e financeiros. A preocupacdo em encontrar solugdes de
desenho que nao constranjam futuros desenvolvimentos ou requisitos serd uma prioridade.

A utilizacdo do modelo de desenvolvimento iterativo e incremental implica a existéncia de
iteracOes. Desta forma serd possivel apresentar versdes incrementais do projeto, em que cada

implementa¢do (“build”) consistird numa unidade de software, um manual de utilizador e
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documentagdo técnica. O objetivo da utilizacdo deste modelo € permitir obter uma versao
funcional, medir e avaliar o valor acrescido com cada iteragdo e ajustar a especificacio e os

objetivos a partir dos problemas/pedidos identificados.

3.3.2. Gestao do Projeto

O projeto serd gerido tendo por base a metodologia Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) do PMI (Project Management International), em que a equipa de gestdo de projeto
avalia o conjunto de boas praticas, de modo a ser capaz de decidir as mais relevantes, tendo em
vista o cumprimento do objetivo do projeto, devendo ser criadas evidéncias que o
acompanhardo. Serdo promovidas as comunicagdes entre os stakeholders e equilibradas as
restri¢des do projeto em ambito, tempo, custo, qualidade, risco e satisfacdo do cliente.

A gestdo do risco deverd acompanhar todas as decisdes no projeto, especialmente na sua
iniciagdo, pelo que a anélise de risco serd efetuada sistematicamente, de modo a minimizar a
probabilidade e o impacto dos efeitos negativos e maximizar a probabilidade e os beneficios

dos efeitos positivos que de alguma forma poderao ter impacto no projeto.

3.3.3. Processo de Desenvolvimento de Software

Entendendo o processo de desenvolvimento de software como um conjunto de passos
parcialmente ordenados de forma a atingir um objetivo, que no caso da engenharia de software
€ o de construir ou alterar um produto de software (Kruchten, 2000,), o processo de

desenvolvimento da plataforma terd as fases conce¢do, implementa¢cdo e manutengao.

Fase da concecao

Orientada para “O que o sistema deve fazer”, deve ter em conta as solugdes existentes no
mercado, e tem como objetivo: (a) a especificacdo dos requisitos funcionais (definidos pelos
parceiros do projeto), divididos por médulos ou por conjunto de funcionalidades, aos quais sao
atribuidas prioridades; (b) a especificacdo dos requisitos ndo funcionais, abordando as restri¢des
tecnoldgicas, temporais e restricdes de recursos, assim como 0s requisitos ambientais € os
requisitos de qualidade; e (c) a definicdo da arquitetura fisica do sistema, definida a priori e

incluindo diagramas que permitam a correta percecao do software a desenvolver.

Fase da Implementacao

Orientada para “Como fazer o sistema”, que inclui o desenho e o desenvolvimento da solugao,
a disponibilizacao do sistema funcional na organizagdo e respetiva formacao adequada para a
sua utilizacdo, tem por base: (a) a constru¢ao da base de dados, sendo apresentado um modelo

entidade-relac@o e um diagrama da base de dados relacional; e (b) testes de software, por via
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de validacdo do funcionamento de um conjunto de condicdes ou varidveis tendo por base os

requisitos estabelecidos.

Fase da manutencao

Orientada para a formagao sobre funcionamento da plataforma e para a introducao de melhorias
ou de novas funcionalidades, resultard do acompanhamento, técnico e metodolégico, e na
correcdo de funcionalidades, estando planeadas agdes de formacdo em sala. As cdpias de
seguranca (backups) serdo documentadas, obedecendo a um plano bdsico de continuidade de
negécio a elaborar. A base de dados terd configurados planos de manutengdo, que efetuem
manutencdes didrias e semanais ao nivel da reconstrucao e reindexacao dos indices, constru¢do

das estatisticas, desfragmentacdo e copias de seguranca.

3.3.4. Arquitetura da Plataforma
No que respeita a arquitetura, a PIICE serd baseada num modelo de plataforma colaborativa

que integrard servigos de:

e Repositério de informacdo: CMS estruturado, pesquisavel, inteligente e dindmico com
capacidade para gerar relatérios, notificagdes, filtragens e segmentagcdo da informacgao
armazenada.

e Gestdo de projetos: colaboragdo entre um grupo de utilizadores.

e Comunicagdo: sistema de mensagens e de chat entre utilizadores.
e Rede social: criagdo de grupos de utilizadores com preferéncias semelhantes tendo em
vista a divulgacdo de servicos e de partilha de informacdes.

e Perfil de utilizadores: informagao estruturada de cada utilizador.

e Partilha de recursos: disponibilizacdo de documentacao.

e Noticias/notificacOes: dirigida a grupos de utilizadores, permitindo a subscricao.

e Interoperabilidade com redes sociais: Facebook, Linkedin.

A arquitetura da plataforma serd assente num modelo cliente-servidor utilizando a internet a
partir de um browser ou de aplicacdes mdveis que serdo desenvolvidas para os ambientes
operativos mais utilizados, nomeadamente IOS e Android. Para além dos servicos
disponibilizados, esta plataforma ird permitir a interoperabilidade com outras plataformas
existentes,. A concecdo e a arquitetura da plataforma deverdo possibilitar a sua adaptacio e

portabilidade para outros ambientes colaborativo de caracteristicas semelhantes.
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4. Etapas de Implementacao

Na primeira etapa do projeto, os Associados APQ (empresas e profissionais) constituiriam a
primeira rede, funcionando como piloto, aproveitando as informagdes existentes nas bases de
dados atuais. Esta etapa incluird igualmente a disponibilizacdo de informacdo de mais facil
acesso, nomeadamente aquela que se refere a informacao sobre os utilizadores e a informacao
especializada. Na segunda etapa, tendo por base o conjunto de organizagdes e de profissionais
utilizadores e aderentes, e na recolha de informacdo por outras vias, como sejam o0s
questiondrios, desenvolver-se-d0 0s observatérios. Na terceira etapa, procurar-se-a que a
plataforma seja replicada para outros grupos de organizacdes e de Profissionais, tais como
Associagdes Empresariais e Regionais, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, através

de sessdes de divulgacdo.

5. Conclusao

A Plataforma Integrada de Informacdo e Conhecimento Empresarial, pretende constituir-se
como uma importante ferramenta de colaboracdo entre organizacdes e profissionais, com o
intuito de potenciar as redes de colaboragdo e as sinergias. Atualmente em fase de prototipagem,
€ espectavel que durante o ano de 2017 seja possivel terminar a primeira etapa do projeto, isto
€, colocar a plataforma a funcionar para os associados da APQ, permitindo a realizacdo de testes
as principais funcionalidades. Para tal consubstancia-se de vital importancia a concretizacao de

um projeto de investigacio financiado.
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