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Resumo: Um dos principais desafios contemporaneos para as instituigdes publicas de educagado su-
perior reside na comunicacdo com a sociedade, um desafio que estd diretamente relacionado ao que
Boaventura de Sousa Santos caracterizou como sendo uma crise de legitimidade, em parte pela cres-
cente fragmentagao e hierarquizacao dos saberes e pelo consequente afastamento dessas institui¢des
da sociedade. No enfrentamento dessa crise, a emergéncia e dissemina¢do de novas tecnologias de
informacao e comunicagao constituem oportunidade e desafio, sobretudo para alcancar um dos prin-
cipais publicos das universidades: os jovens. Atenta ao contexto, seus desafios e oportunidades, a
Universidade de Brasilia idealizou e implementou em 2019 uma campanha institucional de forte
apelo entre os estudantes. Apropriando-se de um bordao ja utilizado na internet para se referir a in-
stituigdo, foi criada a campanha "UnB, sua linda — meu orgulho ¢ vocé", cuja intengdo era despertar
e/ou fortalecer o orgulho de pertencer a comunidade universitaria. Paralelamente, a campanha tam-
bém se propds a melhorar a interagdo com o publico externo. Tendo em vista esses dois objetivos
principais, foi criada uma conta no Instagram ((@unbsualinda), por meio da qual foram exploradas
novas formas de trazer informagdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da UnB. A
experiéncia incluiu, por exemplo, o foco nas pessoas envolvidas nas atividades e sua relacdo com a
Universidade. Também explorou ferramentas do Instagram, de forma a estimular a interagdo com o
publico. O presente artigo descreve o processo de concepgao e realizacdo da campanha, destacando
aprendizados e reflexdes sobre os atuais desafios a comunicagdo institucional nas universidades, tais
como: a integragdo de equipes e setores académicos e administrativos, a interagdo com o publico,
como estratégia para fortalecer o sentido de pertencimento a comunidade universitaria e a traducao
do fazer cientifico e sua aproximagao do cotidiano das pessoas para uma efetiva comunica¢do com a
sociedade.

Abstract: One of the main challenges for public higher education institutions nowadays is to com-
municate with society. This challenge is directly related to what Boaventura de Sousa Santos char-
acterized as a crisis of legitimacy, partly due to the growing fragmentation and hierarchy of
knowledge and the consequent distancing of these institutions from society. In this context, the
emergence and dissemination of new information and communication technologies is an opportuni-
ty and also a challenge, especially if we considerer the aim of reach one of the main publics of uni-
versities: young people. Aware of this, the University of Brasilia designed and implemented in 2019
an institutional campaign with strong appeal among students. By appropriating a slogan already
used on the Internet to refer to the institution, the campaign "UnB, sua linda - meu orgulho ¢ vocé"
was created. The intention was to arouse and / or strengthen the pride of belonging to the university
community. At the same time, the campaign also set out to improve interaction with external audi-
ences. Considering these two main goals, an Instagram account (@unbsualinda) was created,
through which new ways to bring information about UnB's teaching, research and extension activi-
ties were explored. The experience included, for example, the focus on the people involved in the
activities and their relationship with the University. It also have explored Instagram tools to stimu-
late interaction with the audience. This paper describes the process of designing and conducting the
campaign, highlighting lessons learned and reflections on current challenges to institutional commu-
nication in universities, such as: the integration of academic and administrative teams and sectors,
interaction with the public, as a strategy to strengthen the sense of belonging to the university com-
munity and the translation of scientific practice and its approach to people's daily lives for effective
communication with society.
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1 Introducao

As universidades publicas atravessam um periodo critico no Brasil ha cerca de quatro décadas.
Ainda que as gestoes do Partido dos Trabalhadores (PT) no Governo Federal, no periodo de 2003 a 2011
(Luis Inéacio Lula da Silva) e 2011-2016 (Dilma Rousseff), tenham modificado positivamente a realidade
das universidades publicas brasileiras, por meio de uma politica de promocao da expansdo e democra-
tizacdo do acesso ao ensino superior, estudiosos indicam haver uma crise em curso nas universidades,
desde a década de 1980 (Chaui, 1999; de Menezes, 2000, Trindade, 2013). Diversos autores demonstram
tratar-se de uma crise da instituicao, em si mesma, em escala global, provocada pela implantacdo de uma
agenda de politicas neoliberais orientada pelo ajuste fiscal e a reforma do Estado em diversos paises da
Africa, América Latina e Europa, afetando o modelo de financiamento e de avaliagdo das universidades
(Abdelkader, 2005; Mancebo, 2017; Rodriguez, 2000, Trindade, 2013).

Boaventura de Sousa Santos (2004) caracterizou a crise das universidades como sendo também
uma crise de legitimidade, em parte pela crescente fragmentacao e hierarquizagdo dos saberes e pelo con-
sequente afastamento dessas instituicdes da sociedade. Essa dimensdo confronta a universidade com sua
responsabilidade social e a desafia a superar o modelo de interagdes unilaterais com a sociedade em favor
de uma “interactividade enormemente potenciada pela revolucdo nas tecnologias de informacao e de co-
municacdo” (Santos, 2004, p. 43).

A recente eleicdo de Jair Messias Bolsonaro a Presidéncia da Republica do Brasil tem incremen-
tado os questionamentos e adversidades enfrentadas pelas universidades publicas, que sofrem com cortes
orcamentarios da ordem de 30 a 40%, ataques a sua autonomia na escolha de reitores e a liberdade de
catedra dos professores e o desmonte das estruturas e politicas de incentivo a pesquisa. A situagdo desper-
ta as universidades e a Associacdo Nacional dos Dirigentes de Instituicdes Federais do Ensino Superior
(Andifes) para a necessidade de promover valorizacdo dessas instituicdes e a participagdo da sociedade
no debate publico sobre o presente e o futuro do ensino superior no Brasil.

Na Universidade de Brasilia (UnB), uma universidade jovem, marcada por ideias de trans-
formacao e que sofreu duramente com a ditadura, foi concebida também a campanha institucional “UnB,
sua linda — meu orgulho ¢ vocé”, com os seguintes objetivos: a) despertar o orgulho de pertencimento a
Universidade de Brasilia entre os membros da comunidade académica e 2) aproximar o publico externo
da institui¢do, trazendo novos olhares acerca das atividades desempenhadas por docentes, técnicos e estu-
dantes. O mote da campanha surgiu a partir da apropriagdo de uma expressao corriqueira na internet —
"sua linda" — usada principalmente entre os mais jovens em demonstracdes de afeto a pessoas, praticas e
instituigdes. A aposta era de que a campanha despertaria imediata empatia, por ja ser uma forma utilizada

pelos usuarios de redes sociais para se referirem a UnB.

Santos reconhece que a crise institucional das universidades ¢ um fenomeno estrutural decorrente da perda de prioridade do
ensino superior entre os bens publicos produzidos pelo Estado (2004), mas também postula haver trés dimensdes da crise por
que passam as universidades: de hegemonia, legitimidade e institucional. Neste artigo, a dimensédo da crise de legitimidade ¢
destacada porque ¢ a que se refere de forma mais evidente as interfaces universidade — sociedade.
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O presente artigo descreve o processo de concepgao e realizagdo da campanha, destacando apren-

dizados e reflexdes sobre os atuais desafios a comunicagdo institucional nas universidades.

2. UnB e sociedade: o uso da rede social (Instagram) para valorizacio da Universidade

A escolha do argumento da campanha UnB, sua linda ajudou a definir também a estratégia para o
compartilhamento de conteudos. Aqui, faz-se necessario esclarecer que a Secretaria de Comunicagdo da
Universidade faz a gestdo de todos os canais oficiais da instituicdo, a saber: o Portal UnB (http://unb.br/)
e as redes sociais Facebook (/oficialUnB), Instagram e Twitter (@unb_oficial). H4 também uma conta no
Flickr (unb_agencia). Nesses canais, as informag¢des comumente chegam na forma de prestacdo de
servigos aos usudrios e/ou do compartilhamento de matérias que sdo publicadas no portal. As redes so-
ciais oficiais, portanto, funcionam como uma espécie de roteador para informacgdes institucionais diver-
sas, que se destinam tanto a comunidade universitaria, quanto a egressos e candidatos a uma vaga na Uni-
versidade.

Assim, ¢ comum, por exemplo, que esses canais divulguem informagdes acerca dos processos se-
letivos da Universidade (periodo de inscri¢do, resultados, como fazer o registro académico etc.) e in-
formacgodes uteis para estudantes, tais como editais de apoio, como fazer matricula em disciplinas e como
solicitar documentos académicos pela internet. Noticias sobre a produgao cientifica da instituicdo ou so-
bre projetos de extensdo também sdo disseminadas nas redes oficiais, embora com menos frequéncia. Es-
se tipo de texto exige apura¢do mais detalhada, que demanda tempo, e hé dificuldades de se conseguir
regularidade na publicagdo desse tipo de contetdo.

Com a campanha “UnB, sua linda”, surgiu a possibilidade de experimentar um novo jeito de co-
municar sobre projetos, pesquisas € outras iniciativas da Universidade. A ideia era explorar novas lin-
guagens e recursos para a apresentacdo de informagdes acerca das realizagdes, de uma maneira simples e
direta, com linguagem acessivel para pessoas ndo familiarizadas ao vocabulario académico. O foco ndo
mais estaria na prestacdo de servicos, como ocorre nas redes sociais oficiais, mas, sim, na apresentacao
das pessoas responsaveis pelas diversas atividades de ensino, pesquisa € extensdo. Outro objetivo era
jogar luz sobre aspectos que fazem parte do cotidiano da UnB, curiosos ou inusitados do ponto de vista
de quem ndo frequenta a instituicdo diariamente.

Assim, para dar conta desses objetivos, definiu-se que seria criada uma conta no Instagram
(@unbsualinda) para concentrar os conteudos produzidos exclusivamente a partir do conceito da campan-
ha. A escolha do canal acabou por definir, também, o publico principal da campanha: os jovens estu-
dantes. Partiu-se do pressuposto de que técnicos e docentes tém acesso a mais ferramentas para a busca
de informacdes institucionais, bem como estdo continuamente mais envolvidos em atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Levantamento realizado pela Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) para a edigdo de 2019 do
Relatorio de Autoavaliacao Institucional mostra que, entre os estudantes, ¢ comum o uso de redes sociais

para a busca de informagdes institucionais: 57,7% usam o Facebook da UnB para esse fim, enquanto téc
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nicos administrativos e docentes se valem do e-mail institucional (95,2% e 88,1%, respectivamente). A
pesquisa ndo contempla o Instagram como canal oficial. Os nimeros sugerem que, para atingir o publico
de servidores, ¢ preciso investir em canais como o InfoUnB (espécie de newsletter que circula via e-mail
institucional), enquanto a comunica¢do com os estudantes precisa estar mais alinhada ao que circula em
redes sociais.

A escolha do Instagram também se balizou na crescente utilizagdo dessa rede entre os jovens. Ha
caréncia de estudos a esse respeito com foco no publico brasileiro, mas um levantamento realizado pelo
Pew Research Center, uma das mais respeitadas organiza¢des que monitoram a utilizagdo da internet em
todo o mundo, aponta a ampla utilizagdo dessa rede por norte-americanos com idade entre 18 e 24 anos.
Em 2018, 71% faziam o uso do Instagram. A anélise do centro de pesquisa destaca que “americanos de
18 a 24 anos s30 mais propensos a utilizar Snapchat, Instagram e Twitter, mesmo se comparados aos que
estdo na faixa dos 25 aos 29 anos”.

Outro fator que contribuiu para a escolha do Instagram foi o reconhecimento dessa rede como a
mais adequada para o fortalecimento da imagem de pessoas e instituigdes. O canal ndo permite o com-
partilhamento de /inks (como ocorre, por exemplo, no Facebook e no Twitter), de modo que a intengdo ¢
passar a mensagem em si mesma e nao estimular o trafego para outros sites. O recurso que permite acesso
a outras paginas via publica¢des no Stories (conhecido como “Arraste para cima”) s6 estd disponivel para
contas comerciais com mais de 10 mil seguidores — o que ndo era o caso da (@unbsualinda.

O canal estreou em margo de 2019, inicialmente com publicacdes relacionadas aos eventos de bo-
as-vindas aos calouros. As primeiras postagens buscaram trazer curiosidades sobre aspectos nao destaca-
dos na cobertura feita pelos canais oficiais. Depois, teve inicio um esfor¢o de valoriza¢do de projetos de
pesquisa e extensao, principalmente a partir da experimentacao de uma nova linguagem para a divulgacao
das informacdes. Para ilustrar a diferenca na abordagem do @unbsualinda, tomemos o exemplo da divul-
gacdo do projeto Sofia, acronimo para Software of Intensive Ablation, uma iniciativa de pesquisadores da
area de Engenharia Biomédica da UnB para o desenvolvimento de um prototipo capaz de “queimar” tu-
mores de figado.

O tema foi trazido pelo portal, na sessio UnB Ciéncia, em maio de 2016 (https:/

www.unbciencia.unb.br/exatas/464-pesquisa-desenvolve-equipamentos-para-sistema-de-saude-

brasileiro). Embora haja uma fotografia de parte da equipe responsavel pelo projeto, as aspas estdo con-
centradas na voz de um tUnico professor. No texto, ha informacdes gerais, de carater informativo, sobre a
iniciativa e uma breve descricdo de como funciona a maquina desenvolvida na UnB.

O equipamento utiliza sistema de agulhas que emitem calor para destruir as células prejudiciais,
de forma pouco invasiva, e pode ser aplicado em tumores de até 5 centimetros de didmetro. O sistema de
ablacdo hepatica ja existe no exterior; no entanto, a importacdo dos equipamentos ¢ cerca de 20 vezes
mais cara que a fabricag¢@o do protdtipo no laboratdrio da UnB.

No Instagram @unbsualinda, o Sofia motivou a publicacdo de dois posts no feed (ambos com fo-

tografias e videos) e também de duas inser¢des nos stories. No feed, o primeiro post comega com uma
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brincadeira em relacdo ao acronimo: “Sofia ¢ nome de homem ou de mulher? Tanto faz e, na
#UnBsualinda, significa um caminho mais rapido, seguro e barato para o tratamento do cancer de
figado”. No video anexado a postagem, surge a fala de uma estudante de mestrado a respeito do funciona-
mento do software e das possibilidades de melhoria da qualidade de vida para pacientes. Esse primeiro

post teve 433 curtidas e 19 comentarios; a maioria deles demonstrando orgulho pela iniciativa.

Figuras 1 e 2 — Prints de publicagdes na conta @UnBsualinda em 7 de maio de 2019.

ol TIMZ 6 16:27 49% 4 ) ol TIM = 16:27 49% 0% )
< Publicagdes < Publicagdes
o unbsualinda
Ver informacgdes Promover

Qv = N

!’D Curtido por editoraunb e outras pessoas

unbsualinda Sofia € nome de homem ou de mulher?
Tanto faz e, na #UnBsualinda, significa um caminho
mais rapido, seguro e barato para o tratamento do
céncer de figado (o terceiro que mais mata no
mundo, segundo a Organizagdo Mundial da Saude).
SOFIA é acrénimo para Software of Intensive

Sela Bem Vindo Ablation, uma maguina que foi desenvolvida por

0 Lquipamento de

‘Ablagho - SOFIA pesquisadores da drea de Engenharia Biomédica.

Sob a coordenagdo da professora Suélia Fleury, eles
criaram um protétipo eficiente contra células
tumorais a um custo 78% mais baixo se comparado
ao aparelho comumente usado nos hospitais
brasileiros. E ciéncia e tecnologia da Universidade
prestes a ir para o SUS! &

Desliza para o lado para ver o depoimento da
Luciana Alves Fernandes (um talento de menina e

Ver informagdes Promover aluna de mestrado) sobre o projeto! ;)
#aquitemciencia #cancer #combateaocancer

O Q V ¢ m Foto: Audrey Luiza @audreyluiza

=BD Curtido por editoraunb e outras pessoas

% s 5 Ver tradugéo
unbsualinda Sofia é nome de homem ou de mulher? v

A Q O ® @ Q o ©
Fonte: @UnBsualinda (no Instagram).

Em um dos comentarios, uma das usuarias chega a marcar o perfil do Presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, no Instagram (@jairmessiasbolsonaro). A época da postagem, 7 de maio de 2019, o gov-
erno federal vinha fazendo criticas contra as universidades publicas federais, com ampla repercussdo na
imprensa brasileira. A marcacao do perfil do presidente demonstra como os usuarios ja estavam engaja-
dos no espirito da campanha, unindo-se na defesa da UnB. O proprio teor da postagem original j4 trazia a
mensagem de valorizagdo da instituicdo, que tantas entregas faz a sociedade.

Nas inser¢des nos stories, procurou-se valorizar o perfil dos pesquisadores envolvidos na inicia-
tiva, bastante diverso: havia estudantes de graduacdo, em iniciagdo cientifica, e do doutorado. Também a
participacao de docentes e servidores técnicos. Nos stories, também foi usada a estratégia de trazer mais

detalhes sobre o passo a passo dos experimentos, com uso de videos e fotografias das etapas.
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Este cara, simpatico e
sorridente, é o Ronei Delfino
da Fonseca.

O Ronei é servidor técnico da UnB. Fez

mestrado e é aluno do doutorado em

Sistemas Mecatronicos.

A ablagao é uma técnica que
destrdéi o tumor sem remové-lo.
No caso do SOFIA, isso é feito

"queimando" o tecido atingido.

ga

Eenferém;ia

Ele é um dos integrantes da equipe
que desenvolveu o SOFIA, uma
maquina para o tratamento de
tumores de figado 78% mais barata
do que o modelo atualmente mais
usado nos hospitais do pais.

Eles ja sabem que SOFIA funciona,
mas seguem pesquisando formas
de aprimorar o procedimento. Da

uma olhada!

Legal, ndo é?
Na@UnBsualinda, tem
ensino e pesquisa e
desenvolvimento de
tecnologias que

mudam o pais!

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

274



Outro exemplo de utilizagdo do canal para a exploragdo de novas linguagens veio por meio da
parceria feita com a turma da disciplina de Assessoria de Imprensa I, da Faculdade de Comunicacao. A
proposta era que os estudantes criassem contetidos para o canal, a partir da perspectiva de que o
(@unbsualinda foi criado para melhorar a imagem da Universidade na sociedade. Houve problemas no
processo, mas um dos grupos realizou uma proposta bastante interessante, que consistia em acionar
professores da Universidade para responder (em até 1 minuto) perguntas polémicas que circulam pela
internet, tais como: a Terra ¢ plana? Vacinas causam autismo? A experiéncia, batizada de “UnB, re-

'7’

sponde!” foi bastante exitosa, uma vez que os docentes compreenderam o objetivo do projeto e trouxeram

respostas sucintas, com analogias capazes de dialogar de forma efetiva com o publico.

W TIM =T ¢ 17114 83% &% W TIM 2 6 17:14 83% &4
< Publicagdes < Publicacées
o GBS ©9P Curtido por marcia_abrahao_moura e outras
pessoas

unbsualinda Se vocé ndo esteve sumida(o) das

redes sociais nos Ultimos meses, deve ter ouvido

- falar, em algum momento, da teoria da Terra plana. A
hipdtese é defendida por pessoas que acreditam na

A TE R RA E possibilidade de o planeta ndo ser redondo. Mas e ai,

serd que é verdade? Quem explica é o professor
, José Leonardo Ferreira, do Instituto de Fisica da
n #UnBsualinda. Confira nos stories!

#TerraPlana #Terraplanistas #ATerraERedonda?
#UnBResponde

0 UnB, Responde! (assim, com vocativo mesmo) é
uma criagdo de estudantes da Faculdade de
Comunicagdo - na disciplina Assessoria de
Comunicagdo 1- para a campanha @UnBsualinda.
Hoje e nas préximas trés segundas-feiras, vamos
trazer pesquisadores da Universidade falando sobre
mitos e polémicas da internet.

Crédito: Ana Luisa @nalu.st , Camila Andrade
@camilamenza , Ester Cezar @estercezaar , Ivan
Sasha @sashastemler e Matheus Maia

2 z @matheusloggia , sob a supervisdo da professora
Ver informagoes Ana Carolina Kalume Maranh&o. Arrasaram!
O Q a m ckalume Parabéns!!! Fico muito feliz em ver o
) . resultado de todo esforgo do grupo! Ana, Camila,
9&’ Curtido por marcia_abrahao_moura e outras Ester, Ivan Sasha e Matheus fizeram um ™
npssnas Avmalants teabalbal Seachactamlare Sealio ot

Hh A ® O ® a QA @ O O
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