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Resumo: O presente artigo debruga-se sobre a importancia da formacdo de lideres dentro das
universidades; mais especificamente, trata-se de um estudo sobre essa tematica na Universidade
Publica de Ensino Superior, incentivando o desenvolver do protagonismo para o mercado de
trabalho, através das empresas juniores, as quais propiciam aos discentes a experiéncia da
aplicabilidade pratica dos conceitos e teorias aprendidos na sala de aula. O principal objetivo
desse trabalho ¢ a observagao dos padrdes comportamentais no nivel micro (nivel de abordagem
individual) nesse processo de construcdo do lider, os quais foram identificados nas proprias
respostas dos entrevistados. Sendo assim, em um primeiro momento, foi desenvolvida a
fundamentagdo tedrica com base em referenciais bibliograficos que reforcam a relevancia e
expansdo do Movimento Empresa Junior (MEJ) em dmbito nacional, assim como local, e a busca
por profissionais desta esfera pelo mercado. Em sequéncia, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os participantes de cinco empresas juniores, entre as treze listadas
institucionalmente no site oficial da Universidade, a fim de identificar similaridades e/ou
diferengas nos processos de formagao de lideranca formal, nos quais os individuos sdo preparados
para assumir um cargo na organizagdo, assim como analisar se h4 procedimentos sistematizados
para tal. Os resultados desse estudo revelam que as empresas juniores podem propiciar uma
formacdo complementar e adicionar conhecimentos praticos para os estudantes auxiliando no
desenvolvimento de futuras habilidades profissionais. Ademais, os achados desse estudo ratificam
0 que estd expresso na fundamentagdo tedrica desse artigo consolidando a importancia do
incentivo a criacdo, desenvolvimento e permanéncia das empresas juniores na instituicdo de
ensino superior.

Palavras-chave: Lideranga. Protagonismo. Empresa junior. UFPE.

Abstract: this article focuses on the importance of the formation of leaders within universities,
more specifically, it is a study on this theme in the Public University of Higher Education, encour-
aging the development of the leading role for the labor market, through junior enterprises which
provide students with the experience of the practical applicability of the concepts and theories
learned in the classroom. The main objective of this work is the observation of behavioral patterns
at the micro level (individual approach level) in this leader building process, which were identified
in the respondents' own responses. Thus, at first, the theoretical foundation was developed, based
on bibliographic references that reinforce the relevance and expansion of the Junior Enterprise
Movement (MEJ) nationwide, as well as local and the search for professionals of this sphere by
the market. Subsequently, semi-structured interviews were conducted with participants from five
junior companies, among the thirteen institutionally listed on the University's official website, to
identify similarities and / or differences in the formal leadership formation processes in which
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individuals are prepared to take over. position in the organization, as well as analyze if there are sys-
tematic procedures for such. The results of this study reveal that junior enterprises can provide fur-
ther training and add practical knowledge to students to assist in the development of future profes-
sional skills. Moreover, the findings of this study ratify what is expressed in the theoretical founda-
tion of this article, consolidating the importance of encouraging the creation, development and per-
manence of junior enterprises in the higher education institution.

Key words: Leadership. Protagonism. Junior enterprise. UFPE.

INTRODUCAO

Hé muito tempo o tema lideranca tem sido pauta principal de variadas discussdes ao longo da
historia. Bergamini (1994) observa que grupos diferentes apresentam concepgdes distintas quanto a
dimensdo lideranga, dado que, enquanto uns focam nas caracteristicas de personalidade, outros
acreditam que os definidores de estilos sdo os mais eficazes em suas constatagdes, o que, por
conseguinte, um outro grupo atribui as circunstancias externas a eficacia do lider, cada qual com suas
particularidades.

Nesse interim, surgem as empresas juniores (EJs), formadas por jovens universitarios, com sede
de vivenciar desafios e aprendizados profissionais ainda durante a graduacdo, e sairem mais
preparados para seus efetivos empregos, pos formagdo, tonando-se pecas vitais para a constru¢ao do
futuro lider desde o principio (GROPPO, 2005; ALVES et al, 2015).

E valido destacar que o mercado de trabalho tem valorizado enormemente essa busca por
qualificacdo profissional dos empresarios juniores, enxergando as EJs como reais laboratorios
organizacionais, 0s quais permitem que o desenvolvimento de competéncias profissionais
demandadas aconte¢a de maneira muito mais agil e eficiente, assim como, a0 mesmo tempo, atua
como um fomentador de novas ideias, as quais podem gerar novos modelos de trabalho e inovagdes
nas mais diversas areas de atuagdo (MENEZES; COSTA, 2016).

Desse modo, as empresas juniores tem atuado como promotoras de desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus integrantes, ao passo que os estilos de lideranca vao se moldando, e a propria
organizacdo se transforma, e a influéncia dessa consonancia perpassa desde o nivel operacional ao
estratégico, atuando vigorosamente no desempenho de nivel organizacional (SILVA;
NASCIMENTO; CUNHA, 2017; RAPTOPOULOS; SILVA, 2018).

Nessa linha de pensamento, a Universidade Federal de Pernambuco tem sido o ber¢o de muitas
empresas juniores, que tém propiciado inovacdo, formacdo de lideranca e reconhecimento a
institui¢do de ensino. No decorrer dos anos, muitas delas t€ém empreendido agdes que recebem
notoriedade a nivel local, regional e nacional (ASCOM, 2019; MERCADO, s.d.).

Desse modo, o presente trabalho busca entender quais comportamentos, na visio dos
empresarios juniores que se encontram na UFPE, siao utilizados para se tornarem e formarem
lideres que perpassem do contexto universitdrio para o mercado de trabalho e expandam tais

comportamentos de modo a desenvolverem nao soé a si, mas toda a equipe.
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REFERENCIAL TEORICO
Expansao do Movimento Empresa Junior (MEJ)

Imaginemos o seguinte cendrio: anos 60, Franca, expansao do movimento tecnicista ¢ da
valorizagdo dos cursos profissionalizantes, marcando um nova era do conhecimento, na qual apenas
os conceitos e teorias aprendidos em sala ndo satisfaziam mais o modelo de trabalho que estava se
instaurando, com o crescimento da industrializa¢do; logo, soa-se como necessario que os alunos
saiam das universidades com bagagem pratica, isto €, sabendo aplicar a teoria de maneira efetiva, pela
busca de eficientizacao dos processos (ALVES et al, 2015; GROPPO, 2005).

E neste contexto que, em 1967, alunos da institui¢do ESSEC (L Ecole Supérieure dés Sciences
Economiques Et Commerciales de Paris) criam a primeira empresa junior (EJ) da historia, em prol de
sairem para o mercado de trabalho mais preparados para os desafios que os esperava, dada a vivéncia
de atuagdo que obteriam ainda no periodo de formagdo profissional em que se encontravam (ALVES
et al, 2015).

Com apenas dois anos apods a iniciativa ter sido criada, “o pais j4 contava com mais de 20
empresas juniores e, no inicio da década de 1980, o nimero havia quintuplicado, resultando em uma
expansdo do movimento para paises europeus como Bélgica, Espanha, Holanda, Portugal, Italia,
Alemanha, entre outros” (MATOS, 1997 apud LAGINHA, 2017). Pouco mais que vinte anos depois,
na década de 90, surge a JADE (Junior Association for Development in Europe), criada para propagar
e promover o espirito empreendedor das empresas juniores aos jovens universitarios europeus
(LAGINHA, 2017).

Nesse interim, mais especificamente, em 1988, empreendida por um grupo de estudantes que,
assim como na Franga, tinha sede em aprender mais, aplicar seus conhecimentos, e¢ sair melhor
preparados para o mercado profissional, surge na Fundag¢do Getalio Vargas a primeira empresa junior
brasileira, apds esse grupo de quinze pessoas, inicialmente, serem apresentados ao conceito na
Camara de Comércio e Industria Brasil — Frangca (AGUIAR, 2017).

Desde entdo, o MEJ s6 se expande, tanto internacionalmente, quanto nacionalmente. Segundo
censo realizado pela Brasil Junior (federacao nacional de empresas juniores), hoje o Brasil conta com
mais de novecentas EJs, o que repercute em mais de vinte mil empresarios juniores, gerando mais de
dezessete mil projetos realizados por ano, trazendo um faturamento anual, apenas em 2018, de R$
29.396.317,40 (JUNIOR, 2018).
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Figura 1: Cenario Nacional do Movimento Empresa Jinior em Numeros
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Fonte: retirado do site oficial da Brasil Junior (Relatorio 2018).

Visando expor e consolidar a importancia do movimento a nivel nacional, em 2018, a Camara
dos Deputados realizou uma sessdo solene, a fim de homenagear os trinta anos do MEJ no Brasil.
Pelas palavras do deputado Otavio Leite, representante do Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB-RJ), os jovens empreendedores, em referéncia aos membros dessas empresas, “estdo
inoculando uma série de sementes que vao germinar, estdo fortalecendo a cultura empreendedora no
Brasil” (DEPUTADOS, 2018).

E valido destacar que as atividades das EJs sdo reguladas pela Lei n® 13.267, de 6 de abril de
2016, a qual estabelece imunidade tributdrias as mesmas, assim como rege a criacdo € organizacao
destas nas instituigdes de ensino superior. Uma de suas restri¢des, por exemplo, € o que esta instituido
no artigo 7°, inciso I, o qual veda a organizagdo a captacdo de “recursos financeiros para seus
integrantes por intermédio da realizacgdo de seus projetos ou de qualquer outra
atividade” (REPUBLICA, 2016).

Apenas dez anos ap6s o movimento ter iniciado no Brasil, surge a Federagdo dos Empresas
Juniores do Estado de Pernambuco — FEJEPE, em 1998, a qual conta, atualmente, com cerca de
oitocentos empresarios juniores, distribuidos em vinte e seis EJs, as quais encontram-se em seis
institui¢des de ensino superior que abriram as portas para esse movimento no estado (FEJEPE, s.d.).

Uma dessas institui¢des ¢ a Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, a qual conta hoje
com treze empresas juniores federadas, as quais sdo: A.C.E. Consultoria UFPE, Arco Consultoria,
BENS Solucoes Sustentaveis, CITI, Elementus Consultoria, Eixo Consultoria, Ethos Consultoria Jr.
Psicologia, Infoco Consultoria, Minera Consultoria Jr., Plantur Jinior, PRISMA Consultoria e

Servigos em Engenharia, Seti Consultoria e Watt Consultoria (UFPE, s.d.).

Capacidades e Formacao

Como ja dito anteriormente, o cerne da esséncia para a criagdo das empresas juniores foi o

desejo dos estudantes de instituigdes de ensino superior em sair do curso melhor preparados para o
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mercado de trabalho, através da profissionalizagdo pratica que a EJ proporciona, levando seus
membros a aplicarem de maneira veraz os conceitos e teorias aprendidos durante anos em sala de
aula. Isso gera, além do aprendizado, a geragdo de habilidades e capacidades diversas nesses

individuos, como empreendedorismo, protagonismo e lideranca, por exemplo.

O termo empreendedorismo tem origem francesa, “entrepreneur”, e veio a tona por
volta do século XVII ou XVIII. Trata-se de um campo de atuacdo ocupado por
aquele que empreende um projeto ou atividade significativa. Com o tempo, esse
termo passou a identificar individuos arrojados que influenciavam o desenvolvimento
econdmico ao descobrirem novas ¢ melhores formas de fazer as coisas (BARBOSA
et al, 2015).

Logo, as empresas juniores foram ditas como empreendedoras, dado sua capacidade de articular
tanto os participantes internamente, como a comunidade a sua volta para a criacdo de solucdes e
ideias criativas para problemas reais, além de sua conexao com o mercado e aproximacao com reais
empreendedores, levando em conta a antecipag@o da experiéncia profissional aos alunos de graduagao
(BARBOSA et al, 2015).

Ja o protagonismo ¢ algo que a EJ estimula em seus membros devido a necessidade de vencer
barreiras e assumir o comando das situagdes, expandir seus horizontes e encarar isso como mais um
requisito de sua formacao, motivando-os a sair da zona de conforto e passividade para assumir o
papel principal, seja de determinada tarefa, da transformag¢do ou mesmo do comprometimento com o
que fora proposto (NICOLINI, 2003).

Por conseguinte, ¢ quase que impossivel falar sobre formagdo de competéncias através da
empresa junior sem tratar de sua capacidade para o desenvolvimento da lideranga. Nao s6 pela
geracdo de oportunidades formais na propria instituigao, através de postos de lideranga, mas por sua
interligacdo multidisciplinar na formagdo do discente, apresentando-lhe situagdes, desafios,
problemas e possibilidades de solu¢des que o leva a ter uma postura de lider, tanto no ambito de
decisdes coletivas, como naquelas sobre sua propria carreira, através do autoconhecimento (JUNIOR;
ALMEIDA; MEDEIROS, 2014).

Um exemplo desse aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional em variados campos ¢
exemplificado na pesquisa realizada por Menezes e Costa (2015), as quais entrevistaram e analisaram
o cendrio de uma EJ, no Rio de Janeiro, levando em consideragdo a experiéncia de trabalho e

formacdo Empreendedora, fazendo-as relatar a seguinte constatacao:

A atividade de consultoria exige que os membros desenvolvam a capacidade
intelectual de interpretar as variaveis mercadologicas e de definir decisdes
estratégicas para seus clientes. Essa experiéncia e esse conhecimento de mercado ao
longo da vivéncia na EJ abrem espago para que os membros consigam enxergar
oportunidades de negocios. Alguns entrevistados inclusive relacionaram o
conhecimento de mercado adquirido na empresa a um atrativo para empreendedores
que precisam desenvolver a capacidade de identificar e criar novas oportunidades

(p. 97).

E o mercado tem valorizado imensamente essa busca por qualificagdo profissional dos
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empresarios juniores, enxergando as EJs como reais laboratdrios organizacionais, os quais permitem
que o desenvolvimento de competéncias demandadas aconteca de maneira muito mais agil e eficiente,
assim como, ao mesmo tempo, atua como um fomentador de novas ideias, as quais podem gerar
novos modelos de trabalho e inovagdes nas mais diversas areas de atuacdo (MENEZES; COSTA,
2016).

Formacao de Lideres

Acredita-se que a palavra lideranca surgiu, aproximadamente, no ano 1300 da era crista,
denotando um enfoque real e histérico com o ser lider (STOGDILL, 1974 apud BERGAMINI, 1994).
Bergamini (1994) ainda vai além em seu estudo na década de 90, e divide em grupos aqueles que
estudam a lideranga e tem concepgdes diferentes quanto a essa dimensdo, como os que focam nas
caracteristicas de personalidade, os definidores de estilos, aqueles que atribuem as circunstancias
externas a eficacia do lider, enquanto outros se debrucam em estudar as motivagdes daqueles ao
liderar pessoas, cada qual com suas particularidades.

Desse modo, Silva (2015) afirma que “a tematica da lideranca remete as distintas atuacdes de
lideres e liderados”, o que, de forma geral, pode levar a uma compreensdao comum de que a palavra
lideranca se refere a algo ou alguém que consegue incentivar e influenciar pessoas a alcancarem um
objetivo. Entretanto, ¢ valido destacar que a mesma autora faz uma critica a ideia de Bergamini
(1994), dizendo que “a ideia de que todo sujeito em posi¢do de dire¢do, seja um lider, configura um
erro grosseiro”, citando Burns (1978) ao desvencilhar o trabalhar do lider a mera analogia de
deten¢do do poder (SILVA, 2015).

Nesse contexto, a empresa junior atua como agente de formagdo de lideres, ao propiciar aos
seus membros as oportunidades de se descobrirem como tal, por meio de aprendizado,
autoconhecimento e desenvolvimento de habilidades, as quais sdo citadas no estudo com os egressos
de uma EJ de Junior, Almeida e Medeiros (2014) como sendo uma competéncia funcional,
referenciada por mais da metade dos seus entrevistados, o que ¢ ratificado por Silva, Almeida e

Ferreira (2015), conforme trecho abaixo:

Com base nas investiga¢des de campo, foi possivel perceber que a EJ consiste, de
fato, em um espaco para que os discentes desenvolvam conhecimentos, habilidades
e atitudes, a partir do enfrentamento de situa¢des adversas que transcendem os
limites de uma disciplina vivenciada em sala de aula. Nesses termos, conhecimentos
relacionados a gestdo de pessoas, habilidades como as de lideranga e gerenciamento
de conflitos, além da atitude (iniciativa e comprometimento) sdo competéncias
potencialmente desenvolvidas nos académicos ao longo de sua passagem pela EJ.

Por i1sso, a Universidade Federal de Pernambuco tem sido o ber¢co de muitas empresas juniores,
as quais tém trazido inovagdo, formacdo de lideres e reconhecimento a instituicdo de ensino. No
decorrer dos anos, muitas delas tém empreendido agdes que recebem notoriedade a nivel local,
regional e nacional, como ¢ o caso do evento anual UFPE no Mercado, desenvolvido pela A.C.E.

Consultoria, denominado como feira de estagios e programas trainee, a qual visa aproximar a
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demanda das empresas aos estudantes das mais variadas areas de atuag¢do, como tecnologia, saude,
administracao, entre outros (ASCOM, 2019; MERCADO, s.d.).

Outro exemplo ¢ a Arco Consultoria, empresa constituida por estudantes do curso de
Arquitetura e Urbanismo, a qual recebeu um reconhecimento nacional como sendo a 4* maior em sua
area de atuacdo a nivel nacional, através da oferta de servigos ‘“arquitetonico, estrutural,
hidrossanitario e elétrico, além de design de interiores e concep¢ao de ambientes externos”’, segundo a
Agéncia de Noticias (2019) da propria universidade.

Entre outros exemplos, a UFPE e demais Institui¢des de Ensino Superior (IES) tém colaborado
para a expansao do MEJ no Brasil ¢ no mundo, as quais sdo indispensavel, dado que, o carater
particular da EJ ¢ o de ser fundada em universidades para, justamente, promover esse aprendizado
pratico em paralelo a formacao do discente, despertando esse carater empreendedor, propiciando uma
troca de beneficios entre todos os atores que interagem nesse contexto, quando, por exemplo, ¢

admitida como uma ferramenta de ensino pela IES (BARBOSA et al., 2015).

Caracteristicas individuais dos lideres

E inegavel que a lideranca ndo envolve apenas um cargo gerencial. Mas, muito além disso, ela
tem a capacidade de estabelecer padrdes, mobilizar recursos, atingir metas, gerar satisfacdo, instituir
culturas e, principalmente, influenciar comportamentos e atitudes (ABELHA; CARNEIRO;
CAVAZZOTE, 2018).

Segundo Kotter (2001), lideranca e gestdo sdo sistemas distintos, porém, complementares no
ambiente de negdcios. Isso, porque gerir trata da capacidade em oferecer ordem, qualidade e,
consequentemente, rentabilidade para a organizagdo, enquanto lideranca implica a capacidade de
adaptacdo, posicionamento e contribui¢do para que a mudanca seja eficaz, eficiente e efetiva no
contexto organizacional (KOTTER, 2001).

Um lider tem caracteristicas e habilidades especificas conforme cita Santiago
(2007): habilidades de lideranca frente a atividades técnicas (entendimento e
proficiéncia em uma atividade especifica), humanas (competéncia do lider de
trabalhar efetivamente como membro de um grupo) e conceituais (capacidade de
visualizar o empreendimento como um todo); crer em si mesmo, ter humildade,
paixdo pelo trabalho, consciéncia de outras realidades e amor pelas pessoas,
combinado com a capacidade para soliddo; lideranga focada na realizagdo;
reconhecimento do encadeamento dindmico das varias partes como um todo; lideres
como agentes de mudanga, entre outras (SILVA; NASCIMENTO; CUNHA, 2017).

Ou seja, através dessa juncdo de habilidades e caracteristicas proprias os estilos de lideranga
vao se moldando, ao passo que a propria organizagao se transforma, e a influéncia dessa consonancia
perpassa desde o nivel operacional ao estratégico, atuando vigorosamente no desempenho de nivel
organizacional (SILVA; NASCIMENTO; CUNHA, 2017; RAPTOPOULOS; SILVA, 2018).

Isso se reafirma na pesquisa realizada por Sant’anna, Campos e Lotfi (2012), a qual teve como

um dos resultados a percepg¢ao dos lideres sobre seus papéis enquanto influenciadores

ga
Conferéncia

Eonferes FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

744



organizacionais, resultando em quatro estilos, os quais atuam em conjunto dentro do contexto da
lideranga: I. lider orientado para pessoas, no quesito de saber lidar com seus liderados; II. lider
visionario, abordando uma visao holistica; III. lider mobilizador, sendo capaz de negociar e alinhar
interesses; [V. lider ambivalente, o qual ¢ firme, equilibrado e disciplinado. Deste modo, percebe-se a
necessidade de atuacdo do lider como apoiador de seus liderados, fazendo que eles aprendam a
assumir responsabilidades, sair de suas zonas de conforto e empreender ideias na organizagdo
(SANT’ANNA; CAMPOS; LOTFI, 2012; HEIFETZ; LAURIE, 2001).

Sendo assim, Kotter (2001) afirma que uma das caracteristicas principais desse corpo de
influenciadores ¢ o de gerar sinergia energizada na equipe, a fim de lidar com as barreiras ou
eventuais problemas causados pelas mudancgas organizacionais, enquanto a loégica gerencial tem como
insumos e processamento os mecanismos de controle, o comportamento do sistema e o planejamento
dantes estipulado, o que leva a um gerenciamento de riscos mais seguro, minimizando a
probabilidade de falhas. (KOTTER, 2001).

METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou dois tipos de abordagem metodoldgicas para sua formulagao, sendo
a primeira delas uma pesquisa bibliografica e, posteriormente, a pesquisa de campo, através da
aplicagdo de um questionario. Sendo assim, a fase bibliografica se debruca em analisar documentos
cientificos, tais como artigos, dissertagdes, teses, livros, enciclopédias, relatorios, ensaios e periddicos
(SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

O segundo instrumento tem como base a coleta de dados a partir do trabalho de campo, o qual:

Permite a aproximacdo do pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma
pergunta, mas também estabelecer uma interagdo com os “atores” que conformam a
realidade e, assim, constrdi um conhecimento empirico importantissimo para quem
faz pesquisa social. [...] A pesquisa social trabalha com gente e com suas
realizag¢des, compreendendo-os como atores sociais em relagdo, grupos especificos
ou perspectivas, produtos e exposigao de agoes (MINAYO, 2013).

A justificativa para que o trabalho venha a utilizar as duas metodologias faz referéncia as
sutilezas do &mbito empirico, o qual ¢ rico em experiéncias, ou mesmo o conhecimento tacito, assim
como a necessidade de consultar os materiais que ja receberam analise e tratamento, e expdoem
perspectivas organizadas de forma sistematica, as quais sdo ricas para auxilio da formulagdo e analise
necessaria.

Nesse contexto, o trabalho em questdo também toma como base o raciocinio l6gico, expresso na
afirmacgao de Gil (2008), fazendo mengao a pesquisa como um procedimento sistematico e racional, o
qual proporciona a obtencao de insumos expressivamente significativos, com o intuito de produzir
respostas aos problemas que foram propostos.

A primeira fase da formulacao deste trabalho focou na realizagao de leituras de livros, artigos,
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dissertacdes, e teses de doutorado até chegar a compreensdo dos conceitos do tema escolhido,
destrinchando-o de maneira didatica na formulagao do referencial teorico — fase bibliografica. Dessa
maneira, foram classificados os aspectos da “lideran¢a” e a importancia do Movimento Empresa
Janior Mundial, contribuindo para a formacao de lideres dentro das universidades.

Ja na fase seguinte, debrucou-se sobre a pesquisa de campo, através do contato (aplicacdo de
questionario via Formularios Google) com os membros de cinco empresas juniores da Universidade
Federal de Pernambuco, as quais foram: A.C.E. Consultoria, Ciclo Consultoria, Watt Consultoria,
CITi e Ethos Consultoria. Nessa segunda fase, buscou-se compreender os tipos de lideranca e, entre
esses identificados, quais comportamentos os referenciava, a fim de obter um melhor detalhamento e
riqueza para o trabalho, pois “na pesquisa qualitativa, a interagdo entre o pesquisador e os sujeitos
pesquisados tem relevancia. Todo empenho ¢ investido para que ‘o corpo e o sangue da vida real
componham o esqueleto das construgdes abstratas” (MALINOWSKI, 1984 apud MINAYO, 2013).

A terceira fase deste estudo visou analisar os resultados da coleta de dados, ou seja, as respostas
dos integrantes das EJs. Apos o fechamento do questionario no formulario Google, uma planilha, com
todas as respostas, foi exportada para o computador, na qual foram realizadas a tabulagdo das
mesmas, assim como a compilagdo dos resultados, em congruéncia com o referencial tedrico, gerando
os insumos disponibilizados na parte de anélise e discussdo do presente trabalho. E valido destacar
que nesta fase, como nao se optou por coletar os domes dos respondentes, a fim de ndo os expor, 0s
mesmos foram chamados de P (pessoa), seguido de determinada numeragdo, com base na ordem de

respostas recebidas (exemplo: P1 — pessoa 1).

Figura 2: Sobre as EJs Pesquisadas

Empresas Area de Atuacao
Juniores
Primeira EJ multidisciplinar do Nordeste, a A.C.E. presta
A.C.E. Consultoria servigos de consultoria em gestdo, ¢ esta localizada no
CCSA (Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas) da UFPE.
EJ vinculada ao curso de Engenharia da Produgao, oferece
Ciclo Consultoria servigos na area de melhoria nos processos

logisticos ¢ produtivos.

Originada em 2015, a Watt presta servigos na area de
instalagdes elétricas prediais, atuando na area da
Engenharia Elétrica, de Controle e Automacao.

A Ethos ¢ a EJ vinvulada ao curso de Psicologia da UFPE, e
Ethos Consultoria oferece solugdes na area de estratégia para
Gestdo de Pessoas nas Organizacdes.
Fundada ha mais de 18 anos, a CITi promove solugdes
CITi personalizadas na area de Tecnologia da Informagao, tendo,
também, alcancado prémios com praticas
internas.

Watt Consultoria

Fonte: retirado do site institucional da UFPE.

Em sintese, a presente pesquisa seguiu os seguintes passos em sua formulacao:
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Figura 3: Fases da Pesquisa

Leitura, andlise, compreensio ¢
1* Fase: Pesquisa Bibliogrifica sintese dos documentos
bibliograficos.

Aplicagio de questionario com os
2" Fase: Pesquisa em Campo membros das organizagoes
analisadas.

Compilagio, tabulagio e andlise das
3* Fase: Andlise respostas e apresentagio dos
resultados e conclusdes.

Fonte: elaborado pelas autoras.

ANALISE E DISCUSSAO

Conforme explicito anteriormente, o Movimento Empresa Junior estd em grande expansao no
cenério nacional e mundial (LAGINHA, 2017; JUNIOR, 2018), e tem sido um precioso espago de
formacgdo de lideres no contexto universitario (ASCOM, 2019; BARBOSA et al., 2015), atuando
como verdadeiros laboratérios de mercado, os quais fazem os estudantes aplicarem os conceitos ¢
teorias aprendidos em sala na pratica (MENEZES; COSTA, 2016).

Nessa perspectiva, foram analisadas as respostas de estudantes da Universidade Federal de
Pernambuco que estdo imersos nessa realidade e fazem parte das cinco empresas juniores selecionadas
para esta pesquisa, revelando e ratificando o que outrora fora descrito no referencial tedrico do
presente trabalho, de como as EJs tém influenciado significativamente no desenvolvimento humano,
em especial, de competéncias individuais de lideranga, ainda no contexto universitario, gerando o
protagonismo de estudantes para o mercado de trabalho (BARBOSA et al, 2015; NICOLINI, 2003).

Na subse¢do seguinte serdo explicitados e analisados os insumos que a pesquisa de campo
propiciou, partindo das informacdes mais gerais para as mais especificas, em consonancia com o

objetivo inicial proposto, de modo a construir um raciocinio logico e sequencial.

Analise das Questoes de Carater Geral
Figura 4: Idade dos Respondentes

® 1. Até 17 anos

® 2. De 18 a24 anos
3. De 25 a 35 anos

@® 4.De 26 a50anos

Fonte: dados da pesquisa, através do Formularios Google.
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Figura S: Quantidade de Meses de Membro versus Quantidade de Meses para a
Posicdo Assumida

m Qtd. De Meses na Empresa Qtd. De Meses para Chegar ao Cargo

25
22
16
14 15
o 10
6
4
3
I1 I2 I2 2 2 1 1 1 1 1
Conforme demonstra a FIGURA 4, 100% dos respondentes estdo na faixa etaria entre 18 ¢ 24
anos, revelando que as empresas juniores tém atraido um publico bastante jovem, em seu inicio de
formacao profissional.
Ademais, conforme FIGURA 5, os achados desse estudo indicam que, em geral, os membros da
EJ alcangam uma posicdo que os satisfazem nos primeiros dois meses de atua¢do na empresa.
Acredita-se ainda que a taxa de retencdo a médio prazo desses integrantes das EJs tem sido

satisfatoria, devido a quantidade de meses que os mesmos permanecem na empresa, chegando o maior

periodo a 25 meses, totalizando pouco mais que dois anos.

Figura 6: Cargos/Posicoes

= Analista = Consultor Geréncia/Diretoria = Outros
Fonte: dados da pesquisa; elaborado pelas autoras.

Esta pesquisa buscou ainda identificar quais os cargos efetivamente foram assumidos pelos
respondentes. E, conforme constatado na FIGURA 6 acima, 58% das fungdes executadas pelos
pesquisados referem-se respectivamente aos cargos de “consultor e analista”, os quais tém um carater

mais voltado a execu¢do dos processos e projetos da organizagao.
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Analise das Questdes de Carater Especifico

A partir de entdo foram direcionadas perguntas aos respondentes visando identificar os pontos de congr
levam a organizacao a formarem lideres, tanto para si, quanto para o mercado de trabalho em geral. Deste mod
observar através de questdes abertas que as empresas juniores aqui investigadas assumem ter um processo d

formacao de lideranga, conforme corroborado nas falas de P1, P2, P3 e P4, a seguir:

Figura 7: Existe um processo definido que leve os membros da EJ se tornarem

lideres?
Responde Respostas
ntes
P1 PFO, Formando gerentes de software, produtos e outros lideres, além

do acompanhamento de quem estar se candidatando a diretoria.

Sim, para geréncia, existe um processo seletivo interno, com
P2 capacitagdo e desafios e a escolha final ¢ dos diretores. Para a diretoria,
acontece uma elei¢cdo onde os candidatos apresentam propostas para a
area que desejam gerir e a empresa inteira vora

P> Sim, aplicamos Programa de Desenvolvimento de Liderancas e Plano
de Carreira.
Sim! Existem muitos estimulos que sao feitos. Na A.C.E. funciona
P4 basicamente assim: A pessoa entra como consultor e, depois disso, pode

almejar cargos taticos (geréncias) e, mais para frente, os cargos
estratégicos (diretorias)

Fonte: dados da pesquisa; elaborado pelas autoras.

Nesse contexto, compreende-se que as empresas juniores pesquisadas neste trabalho revelam
preocupacdo com a formacdo de seus membros no que diz respeito a lideranga, através de estratégias,
como: acompanhamento proximo aos candidatos, capacitacao, eleicao, exposi¢do a tomada de decisdo,
programa de desenvolvimento e plano de carreiras.

Para além disso, o respondente P4 salienta que: “Com certeza! O MEJ vem contribuindo muito
para isso [formagdo de lideres] a medida em que jovens vao deixando de lado estdgios meramente
convencionais e super operacionais, para entrar em empresas juniores e ter uma verdadeira vivéncia
empresarial”, demonstrando um paralelo entre empresas ditas por ela como “convencionais”, as quais
oferecem ao jovem universitario (estagiario) uma vivéncia meramente operacional, enquanto a empresa
Junior o desafia a ir além, e ter uma experiéncia imersa no mundo empresarial.

Em seguida, foi questionado quais as principais caracteristicas que a empresa junior buscava em

um lider, e as respostas demonstraram alguns pontos de similaridade entre si, a saber (figura 8):
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Figura 8: Principais Caracteristicas Buscadas no Lider

= Bons/Excelentes Resultados = Comprometimento
Motivacéo = Sentimento de Dono
= Trabalho em Equipe = Comunicagdo

Fonte: dados da pesquisa; elaborado pelas autoras.

Os resultados expostos acima revelam que as caracteristicas de “comunicagdo e trabalho em

equipe” sdo as mais requisitadas dentro das empresas juniores na formacdo de lideres, embora as

demais ndo sejam menos importantes. Em sequéncia, fora-lhes questionado se caso algum dos

membros demonstrasse de forma latente as caracteristicas supracitadas, se este seria direcionado a

uma posicao formal de lideranga dentro da organizacdo. Segue abaixo entdo a relagdo de respostas

obtidas:
Figura 9: Direcionamento dos Membros a Cargos de Lideranca Formal
Quando alguém possui essas caracteristicas de lideranca [citadas na gquestdo
anterior),wocés ja direcionam auwtomaticamente o membro para assumir
Respondentes |posto/atividade de lideranga formal? Hi algo estruturado na EJ em relagio ao

processo de formacdo de lideranga?

Pl Mio sei dizer. Hi alzo estruturado
P2 Existe todo o incentive para isso
Informalmente a diretoria € o5 membros incentivam uns aos outros a
P3 tentarem cargos de lideranca, quando uma pessoca tem muito perfil de
lideranga existe uma maior incentivagdo para a pessoa entrar em um dos
processos estruturados.
Mio, nao buscamos enxergar/desenvolver essas caracteristicas apenas em
P4 liderancas formais, ou pessoas propensas a e558s5 cargos, mas em todos da

empresa, desenvolver liderancas informais também. Sim, os programas

citados anteriorments e um PDD - Programa de Desenvolvimento de
Diretoria.

N
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P5 Mio, nio

P& Mio hd algo estruturado

- Se a pessoa apresentar essas caracteristicas, normalmente assume um cargo
de geréncia, e em seguida, caso ela queira, concorre a um cargo de diretoria.

- Existe um programa de formacdo de lideranca que o membro escolhe
participar ou ndoc e o processo seletive para gerentes e diretores que eles
decidem participar ou nao.

Pg Hi um direcionamento, para que a pessoa evolia mais, e veja qual area é de
sua preferéncia.

P1O Sim, existem cursos e capacitagdes para os que almejam esses cargos, aléem de
haver um direcionamento,

P11 Maio! Os membros podem fornecer incentivos para essa pessoa, mas jamais o
direcionam a nada. & escolha tem que ser 1009 feita de forma pessoal.

P12 Sim

P13 S3o todos lideres individuais, os cargos estratégicos vem a partir da eleicio

Pls 0 processo é isonomo. Todos participam de todas as etapas que preferirem.

Fonte: dados da pesquisa; elaborado pelas autoras.

Por fim, foram feitos trés questionamentos aos respondentes, de modo que eles pudessem
relatar: I. se concordavam que a EJ colaborasse para a formacdo de lideres para o mercado de
trabalho, e de que maneira isso se daria; II. Quais comportamentos ressaltam que uma pessoa € um
lider e que poderiam identificar nos lideres atuais da organizagdo; III. Como eles enxergavam o
nivel de influéncia que essas pessoas possuem sob os demais membros. A partir disso, obtiveram-se

as seguintes respostas:

\y .

Conferéncia
/ FORGES

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

751



Figura 10: Caracteristicas Comportamentais do Lider

13. Voce concorda que
a E] colabora para a
formagic de lideres
para o mercado de

15, Quais
Ccomportamentos

ressaltam que uma
pessoa & um lider para

16. Como vocé enxerza o
grau de influéncia gue
e55a5 pessoas tém sobre
os demais membros da

Respondentes | o opalhe  amal? Por vocd, e gue podes empresa’
qué? De que maneira? identificar nos lideres
hoje presentes mna
organizacio?
Sim. Estar numa EJ e se | Comunicagio, Alto, mas cada um tem sua
identificar com o | empatia, eSCUtA | ineylaridade, assim cada
Pi moments & puxar a | atividade, um & estimulade a
responsabilidade para | protagonismo, performarno seu melhor.
5, pegar | energia,
responsabilidade e | Transparéncia,
fazer, mts wezes, nao so | proatividade, olhar
o gue ndo estd no papel | estratégia, motivado,
positivo. Isso € o perfil
de um ideal.
Posso identificar a
maioria na maioria
dos lideres.
P2 Sim, pois consegue Responsabilidade, Alto
trazer um senso de persuasio, energia
proposito e
responsabilidade
Sim, wuma  grande Ser empético, ter foco 5S40 muito influentes
quantidade de alumni | ... recultades, ser
P3 da minha E] sairam da

universidade e
gouparam papel de
lideranca em empresas
grandes e estaveis
it rapide ou
criaram sua propria
empresa e hoje sdo
bem-sucedidas.

receptivo a feedbacks

P4

Com certeza! A E] & o
primeirc espago de
atuagio do membro
dentro do movimento &

responsavel por boa
parte do 81
crescimento.

Através da vivéncia

empresarial,
capacitagbes, relapbes e
programas dentro da

empresa [fornecidos,
normalmemnte, pela
mesma) as

comunicacic e
gerenciamemnto de
equipe, determinacao.

Boa

Essas pessoas inspiram
outros, ssja  atraves de
decistes ou de peguenas
apbes., Lideres inspiram os
liderados, percebo muito
isso no meu cotidiano na
EJ.

!

e =
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oportunidades de
crescimento e
desenvolvimento
podem ser imensas.

PS Sim, por estar | peoosedode Muito alto. As pessoas
proporcienando escutam o que os
vivéncia lideres informais falam e os
empresarial através dos SEgUem
projetos
Sim. pois nés | & sua oratoria | Por todo o respeito que
CONVErsamos com ::c-ntribu_i bastante, | elas garantiram a0 longo
clientes reais, parceiros motivagao i dos | do processa, EL::. tém uma
P& reais e pessoas nos membros que estdo ag | grande  influéncia na
quais nunca redor e foco mnos | tomada de decisties.
imaginariamos objetivas. Apesar de gue todos os
conversar um dia, entio ]:I:I.E]:I.:I.brﬂi tf\mbém tem a
I sua influéncia,
constantemente saindo
da nossa =zona de
conforto e isso tras
muito crescimento
consigo, formando
assim, lideres gue
fazem.
Sim. Em reunides com | Lider é alzuém gque A..h:us:l.mc-, é nitida a
empresas parceiras da | traz o time pra fazer d.'l.fEl“E-]:I.i;‘-ﬂ dopeso Iﬂ.a‘.‘-"ﬂf de
drea que a empresa | junto. Uma coisa que umallderann;ae:l:!:tre]an;aua
atua, os lideres dessas ENXErgo a que o5 E.‘L‘I:'la PEHE'E'E'& tida como
P7 empresas falam gque o | lideres sic exemplos, normal
mercado precisa de | elesfazem e apartirdo
lideres gue fazem, que € | seu exemplo, cobram
justamente a proposta | dasua equipe.
do ME]. Alem também
de formar lideres de
empresa, dos antigos
membros da nossa
empresa ja salram 2
startups. Entio &
impacto direto no
mercado & na propria
universidade.
Sim, por que pessoas | Lideranca pelo alto
P8 muito jovens tem a | exemplo, foco em
autonomia dentro do | resultados e gestdo
mej para realizar | porindicadores

projetos com empresas
uma experiéncia que

proporciona wm
crescimento miuito
[grande
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P9

por meio da
vivéncia empresarial
na realizacio de
projetos de
consultoria, dando
total autonomia para
que um consultorde
desenvolva

Sim,

outras
tornem

Querer gue
pessoas se
melhor que ela

]

E um grau elevado, wisto
qQue a5 pessoas se tornam
exemplos para os demais

P10

Sim. Porque vejo muitas
pessoas que passaram
pela E] em cargos
importantes de

outras empresas.

Motivacdo e doagdo

influénecia,
COMmo

Grande
principalmente
exemplo

Pi1

Concordo! Através da
vivéncia  empresarial
fornecida pelas ejs, as
Pess0as adquirem
experiéncias e
capacitagoes, que lhes
formam

lideres

-Boa relagdo com
todos

-Bom desempenho

Muito alto!

P12

Sim, pois mos sempre
colocameos em pratica
tudo que aprendemos e
temos contato com
novas experiencias

Colaboragao,
sentimente de dono,
ética, compromisso
com o5 resultados e
humanizacao

Muito grande

P13

Sim, porque as pessoas
538N MAais

preparadas para
enfrentar as
dificuldades do

mercado

Proatividade

Trazem engajamento

P14

Zim, desenvolvimento

de hahilidades e de

autoresponsabilidade.

Etica,
responsabilidade,
gestao de time,

Fonte: dados da pesquisa; elaborado pelas autoras.

Algumas tendéncias observadas na maioria das respostas foram: a importancia dada a autonomia

e autorresponsabilidade, e o impacto e contato direto com o mercado, acoplado ao fato de ser exemplo,

empatico, comunicativo e sentimento de equipe, estabelecendo, assim, uma crescente influéncia sobre

seus colegas de trabalho, conforme mostram as respostas da questao 16 (como vocé enxerga o grau de

influéncia que essas pessoas [lideres] t€m sobre os demais membros da empresa?).

CONCLUSAO

Os achados nas respostas do questionario ratificam o que foi expresso no referencial tedrico do
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presente trabalho, quando, por exemplo, Sant’anna, Campos e Lotfi (2012) enxergam o lider como
aquele que ¢ orientado a pessoas (empatico, humanizador, colaborativo), visionario (olhar estratégico e
gestor por indicadores), abordando uma visdo holistica, mobilizador (trabalho em equipe, motivador,
aquele que persuade), ao mesmo tempo que ¢ ambivalente (responsdvel, exemplo no que faz,
determinado e ético), caracteristicas essas que foram encontradas nos proprios insumos obtidos através
do formuldrio.

Por conseguinte, o Movimento Empresa Junior eclode como uma possivel alternativa para a
formacdo de lideranca para o mercado de trabalho, dada a sua vivéncia pratica, maior flexibilidade e
autonomia dispensada, assim como a oferta de possibilidades de crescimento de cargo, através de
planos de carreira estruturados, capacitacdo, treinamentos e postulagdes a eleicdes aos postos
almejados.

Em sintese, entende-se nesta investigacao preliminar sobre a tematica em pauta que foi possivel
identificar comportamentos citados, valorizados e conectados aos estudos realizados, os quais justificam
a postura, formacao e identificacdo de novos lideres no ambiente de trabalho e, com o intuito de exp6-
los de maneira didatica, segue abaixo uma representa¢do, pontuando as principais caracteristicas do

lider para as EJs :

Figura 11: Principais Caracteristicas do Lider para as EJs

Auto I"l.“s"nlln;ii 1_'1 g
comprometido

Assume o
sentimentao de dome

Humanizador ¢ Mobilizador da
empatico equipe

Fonte: elaborado pelas autoras.
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