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Resumo: Esta comunicagdo resume o processo de pesquisa realizado no Instituto de Educagao da
Universidad ORT Uruguay, no ambito do projeto ORACLE. Este projeto foi desenvolvido em par-
alelo por 35 universidades da América Latina e da Europa, com o objetivo de criar um observato-
rio regional para a qualidade de equidade no ensino superior e unidades institucionais em coor-
denacdo com este observatorio, operatorias em cada Universidade participante. Nesse sentido, no
Instituto de Educacdo tem sido diagnosticada a existéncia de grupos vulneraveis, de acordo com o
perfil dos alunos que tomam os cursos de pds-graduagdo oferecidos, com necessidade de serem
apoiados para garantir sua entrada, permanéncia e graduacdo. A partir da aplicagdo de um ques-
tionario para 104 alunos (100% dos estudantes ativos), 388 graduados e 25 docentes do Instituto,
foi possivel definir a visdo e o impacto que as politicas da Universidade tém para a atengdo de
grupos vulneraveis. Entre os resultados obtidos, destacam-se como aspectos positivos para garantir
a qualidade da equidade a modalidade de cursos semipresenciais com desenvolvimento em plata-
formas educacionais, a acessibilidade aos recursos digitais e o sistema de bolsas de estudo. Em-
bora a pesquisa tenha proporcionado as bases para a harmonizagdo de estratégias no ambito do
Observatorio, os resultados do estudo mostram a necessidade de articular o trabalho em outras are-
as da Universidade e gerar linhas de acdo e pesquisa que podem ter impacto na qualidade da equi-
dade em todo o sistema educacional do pais.
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Abstract: This communication summarizes the research process carried out at the Institute of Ed-
ucation of ORT Uruguay University, within the framework of the ORACLE Project. This project
has been developed in parallel by 35 Universities of Latin America and Europe, with the aim of
creating a Regional Observatory for the Quality of Equity in Higher Education and Institutional
Units in coordination with this Observatory, operating at each participating University. In this
sense, the Institute of Education had diagnosed the existence of "vulnerabilized" groups, according
to the profile of students who take the postgraduate courses offered, with needs to be propped up
to guarantee their entry, stay and graduation. From the application of a questionnaire to 104 stu-
dents (100% of active students), 388 graduates and 25 faculty of the Institute, it has also been pos-
sible to define the vision and impact that the policies of the University have, to ensure the attention
of vulnerable groups. Among the results obtained are positive aspects to guarantee the quality of
equity, the modality of blended courses taking place in educational platforms, accessibility to digi-
tal resources, and the scholarship system. While the research has provided the basis for harmoniza-
tion of strategies within the framework of the Observatory, the results of the study show the need
to articulate work in other areas of the University and to generate lines of action and research that
can have an impact on the quality of equity throughout the country's education system.
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Introduciao

O ensino superior na América Latina tem experimentado processos de reestruturagdo com
diferentes finalidades, incluindo a¢des para garantir o acesso a mais pessoas, para melhorar a quali-
dade da educagao prestada e para atender aos critérios de eficiéncia por meio de medigdes de per-
manéncia e conclusdo de estudos (Torre & Zapata, 2012). Esses processos tém tido como base de tra-
balho as derivadas da 48* Conferéncia Mundial sobre Educagdo Superior (UNESCO, 2009) e da Con-
feréncia Regional sobre Educacdo Superior na América Latina ¢ no Caribe (UNESCO/IESALC,
2008).

Num contexto de maior sensibilizagdo para a inclusdo, reside a ideia da diversidade. A diver-
sidade deve ser tomada e, portanto, compreendida a partir de diferentes perspectivas. A inclusdo de
acordo com essa logica "esta relacionada ao acesso, permanéncia, participacdo e logros de aprendiza-
gem de todos os estudantes, com énfase naqueles que, por diferentes razdes, estdo excluidos ou em
risco de serem marginalizados" (UNESCO, 2012, p. 5 [tradugdo proprial).

Apesar dos esforcos das universidades para ampliar o acesso a coletivos diversos e mais justos
desde o ponto de vista social, ainda estdo sendo verificadas situagdes de grupos que, por suas carac-
teristicas, sdo marginalizados do ensino superior ou bem acessam em condi¢des de vulnerabilidade,
que ndo garantem a sua permanéncia no sistema educativo, nem o egresso (Gairin, 2014).

Nessas condi¢des, a qualidade do ensino superior, que assegura a equidade, deve ser abordada
de forma contextual (Ruiz&Mercader, 2018), melhorando as politicas e praticas no nivel organi-
zacional e fortalecendo os sistemas de rastreamento de ag¢des para a inclusdo de grupos vulneraveis.
Em outras palavras, as instituicdes de ensino superior precisam realizar processos de desenvolvi-
mento organizacional com a sistematizagdo de boas praticas de inclusdo e sua disseminacao.

Com essa situagdo em vista, o projeto ORACLE (ORACLE, 2019), que convocou 35 univer-
sidades nos paises da América Latina e da Europa para a criacdo de um observatorio regional para a
qualidade da equidade no ensino superior na América Latina. Uma das institui¢des participantes ¢ a
Universidad ORT Uruguay, desenvolvendo o projeto com foco no diagndstico de grupos vulneraveis
no Instituto de Educacio.

O Instituto de Educacao da Universidad ORT Uruguay (IE) ¢ um centro de pds-graduagao sedi-
ado em Montevidéu, capital do pais, que oferece treinamento a professores de todos os campos da
educacdo formal e ndo formal. Enquanto os avangos da Universidade no eixo de inclusdo sdo visiveis
a partir de programas de acessibilidade econdmica e social, no momento da integracdo do projeto
ORACLE, nao houve diagnéstico adequado identificando grupos vulneraveis no Instituto de Edu-
cacgao.

Nesse sentido, a equipe do projeto desenvolveu uma investigacao que incluiu todos os estamen-
tos (estudantes, graduados, professores e administradores) com o objetivo de determinar o perfil dos

estudantes do Instituto e identificar grupos vulneraveis, além de diagnosticar o impacto das estraté-
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gias de inclusdo desenvolvidas para garantir o acesso, a permanéncia € o egresso desse coletivo na

Universidade.

Método

Para realizar o diagnéstico de qualidade para equidade no Instituto de Educacdo, trés pesquisas
foram concebidas para estudantes, para professores e para graduados, assim como entrevistas com
funcionarios, estamentos implicados e beneficiarios das agdes de desenvolvimento organizacional e
modernizagao institucional.

Os questionarios desenhados foram aplicados por meio de formulérios on-line e foram enviados
por e-mail aos destinatarios dos estamentos. Os questionarios projetados foram aplicados usando for-
mularios em linha assim que foram emitidos através do correio aos destinatarios dos estamentos. A
modalidade censitaria foi utilizada para melhorar o nivel de respostas obtidas, sem incorporar
nenhum incentivo para o seu preenchimento. Os instrumentos apresentam pequenas variagdes entre
as propostas feitas em cada estamento, embora existam dimensdes comuns a partir das quais a
pesquisa foi articulada.

Primeiro, os dados pessoais do entrevistado foram recolhidos. Entre as questdes incluidas nessa
secdo do questionario estdo aquelas que se referem ao lugar de residéncia, um dado de particular
relevancia, uma vez que no pais a oferta educacional ¢, em grande medida, centralizada na capital.
Outra categoria que tem como objetivo conhecer a presenga de grupos vulneraveis € o género. Tam-
bém foi investigado se eles tinham a familia dependente, no entendimento de que isso pode significar
uma dificuldade extra para aqueles que decidem continuar a sua formagao.

Outra secdo refere-se aos aspectos formativos. A fungdo de incluir essa dimensdo teve dois ob-
jetivos: por um lado, o interesse de conhecer biografias académicas e, por outro, detectar se existe
algum tipo de relagdo entre aspectos que demonstram vulnerabilidade e a formacao que os entrevista-
dos tém.

Finalmente, informagdo foi investigada sobre os regulamentos, que indagou o conhecimento
que os entrevistados tém sobre as regulamentacdes internacionais, regionais e institucionais. Na mes-
ma se¢do, foram coletadas as respostas sobre como ¢ visualizado que as necessidades de seu estamen-
to estdo sendo abordadas na Universidad ORT Uruguay por meio de agdes inclusivas.

Os formularios de resposta foram enviados a 104 estudantes, 48 dos quais responderam dentro
do periodo de tempo prescrito, equivalente a 46%. No caso dos graduados, foram apresentados 388
formularios, dos quais 80 formularios completos (21%) foram devolvidos. Finalmente, em relacao
aos professores, foram enviados 25 formulérios, dos quais 7 apresentaram respostas dentro do prazo
estipulado, o que corresponde a um pouco mais de um quarto. Deve-se notar que, em todos os casos,

a taxa de resposta esta bem acima dos padroes definidos para formularios on-line.
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Resultados

Os resultados emergentes da analise dos dados organizados sdo delineados aqui de acordo
com as diferentes secoes do questionario. Em primeiro lugar, ¢ do interesse caracterizar a popu-
lagdo-alvo, concentrando-se em estudantes e graduados para identificar sinais de vulnerabilidade
nessas populacdes. Outro item importante corresponde as ideias dos membros dos diferentes esta-
mentos consultados sobre inclusdo ¢, dentro dessa ideia, destacam-se a identificac¢do e a avalia¢ao
das estratégias implementadas pelo IE em relagdo aos incentivos do acesso e da permanéncia dos

estudantes.

Caracteristicas da populacdo de estudantes e graduados do Instituto de Educagdao da Universi-
dad ORT Uruguay

Em termos de campo pessoal, os resultados mostram que a populagao de estudantes do
sexo feminino predomina, com um percentual de 81,3%, o que corresponde a realidade do ensino
no Uruguai em que, de acordo com os ultimos dados oficiais disponiveis, as mulheres compdem
77% daqueles que praticam a profissao (INEEd, 2016). A mesma tendéncia é observada no nivel
dos graduados, um coletivo constituido por 77,1% de mulheres.

Outro aspecto destacado nessa secdo ¢ que mais da metade dos entrevistados que tomam
um curso de pos-graduacao no Instituto de Educagio (58,3%) tém familia para sustentar, uma ca-
racteristica que pode ser interpretada como uma condi¢ao de vulnerabilidade, contanto que essa
condicdo torne dificil para eles continuar seus estudos. No entanto, isso também pode ser explica-
do por serem estudantes de pds-graduagdo e, no Uruguai, estudarem principalmente apds o desen-
volvimento de uma carreira. Além disso, enquanto um alto percentual de estudantes reside em
Montevidéu (66,7%), um terco (33,3%) move-se dos outros dezoito departamentos do pais para

completar seus estudos de pos-graduacdo no Instituto de Educacao.

Ideias sobre estratégias para incentivar o acceso dos estudantes

Altas porcentagens de estudantes e graduados identificaram politicas inclusivas no Institu-
to de Educagdo para promover o acesso (89,6%), permanéncia e egresso (83,3%) de alunos a cur-
sos de pds-graduacdo. Resultados semelhantes sdo apreciados no nivel de pos-graduacao (ver Fi-
gura 1).

Ao citar exemplos de a¢gdes implementadas no IE com o objetivo de favorecer a entrada de
estudantes, 78% dos que responderam usaram a palavra bolsa ou referem-se ao apoio econdmico
como principal incentivo. E importante notar que, em termos de bolsas de estudo, como ¢ obser-
vado em entrevistas com funciondrios administrativos, em toda a Universidade em nivel de pos-
graduacdo, ha o que sdo chamados de fundos de bolsas de pds-graduacdo que favorecem o acesso
e a permanéncia dos alunos. Outra acdo destacada por um consultado ¢ a realizacao de entrevistas
antes de iniciar os estudos de pos-graduagao, para informar em que consiste e qual ¢ a metodolo-

gia de trabalho.
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Figura 1. Percepcoes de estudantes e graduados sobre a capacidade do IE de promover a inclusao
em relagdoaoacesso, permanéncia e saida.

Acceso Permanéncia / Egresso

i Ainclusdo é favorecida pelo IE il Ainclusdo nido é favorecida pelo IE

Fonte: Elaboragao propria.
Ideias sobre como a retengdo e graduagdo dos estudantes é favorecida

Em relagdo as ideias fornecidas sobre as agdes tendentes a favorecer a permanéncia e a gradu-
acdo no Instituto de Educagdo, as respostas dos estudantes foram agrupadas em diferentes categori-
as, dentro das quais a que aparece com maior recorréncia ¢ 0 monitoramento e apoio prestado aos
estudantes (38%) pela coordenagdo académica e a administracdo. Nesse ponto, deve-se esclarecer
que os entrevistados administrativos colocam como parte de sua tarefa o acompanhamento dos estu-
dantes; levando em consideragdo a descri¢do dos cargos, ndo se referem apenas a aspectos adminis-
trativos, mas também ha um cruzamento entre o ensino € o desenvolvimento do curriculo.

Outra das acdes, destacadas pelos consultados como chave para favorecer a permanéncia e a
graduacao, foi a modalidade de estudo. Um quarto das respostas fornecidas pelos estudantes
destacou que a modalidade mista era indispensavel para esses fins, atendendo, como ja observado,
as caracteristicas dos estudantes que frequentam os cursos de pos-graduagdo, que em sua maioria
trabalham, tém familia a sustentar e em alguns casos se movem dentro do pais.

Com menos frequéncia, das alusdes dos estudantes aparecem a flexibilidade e a fluéncia na
comunicacdo com professores e administragdo, como facilitadores para permanecer e concluir os
estudos de pos-graduacao.

Uma andlise semelhante foi realizada com as respostas dos graduados referentes as agdes que

visam promover permanéncia e egresso. A categoria que aparece com maior recorréncia é a que se
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refere a flexibilidade e depois ao monitoramento e apoio prestado aos estudantes. Outra das acdes
destacadas pelos consultados, como chave para favorecer a permanéncia e a graduagdo, como acon-
teceu com os alunos, ¢ a modalidade de estudo. Um niimero importante de respostas (25%) destaca
que ¢ indispensavel a modalidade semipresencial.

Quatro graduados referiram-se a uma categoria que nao foi identificada na anélise das
pesquisas dos estudantes, que corresponde as caracteristicas dos professores e/ou da proposta de
ensino. Uma das respostas destaca a qualidade dos recursos humanos e a educagdo proposta como
um fator para promover a retengdo e a graduagao de estudantes. No item "Outros", houve respostas
referentes a varios topicos, dentre os quais o potencial de treinamento da plataforma Aulas e o ger-
enciamento de bibliotecas foram mostrados novamente, embora houvesse um espaco especialmente
direcionado para essas questdes em outros itens da pesquisa, questdo que destaca a importancia

atribuida pelos graduados a essas ferramentas.

Abordagem de centralizagdo

O Uruguai ¢ um pais pequeno se comparado com outros paises da regido, embora ainda tenha
uma alta centralizagdo da oferta educativa na capital, Montevidéu. Essa caracteristica determina que
a residéncia fora da capital constitui uma indicacao de vulnerabilidade em termos de acesso das
pessoas ao treinamento, neste caso no nivel de pds-graduagdo. Por esses motivos, referir-se as estra-
tégias para proporcionar beneficios aos estudantes do interior merece seu proprio espago neste
relatorio. Todos os estamentos destacam essa questdo como algo a ser valorizado pela Univer-
sidade, pois oferece beneficios para quem decide cursar pds-graduagdo no IE a partir de lugares de
residéncia, em alguns casos, distantes da capital.

Com relacdo aos estimulos estudantes no interior do pais, propde-se que o apoio das bolsas de
estudo, por exemplo, tem ligeiramente mais elevada percentagem de desconto, tomando em conta
as suas despesas de viagem. Outros beneficios sdo adicionados ao sistema de bolsas apontando a
apoiar aqueles que residem fora da capital, como o curso semipresencial e, mesmo totalmente on-
line, e o acesso a bibliografia necessaria para os cursos.

Em contraste com o acima exposto, deve-se notar que, apesar da relevancia desses estimulos,
no nivel de estudantes e graduados, ndo foi a maioria que expressou seu conhecimento do apoio

prestado pela Universidade a estudantes do interior do pais (45,8 e 36 1%, respectivamente).

Discussiao e conclusdes

Como forma de adquirir processos de desenvolvimento organizacional que garantam quali-
dade a equidade, o diagnostico realizado identificou caracteristicas relevantes a serem abordadas no
perfil dos estudantes do IE. E a combinagdo de elementos que podem delimitar um grupo de pes-
soas ou grupo, em situagdo de vulnerabilidade, mas, fundamentalmente, aponta-se a identificar di-
mensdes da instituicdo que podem facilitar a integracdo de todos os seus atores com uma base de

abordagem da diversidade.
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Por um lado, o fator local de residéncia implica que um subconjunto de estudantes deve viajar
para a capital do pais a fim de frequentar cursos de pos-graduacao. Os estudantes que moram mais
longe de Montevidéu podem ser considerados em uma situagdo mais vulneravel, em tanto que quanto
maior a distancia da residéncia, os custos econdmicos ¢ temporarios das transferéncias sio uma
desvantagem. Nesse sentido, a incorporagdo de sessdes de orientagdo e/ou tutoria por meio de fer-
ramentas digitais favorece a realizacdo e o desenvolvimento do processo de aprendizagem a distancia.

Da mesma forma, podemos afirmar que as ferramentas propostas pelo IE para favorecer e forta-
lecer a integracdo de todos os grupos (sistema moével de empréstimo de materiais, cursos semipresen-
ciais, apoio de ensino e administrativo de varios tipos, entre outros) sdo valorizadas positivamente pela
populacao consultada.

Se levarmos em conta que, no Instituto de Educagdo, cursam pds-graduagdo atores com
diferentes niveis de inser¢ao no sistema nacional de ensino, todas as agdes que desenvolvemos para
favorecer a inclusdo com qualidade nesses processos geram poténcia para outros processos que inte-
gram esses atores. Da mesma forma, as discussdes presentes nos outros niveis do sistema educacional
sdo levadas ao nivel universitario. Uma das causas emergentes deste estudo ¢ a necessidade de consid-
erar a questdo em termos de trajetérias educacionais e além das instituicdes em particular.

Poderiamos dizer que a existéncia de regulamentos que favoregam a integracdo nio ¢ condigdo
sine qua non para que isso ocorra. Ha uma primeira fase que tem a ver com o conhecimento desses
regulamentos e também com a conscientizagdo da comunidade educacional de que sdo aspectos que
devem estar presentes na agenda, com especial sensibilidade para a revisdo das praticas e ferramentas

habituais. Sem duvida, a articulagdo dos estamentos nessa linha torna-se indispensavel.
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