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2009: 

Editors: 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

António Teixeira, ISCTE-IUL, Lisboa 

 

 Editorial Board 

Albino Lopes (ISCTE, Lisboa) 

Alfonso Vargas-Sanchez (Universidade de Huelva) 

Álvaro Rosa (ISCTE, Lisboa) 

Carlos Noronha (Universidade de Macau) 

Carlos Alberto da Silva (Universidade de Évora) 

Elizabeth Reis (ISCTE, Lisboa) 

Esteban Peréz (Universidade da Extremadura) 

Francisco Guerreiro (ISCTE, Lisboa) 

José Figueiredo Soares (Associação Portuguesa para a Qualidade) 

José Gomes Requeijo (Universidade Nova de Lisboa) 
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Margarida Mano (Universidade de Coimbra) 
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Nelson Santos António (ISCTE, Lisboa) 

Paula Brito Silva (José de Mello Saúde) 
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Rosalia Lavarda (URI Santiago – Brasil) 

Siew Huat Kong (Universidade de Macau) 

Zulema Lopes Pereira (Universidade Nova de Lisboa) 
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Editors: 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

António Teixeira, ISCTE-IUL, Lisboa 

 

Editorial Board: 

Albino Lopes (ISCTE-IUL, Lisboa) 

Alfonso Vargas-Sanchez (Universidade de Huelva) 

Álvaro Rosa (ISCTE-IUL, Lisboa) 

António Cruz (Instituto Português de Qualidade) 

António Ramos Pires (Instituto Politécnico de Setúbal) 

Carlos Noronha (Universidade de Macau) 

Carlos Alberto da Silva (Universidade de Évora) Elizabeth Reis (ISCTE-IUL, Lisboa) 

Esteban Peréz (Universidade da Extremadura) 

Francisco Guerreiro (ISCTE-IUL, Lisboa) 

José Figueiredo Soares (Associação Portuguesa para a Qualidade) 
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Siew Huat Kong (Universidade de Macau) 

Zulema Lopes Pereira (Universidade Nova de Lisboa) 

 

 

 



2011 

Editors: 

Maria Raquel Lucas, Universidade de Évora 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE – IUL 

 

Editorial Board: 

Albino Lopes (ISCSP-UTL, Lisboa) 

Alfonso Vargas-Sanchez (Universidade de Huelva) 

Álvaro Rosa (ISCTE-IUL, Lisboa) 

António Cruz (Instituto Português de Qualidade) 

António Ramos Pires (Instituto Politécnico de Setúbal) 

António Teixeira (UNIDE – ISCTE-IUL) 

Carlos Noronha (Universidade de Macau) 

Carlos Alberto da Silva (Universidade de Évora) 

Elizabeth Reis (ISCTE-IUL, Lisboa) 

Esteban Peréz (Universidade da Extremadura) 

Francisco Guerreiro (ISCTE-IUL, Lisboa) 

José Figueiredo Soares (Associação Portuguesa para a Qualidade) 

José Gomes Requeijo (Universidade Nova de Lisboa) 

Jorge Casas Novas (Universidade de Évora) 

Margarida Mano (Universidade de Coimbra) 

Maria de Fátima Jorge (Universidade de Évora) 

Maria João Rosa (Universidade de Aveiro) 

Nelson Santos António (ISCTE-IUL, Lisboa) 

Paula Brito Silva (José de Mello Saúde) 

Rogério Puga Leal (Universidade Nova de Lisboa) 

Rosalia Lavarda (URI Santiago – Brasil) 

Siew Huat Kong (Universidade de Macau) 

Zulema Lopes Pereira (Universidade Nova de Lisboa) 

 



 

2012 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Lisboa 

 

Reviewers and Editorial Board:  

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

 Aldina Soares, Instituto Politécnico de Setúbal 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL 

Esteban Pérez Calderón, Universidade da Extremadura 

Eusébio Nunes, Universidade de Évora 

Jorge Casas Novas, Universidade de Évora 

 Luís Fonseca, Instituto Politécnico do Porto 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Virgílio Cruz Machado, Universidade Nova de Lisboa 

 

2013 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Lisboa 

Reviewers: 

Aldina Soares, Instituto Politécnico de Setúbal 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

José A. Sarsfield Cabral, Universidade do Porto 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior  

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 



Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

Rogério Puga-Leal, Universidade Nova de Lisboa 

Jorge Casas Novas, Universidade de Évora 

 

2014 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Lisboa 

 

Reviewers: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Jorge Casas Novas, Universidade de Évora 

José Álvarez Garcia, Universidad de Extremadura – Cáceres 

 Maria de la Cruz Del Rio Rama, Universidad de Vigo 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Maria Odete Pereira, Instituto Politécnico de Setúbal 

Paulo Resende da Silva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL 

Luís Lourenço, Universidade da Beira 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

 Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

2015 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Lisboa 

 

Reviewers:  



 

Ana Rolo, Polytechnic Institute of Setúbal 

Fátima Jorge, Universidade de Évora 

Jorge Casas Novas, Universidade de Évora 

José Alvarez Garcia, Universidad de Extremadura 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

María de la Cruz del Río-Rama, Universidad de Vigo  

Odete Pereira, Polytechnic Institute of Setúbal 

António Ramos Ramos Pires, Polytechnic Institute of Setúbal 

Rodrigo Lourenço, Polytechnic Institute of Setúbal 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra  

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

2016 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Lisboa 

 

Reviewers: 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 

Ana Rolo, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Fátima Jorge, Universidade de Évora, Portugal 

José Alvarez Garcia, Universidad da Extremadura, Espanha 

Júlio Mendes, Universidade do Algarve, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal 

Maria de la Cruz del Rio-Rama, Universidad de Vigo, Espanha 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 



Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

2017 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Lisboa 

 

Reviewers: 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal  

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Fátima Jorge, Universidade de Évora, Portugal 

Joaquim Silva Ribeiro, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

José Alvarez Garcia, Universidad da Extremadura, Espanha 

Luís Mendes, Universidade da Beira Interior, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal  

Maria de la Cruz del Rio-Rama, Universidad de Vigo, Espanha 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra  

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

2018 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Lisboa 

Reviewers: 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Fátima Jorge, Universidade de Évora, Portugal 



José Alvarez Garcia, Universidad da Extremadura, Espanha 

Keylor Villalobos, Universidad Nacional de Costa Rica, Costa Rica 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior, Portugal 

Maria de la Cruz del Rio-Rama, Universidad de Vigo, Espanha 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Portugal 

 

Editorial Board 

Albano Ferreira, Universidade Katyavala Bwila, Angola 

António Andrade, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Artur Santana, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Dênis Cunha, Universidade Federal de Viçosa, Brasil 

Elsa Simões, Universidade de Cabo Verde, Cabo Verde 

Gerson Tontini, Universidade do Oeste de Santa Catarina, Brasil  

José Alvarez Garcia, Universidad da Extremadura, Espanha 

José Sarsfield Cabral, Universidade do Porto, Portugal 

Junio Macedo, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Keylor Villalobos, Universidad Nacional de Costa Rica, Costa Rica 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior, Portugal  

Manuel Suarez-Barraza, Technologico de Monterrey, México  

Maria de la Cruz del Rio-Rama, Universidad de Vigo, Espanha 

Martí Casadesús, Universitat de Girona, Espanha 

Nelson António, ISCTE-IUL, Portugal 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Portugal 

Pedro Saraiva, NOVA IMS, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 

Virgílio Cruz Machado, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 

 

2019 

Editors 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal  

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 



 

 

 

Reviewers: 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal  

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Rodrigo Lourenço, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

 

Editorial Board 

Albano Ferreira, Universidade Katyavala Bwila, Angola 

António Andrade, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Artur Santana, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Dênis Cunha, Universidade Federal de Viçosa, Brasil 

Elsa Simões, Universidade de Cabo Verde, Cabo Verde 

Gerson Tontini, Universidade do Oeste de Santa Catarina, Brasil  

José Álvarez-Garcia, Universidad da Extremadura, Espanha 

José Sarsfield Cabral, Universidade do Porto, Portugal 

Julio Macedo, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Keylor Villalobos, Universidad Nacional de Costa Rica, Costa Rica 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior, Portugal  

Manuel Suarez-Barraza, Instituto Tecnológico e de Estudos Superiores de Monterrey, México  

Maria da Conceição Barbosa Mendes, Universidade Katyavala Bwila, Angola 

Maria de la Cruz del Rio-Rama, Universidad de Vigo, Espanha 

Martí Casadesús, Universitat de Girona, Espanha 

Nelson António, ISCTE-IUL, Portugal 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Portugal 

Pedro Saraiva, NOVA IMS, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 

Virgílio Cruz Machado, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 



 

 

2020   

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal  

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 

 

Reviewers: 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal  

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Rodrigo Lourenço, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

 

Editorial Board: 

Albano Ferreira, Universidade Katyavala Bwila, Angola 

António Andrade, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Artur Santana, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Dênis Cunha, Universidade Federal de Viçosa, Brasil 

Elsa Simões, Universidade de Cabo Verde, Cabo Verde 

Gerson Tontini, Universidade do Oeste de Santa Catarina, Brasil  

José Álvarez-Garcia, Universidad da Extremadura, Espanha 

José Sarsfield Cabral, Universidade do Porto, Portugal 

Julio Macedo, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Keylor Villalobos, Universidad Nacional de Costa Rica, Costa Rica 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior, Portugal  

Manuel Suarez-Barraza, Instituto Tecnológico e de Estudos Superiores de Monterrey, México  

Maria da Conceição Barbosa Mendes, Universidade Katyavala Bwila, Angola 

Maria de la Cruz del Rio-Rama, Universidad de Vigo, Espanha 



Martí Casadesús, Universitat de Girona, Espanha 

Nelson António, ISCTE-IUL, Portugal 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Portugal 

Pedro Saraiva, NOVA IMS, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 

Virgílio Cruz Machado, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 

 

2021 

Editors: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal  

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 

 

Reviewers: 

Albertina Palma, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Álvaro Rosa, ISCTE-IUL, Portugal 

Amador Duran Sanchez, Universidad da Extremadura, Espanha 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

José Simões, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Luis Lourenço, Universidade da Beira Interior, Portugal 

Margarida Eiras, Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora, Portugal  

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Portugal 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho, Portugal 

Editorial Board: 

Albano Ferreira, Universidade Katyavala Bwila, Angola 

António Andrade, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Artur Santana, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Dênis Cunha, Universidade Federal de Viçosa, Brasil 

Elsa Simões, Universidade de Cabo Verde, Cabo Verde 

Gerson Tontini, Universidade do Oeste de Santa Catarina, Brasil  

José Álvarez-Garcia, Universidad da Extremadura, Espanha 



José Sarsfield Cabral, Universidade do Porto, Portugal 

Julio Macedo, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 

Keylor Villalobos, Universidad Nacional de Costa Rica, Costa Rica 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior, Portugal  

Manuel Suarez-Barraza, Instituto Tecnológico e de Estudos Superiores de Monterrey, México  

Maria da Conceição Barbosa Mendes, Universidade Katyavala Bwila, Angola 

Maria de la Cruz del Rio-Rama, Universidad de Vigo, Espanha 

Martí Casadesús, Universitat de Girona, Espanha 

Nelson António, ISCTE-IUL, Portugal 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra, Portugal 
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Virgílio Cruz Machado, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 

 

 

 


