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1. INTRODUCAO

A constante busca pela compreensdo do comportamento do ser humano ha tempos é
um grande desafio para os estudiosos. Nas ultimas décadas tem-se procurado
conhecer o comportamento das instituicdes através de andlises do seu bem mais
valioso e importante: a sua prépria mao de obra.

A aprovacdo da Lei n? 9.394/1996 - Lei das Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional,
possibilitou grandes mudangas no ensino superior brasileiro. Aratjo, Miranda, Pereira
(2017), em pesquisa sobre satisfagdo profissional docente, entre contabilistas
brasileiros afirmam que, com a Lei Darcy Ribeiro ampliaram-se as vagas nos ensinos
publico e privado, surgiram novas modalidades, como o ensino a distancia, além da
constituicao de mecanismos de regulamentacao da qualidade do ensino, com o intuito
de se auto avaliar e acompanhar as politicas educacionais. Nesse cenario, os docentes
tém o desafio de se atualizarem, de compreenderem a diversidade dos alunos e de se
diversificarem quanto as formas de ensino, utilizando tecnologia inovadora, para que
tenham mais chances de alcancar a heterogeneidade presente em sala de aula e,
assim, cumprir seu papel no processo ensino-aprendizagem.

Para Ferreira (2011), “desde as primeiras décadas do século XX, a satisfacdo do
homem em seu trabalho constituiu-se um fator de preocupacdo crescente”, pois é
possivel compreender que, a falta de satisfacdo no trabalho, pode causar frustracdes
para os trabalhadores e perdas para os empregadores e para quem recebe o servigo
prestado.

Que fatores motivacionais afetam a satisfacdao de funcionarios publicos, na area da
docéncia de nivel superior? Essa questdo é relevante para a administracao publica
brasileira contemporanea? Pois problemas de insatisfacdo profissional tém sido
observados em diversas carreiras publicas no pais. Entender quais fatores
potencialmente explicam a insatisfacdo nessa carreira pode ser um importante passo,
para a formulagao e implementagao de politicas mais eficazes na gestao universitaria
dessa e de outras carreiras publicas no Brasil (Ambrose et. al., 2005)

Um fator importante que afeta a satisfacdo académica é a motivacdo. A motivacdo dos
trabalhadores é importante para o desempenho profissional e para o bem estar
institucional. Esforco e capacidade sdo cruciais na criacdo do desempenho profissional
Dinham, Scott (1988). E por este motivo que individuos com menor talento natural ou
especializacdo profissional podem, por vezes, superar os seus colegas mais talentosos.
As instituicdes de ensino superior ndo devem contratar apenas os individuos mais
capazes, mas utilizar também estratégias para inspira-los a fazer o seu melhor (Taylor
et al.,, 2007.a; Taylor et. Al.,, 2007.b). Os individuos motivados tém direcdo e
persisténcia de acdo, mesmo diante de dificuldades e desafios (Mitchell, 1982)



O crescimento e a expansao do ensino superior brasileiro e mundial proveram insergao
de atores publicos mais heterogéneos e diversificados, tanto por parte no nimero de
estudantes como do lado dos professores. A concretizacdo deste projeto de
investigacdo proporcionara um conjunto significativo de informagdes e resultados
relativos a uma profissdo que, em poucas décadas, assistiu a profundas alteragdes no
meio académico, nomeadamente a expansao e massificagdo do mesmo, num contexto
de crescente competitividade.

N3ao obstante esta situacdo, que alguns consideram que chega a ser de pessimismo,
verifica-se que o trabalho que estd sendo desenvolvido podera ajudar a conhecer os
niveis de satisfacdo que caracterizam as situacdes, em que os professores de terceiro
grau trabalham e abrir pistas para melhorar os ambientes que caracterizam o trabalho
académico docente e as instituicdes de ensino superior. Neste sentido, considera-se
que a investigacdao que ora desenvolve-se proporcionard uma avaliacdo, na medida em
gue permitird conhecer a satisfacdo dos docentes, num contexto que é de crise e
incerteza.

A literatura sobre niveis de satisfacdo, aspiracdes académicas, angustias e condi¢des
laborais, qualidade de vida e o grau de importancia do trabalho dos docentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior do Brasil é limitada, pelo que se torna
primordial expandir o conhecimento nesta area, através do desenvolvimento de mais
investigacOes cientificas. Acredita-se que este trabalho se faz importante para se
idealizar proposicdes de diretrizes de atuacdo, destes profissionais, inclusive com
relacdo a melhorias na qualidade do trabalho docente das IFES, aos gestores maiores.

2. Revisdo da literatura e enquadramento tedrico: o estado da arte

As instituicbes de ensino superior (IES) sdo organizagdes sociais extremamente
complexas e os docentes sdo considerados recursos chave destas instituicdes, dado o
seu importante papel na prossecucao dos objetivos da instituicao.

A centralidade da funcdo do corpo docente faz dele um escultor principal da cultura
institucional (Machado-Taylor et al., 2010). De acordo com Altbach e Chait (2001),
citados em Ssesanga & Garrett, 2005), a profissdo académica é influenciada por
tendéncias globais tais como a responsabilidade, a massificagao, o controle de gestao
e a deterioragdo do apoio financeiro. E de realcar que Meira Soares (2001) e Altbach
(2003) sublinham que com a massificacdo do ensino superior, as condi¢oes de
trabalho académico se deterioraram por todo o lado, apesar da importancia funcional
dos docentes. Assiste-se a rapida mudanca da profissdo académica e a necessidade de
gerir tensdes dentro da mesma (Névoa, 2000). O desempenho do pessoal académico,
docentes e investigadores, determina também em parte a satisfacdo dos estudantes e



tem impacto na relagdo ensino/ aprendizagem, sendo assim evidente a contribui¢do
das IES para a sociedade.

Em qualquer organizacdo publica se faz presente a preocupacdo com o grau de
satisfacdo dos funcionarios. Nas situacdes de insatisfacao, quando os funciondrios mais
talentosos, experientes e detentores de conhecimentos importantes evadem-se
voluntariamente, a organizagdo incorre em uma série de custédio (tangiveis e
intangiveis) que afetam sua produtividade. A pergunta que este trabalho coloca é: que
fatores afetam a satisfacdo de funcionarios publicos? (Glisson, Durick, 1988;
Hagedorn, 2000). Com evidéncias mercadoldgicas, o setor publico sugere que sdo
fatores motivacionais financeiros (Quarstein, Mcafee & Glassman, (1992). Seguindo
esse raciocinio, o governo teria certa vantagem na capacidade de motivar sua for¢a de
trabalho nas carreiras publicas (Perry e Wise, 1990). Mann (2006) sugere que 0s
gestores de instituicGes publicas aproveitem o interesse em servir a sociedade, como
forca motivadora dos servidores. Estudos cldssicos indicam que, em empresas onde o
grau de satisfacdo dos funcionarios é maior, os indices de rotatividade sdo menores
(Herzberg, 1966; Vroom, 1964; Ross e Zander, 1957; Lévi-Leboyer, 1994). Entende-se
nessa andlise que uma combinacdo eficaz de fatores motivacionais extrinsecos e
intrinsecos tem o potencial de promover satisfacao e evitar a evasdo de funcionarios.
Também contribui a satisfacdo e retencdo dos empregados uma percepcdo de
equidade entre recompensas e esforcos.

Perspectiva classica em psicologia social, teoria da equidade (Adams, 1965; Carrell e
Dittrich, 1978) sugere que os individuos avaliam constantemente a equidade existente
entre como recompensas oferecidas pela organizacdo e o nivel de esforcos por ela
exigidos. De acordo com essa perspectiva, funciondrios tendem a se mudar de
emprego quando percebem desequilibrios nas equidades interna e externa em uma
organizagdo. Para contornar as causas da evasdo de pessoas, tais organizacdes devem
adotar praticas de gestdo da compensacdo, capazes de zelar pela equidade interna e
externa da remuneracdo (Longo, 2007).

Além de estar relacionada a remuneracdo, uma evasdo de funciondrios esta associada
a diversas outras causas e efeitos. Allen, Grisaffe (2001) explicam que os funcionarios
deixam organizacdes por uma variedade de razbes, desde a busca por um emprego
gue remunere melhor, até uma necessidade de se ajustar a fatores conjunturais
externos a vontade, como acompanhar o conjuge, que muda de local de emprego, por
exemplo. A revisdo da literatura sobre o tema mostra que muitas hipoteses,
comumente aceitas, sobre os fatores que afetam a evasao nado se verificam na pratica.
Entre as evidéncias mais reveladoras e que contradizem o senso comum, duas
merecem destaque: i) niveis salariais e satisfagao salarial tem efeito relativamente
fraco sobre as decisdes de evasdo (Griffeth, Hom e Gaertner, 2000); ii) a insatisfacdo



com o trabalho aparece como a principal razao para sair do emprego em menos da
metade dos casos (Lee et al., 1999).

Allen, Grisaffe (2001) apontam que, apesar de fatores associados as compensacdes
serem claramente importantes, estes perdem relevancia quando outros fatores,
envolvidos na decisdo individual de sair do emprego, sdo também considerados. Os
autores ndo explicam quais sdo os fatores e varidveis que geram intengdes de evasao.
Outras varidveis importantes sdo o comprometimento organizacional, uma clareza de
papéis e as oportunidades de promoc¢do. Em relagdo a insatisfacdo que é relatada,
pode ndo ser motivo principal da evasao, pois funcionarios deixam também, quando
sentem-se satisfeitos, por exemplo, quando oportunidades mais atraentes surgem.
Esses exemplos indicam que evasdo e satisfacdo estabelecem entre si, no maximo,
uma relagdo de correlagdao, mas nao necessariamente de causalidade.

A satisfacdo no trabalho é multidimensional, incluindo tanto dimensdes intrinsecas
como extrinsecas. As primeiras incluem capacitagdao, realizacdo, promocao,
remuneragao, colegas de trabalho, criatividade, autonomia, valores morais, servico
social, status social e condicoes de trabalho. As segundas envolvem autoridade,
politicas e praticas, reconhecimento, responsabilidade, seguranca e variedade (Weiss,
Dawis, England, & Lofquist, 1967). De acordo com Herzberg (1959); Herzberg (1966),
os fatores intrinsecos relacionam-se com a satisfacdo no trabalho quando presentes,
mas ndo com a insatisfacdo quando ausentes. Os fatores extrinsecos estdao associados
a insatisfacdo no trabalho quando ausentes, mas ndo com a satisfacdo quando
presentes.

A literatura mostra que os trabalhadores mais jovens, assim como os mais idosos
tendem a serem os que se encontram mais satisfeitos, enquanto que os adultos em
faixa etdria entre 40 a 50 anos sdo mais insatisfeitos (Clark et. al., 1996). As mulheres
estdo geralmente mais satisfeitas do que os homens (Clark, 1997), quanto mais
elevado é o salario, menor é a satisfacdo e quanto mais elevado é o grau de
escolaridade menor é a satisfacdo no trabalho (Clark et. al., 1996). Estes autores
concluiram também que as expectativas podem tornar-se um fator importante na
satisfacdao no trabalho e que, sdo geralmente mais elevadas, quanto mais elevadas for
o grau de escolaridade. Com expetativas mais elevadas e irrealistas no trabalho pode
vir maior decep¢do. Ward e Sloane (2000) mostraram a necessidade de estudar o
salario absoluto e o nivel do mesmo em relagdo as expectativas.

Hartog e Oosterbeck (1998) verificaram que a satisfagcdo global com a vida é mais
baixa para os individuos com maior escolaridade. Winstead et. al. (1995) salientaram
gue um ambiente de trabalho amigavel tem mais relevancia do que o papel dos
gestores e dos trabalhadores. Lacy e Sheehan (1997), num estudo realizado em oito
paises, concluiram que as relagdes com os colegas, a estabilidade no emprego e o
impacto dos elementos de contexto, tais como o ambiente de trabalho e o



comportamento dos gestores, tém maior previsibilidade de satisfacdao. Evans (1997),
Evans (1999) constatou que a lideranga e as orienta¢Ges profissionais sdo fatores que
influenciam a satisfacdo no Reino Unido. Verhaegen (2005) verificou num estudo
realizado em 12 paises que a importancia da remuneragdo era superada pela
autonomia académica, pelas oportunidades de fazer investigacdo e pelo
desenvolvimento profissional e pessoal.

No contexto do ensino superior portugués e segundo um estudo realizado por Graga
(2008) junto de professores universitarios de medicina dentaria, constatou-se que os
entrevistados consideravam a sua carreira académica como globalmente positiva e
mantinham-se empenhados e satisfeitos. Isto apesar de varios constrangimentos que
revelaram sentir, designadamente o aumento das responsabilidades administrativas
e de gestao e dificuldade de articulagdo com as outras fungoes; as restricdes
financeiras; o grande aumento de alunos; e a pouca vocagao dos alunos para o curso
gue frequentavam.

Ferreira E. M. (2010) mostrou em seu trabalho, com docentes enfermeiros brasileiros,
que ser reconhecido na categoria, a relagdo professor/aluno, a observacdo do
interesse do aluno e o seu desenvolvimento sdo fatores relevantes a satisfacdo
profissional dos docentes de enfermagem , ao contrario, os fatores politicos sociais, a
baixa qualidade das gestGes universitarias, o déficit de conhecimento dos alunos
ingressantes, o déficit de recursos para o ensino, a pesquisa em detrimento do ensino
da graduacdo, os baixos salarios e a sobrecarga de trabalho s3o causas de
insatisfacdo.

Existem modelos que explicam a satisfacdo no trabalho (Rice, Gentile, & McFarlin,
1991). As dimensdes tipicas de satisfacdo no trabalho académico sdo a gestdo, os
colegas, outros grupos de trabalho, satisfacdo no trabalho, ambiente fisico e salarios e
outros beneficios materiais (Kliskii, 2001).

No modelo proposto por Nyquist et al. (2000), os fatores organizacionais, os fatores
relacionados com o trabalho e os fatores pessoais, constituem grupos de fatores que
afetam o auto conhecimento, o conhecimento social e a satisfacdo, que por sua vez
interagem com os resultados, a produtividade, a permanéncia e continuidade no
trabalho bem como a satisfacdo no mesmo.

Um fator importante que afeta a satisfacdo académica é a motivacdo. A motivacdo dos
trabalhadores é importante para o desempenho profissional e para o bem-estar
institucional. Esfor¢o e capacidade sdao cruciais na criagdo do desempenho
profissional. E por este motivo que individuos com menor talento natural ou
especializacao profissional podem, por vezes, superar os seus colegas mais talentosos.
As instituicoes de ensino superior ndo devem contratar apenas os individuos mais



capazes, mas utilizar também estratégias para inspird-los a fazer o seu melhor (Taylor
et al., 2007a).

As teorias de conteudo examinam a satisfacdo das necessidades e a realizagdo de
fatores intrinsecos e extrinsecos (Alderfer, 1972; Herzberg, 1966; Maslow, 1970).

3.1 Objetivos principais deste estudo:
1. Determinar dimensdes associadas a satisfacdo no trabalho dos docentes;

2. Determinar as relagdes entre satisfacdo, capacitacdo docente, idade, sexo e categoria
funcional;

3. Analisar se a satisfacdo no trabalho difere entre subgrupos e subsistemas do ensino
superior;

4. Identificar pontos fortes e fracos da carreira académica e por subgrupos de cada
subsistema;

5. Estudar os efeitos da satisfacdo na carreira académica no sucesso dos estudantes;
6. Identificar boas praticas capazes de contribuir para a melhoria da satisfacdo dos docentes.

Com este projeto, espera-se contribuir para a compreensdo e o conhecimento de dimensdes
que caracterizam a satisfacdo, sem esquecer as situagbes profissionais em que as suas
carreiras ocorrem e se desenvolvem.

Na concretizagdo do estudo, optou-se por uma abordagem quantitativa, de modo a abranger
um espetro alargado de orientacles e perspectivas sobre as questdes em estudo. A fim de se
recolherem dados e informagGes necessarias para este estudo, foram previstas a aplicagdo de
um questiondrio dirigido aos docentes do ensino superior.

Relativamente a aplicagdo do questionario, ele sera dirigido a todo o universo de docentes do
ensino superior publico federal brasileiro. Nele procura-se inquirir os docentes do ensino
superior brasileiro, sobre multiplas dimensbes ligadas a satisfagdo e dos docentes,
nomeadamente: gestdo da instituicdo, ambiente de ensino, ambiente de trabalho, condi¢Ges
estruturais, carreira docente, remuneracdo pessoal e profissional, cultura e valores da
instituicdo, prestigio da instituicdo, financiamento publico da educagdo, coparticipacdao de
financiamento da instituicdo por alunos, tomada de decisdo, satisfagdo geral, motivagao para
diferentes aspetos de trabalho, contexto académico e profissional. A andlise dos dados
(obtidos pela aplicagdo do questionario) contempla estratificagdes baseadas em subgrupos de
pessoal docente (de acordo com a fun¢do docente; a capacitacdao docente, area de atuacao,
idade, tempo de atuagdo; bem como outros subgrupos que sejam relevantes). A analise
quantitativa de dados serd realizada com o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
permitindo a realizacdo de analises extensas e sofisticadas.

3. METODO



Para o desenvolvimento deste trabalho foi elaborado um questionario com 24

perguntas abertas e fechadas, que encontra-se abaixo e versam sobre satisfacdo e a

importancia que é dada ao desenvolvimento do trabalho docente:

. INFORMACAO GERAL

1. Qual é o seu sexo?

Masculino O Feminino O
2. Qualasuaidade? .

3. Qual seu maior grau de capacitacdo docente?

Especialista OMestreO Doutor ()Pés-Doutor O

4. Qual a sua categoria funcional docente?

AuiniarOAssistente OAdjunto Ossociado Otular O

5. Qual a sua area de atuacdo?
Ciéncias Bioldgicas O Ciéncias da Saude O
Ciéncias da Tecnologia O Ciéncias da Educacao O
Ciéncias Sociais Aplicadas OZiéncias Exatas e da Terra
Ciencias Humanas, Linguistica, Letras e Artes O

6. Em qual Unidade da Federagao voce atua?.

I. DIMENSOES DE SATISFACAO

O

1. Qual é o seu grau de satisfagdo no tocante a DIRECAO CENTRAL da sua

Institui¢do, relativo a Reitoria?

Extremament
e insatisfeito | 0 | 1 2 |3 4 516 |7 8

10

Extremamente
satisfeito

2. Qual é o seu grau de satisfacdo no tocante & DIRECAO da sua Instituicéo,

relativo a Diretoria de Centro?




Extremament
e insatisfeito | 0

10

Extremamente
satisfeito

3. Qual é o seu grau de satisfacdo no tocante & DIRECAO da sua Instituicdo,
relativo a Chefia do Departamento ou a Diretoria da Unidade Académica

Especializada?

Extremament
e insatisfeito | 0

10

Extremamente
satisfeito

4. Qual é o seu grau de satisfagGo no tocante ao seu AMBIENTE DE TRABALHO?

Extremament
e insatisfeito | 0

10

Extremamente
satisfeito

5. Qual é o seu grau de satisfagcdo no tocante s CONDICOES ESTRUTUTURAIS
ofertadas para o desenvolvimento do seu trabalho, como: ambiente climatizado,
projetores multimidia, internet na sala de aula, “wi-fi”, apoio de secretaria,
laboratdrios de informdtica, biblioteca digital, cadeiras confortdveis para os

alunos, etc?

Extremament
e insatisfeito | 0

10

Extremamente
satisfeito

6. Qual é o seu grau de satisfagdo no tocante &8 REMUNERACAO PROFISSIONAL da

carreira docente?

Extremament
e insatisfeito | 0

10

Extremamente
satisfeito

7. Qual é o seu grau de satisfagdo no tocante 8 AUTONOMIA ACADEMICA. No seu
entendimento existe autonomia no papel de educador ou se o0 mesmo é um
mero cumpridor de normas e regulamentos que estandardizam suas funcdes?

Extremament
e insatisfeito | 0

10

Extremamente
satisfeito

8. Qual é o seu grau de satisfagdo no tocante ao PRESTIGIO/IMAGEM da sua
instituicdo, no cendrio da educacdo (ensino, pesquisa e extensdo) nacional?




Extremament Extremamente
e insatisfeito |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

9. Qual é o seu grau de satisfacdo no tocante ao PRESTIGIO/IMAGEM da sua
instituicdo, no cendrio da educacdo (ensino, pesquisa e extensdo) internacional?

Extremament Extremamente
e insatisfeito |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

10. Qual é o seu grau de satisfagdo no tocante a uma maior participa¢do dos
docentes, da sua instituicdo, em processos de TOMADA DE DECISOES?

Extremament Extremamente
e insatisfeito |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

11. Qual é o seu grau de satisfacdo no tocante ao MODELO “AMERICANO” de
gestdo adotado pelas IFES, que tem Reitoria, Pro- reitorias, Diretorias de Centro,
Chefia de Departamento e Coordencdo de Cursos?

Extremament Extremamente
e insatisfeito | 0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

12. Qual é o seu grau de satisfagdo no tocante aos METODOS AVALIATIVOS da
fungdo docente? Os mesmos refletem a realidade ou sGo meros questiondrios

que ndo produzem respostas nenhuma ao desenvolvimento institucional?

Extremament Extremamente
e insatisfeito |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

13. Qual é o seu grau de satisfacdo no que se refere & AUTO AVALIACAO?

Extremament Extremamente
e insatisfeito | 0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

14. Qual é o seu grau de satisfagcdo no que se refere a QUALIDADE DO ENSINO, na
IFES que leciona?

Extremament Extremamente
e insatisfeito | 0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito




15. Qual é o seu grau de satisfacdo no que se refere ao FINANCIAMENTO
GOVERNAMENTAL DO SISTEMA EDUCACIONAL SUPERIOR PUBLICO?

Extremament Extremamente
e insatisfeito |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

16. Qual é o seu grau de satisfagdo no que se refere as FORMAS DE INGRESSO nas
IFES (SISU, Vestibular, Sistemas de Cotas, etc)

Extremament Extremamente
e insatisfeito |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

17. Qual é o seu grau de satisfacdo no que se refere a participagcdo de docentes
exercerem FUNCOES ADMINISTRATIVAS, com todo o processo de regulacéo e
supervisdo impostos e acarrentando em uma maior carga de trabalho?

Extremament Extremamente
e insatisfeito |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 | satisfeito

1. DIMENSOES DE IMPORTANCIA

18. Qual é a sua avaliagcédo de importdncia no que se refere ao NIVEL DE ESTRESSE ,
provocado pela atividade universitdria?

Pouco Muito
importante |0 |1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 importante

19. Qual é a sua avaliagdo de importéncia no que se refere 3 IMPORTANCIA DAS
IFES NA FORMACAO DA CIDADANIA, ensinando conteldos e conhecimentos,
desenvolvendo sua consciéncia critica, sua reflexdo de relacionamento, tendo
sua criatividade despertada e sua conduta libertdria?

Pouco Muito
importante |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 importante

20. Qual é a sua avaliagdo de importéncia no que se refere a QUALIDADE
INTELECTUAL DOS ALUNOS que ingressam na sua IFES?

Pouco Muito
importante | 0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 importante




21. Qual é a sua avaliagdo de importdncia no que se refere a diddtica,
ENSINO/APRENDIZADO, com tentativas de melhorar a transmissdo do
conhecimento?

Pouco Muito
importante |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 importante

22. Qual é a sua avalicdo de importéncia no que se refere a UTILIZACAO DE REDES
DE RELACIONAMENTOS e sistemas de informdtica, fundamentais para o
desenvolvimento de suas atividades profissionais e institucionais das
Universidades, que presta servico?

Pouco Muito
importante |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 importante

23. Qual é a sua avaliagdo de importdncia no que se refere ao INDICE DE SUCESSO
DO CURSO ONDE LECIONA, na Universidade que presta servico, levando em
consideragdo os tres indicadores principais (IGC, CPC e ENADE?

Pouco Muito
importante |0 | 1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 importante

24. Qual é a sua avalicGo de importdncia no que se refere a possibilidade da
COPARTICIPACAO DE _ALUNOS, NO _FINANCIAMENTO DO _SISTEMA

EDUCACIONAL PUBLICO?
Pouco Muito
importante |0 |1 2 |3 4 516 |7 8 9 10 importante

Comentarios gerais (Até 200 caracteres)

Depois de elaborado, este questionario serd enviado eletronicamente, aos docentes
para participacdo e resposta. A composicao da amostra sera realizada depois de
avaliar-se o quantitativo, utilizando-se dos cadastros das IFES, combinados com a



memoria das Associagbes Nacional dos Docentes Federais do Ensino Superior -
ANDIFES, através de métodos estatisticos, prdprios ao desenvolvimento destes
numeros.

Inquérito de pesquisa para conhecimento da satisfacao dos docentes das instituicdes
federais de ensino superior brasileiras

Adaptado pelo modelo CIPES — Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior
Universidade do Porto - Portugal

Este questionario foi concebido para recolher informacdo sobre a sua satisfacdo e
motivacdo enquanto docente do ensino superior. A sua identidade ndo serd conhecida
por participar deste trabalho. O presente questiondrio é aplicado no ambito do Projeto
Estudo da Satisfacdo e Motivacdo dos Docentes no Ensino Superior Brasileiro,
fomentado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN — Ministerio da
Educacdo do Brasil. As suas respostas devem reportar-se a instituicdo de ensino
superior onde tem um vinculo contratual maior.

Uma nota sobre privacidade

Este inquérito é andnimo. O registro guardado das suas respostas ao inquérito nao
contém nenhuma informacao identificativa a seu respeito, salvo se alguma pergunta
do inquérito o pediu expressamente. Se respondeu a um inquérito que utilizasse um
token identificativo para lhe permitir o acesso, pode ter a certeza de que o token
identificativo ndo foi guardado com as respostas. E gerido numa base de dados
separada e sera atualizado apenas para indicar se completou ou nao este inquérito.
Nao é possivel relacionar os tokens de identificacdo com as respostas a este inquérito.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Set a Jana Jul a

Descricao
¢ Dez /16 |Jun/17 Set/17

Execucdo definitiva de
todo questionario que sera
01 | ytilizado na investigacao.

Aprovacdo no CEP/UFRN

02 Contato com as IFES’s e




Associagdes Docentes para
solicitacdo de cadastro e
definicao estatistica da
amostra quantitativa do
trabalho. Execug¢dao de um
projeto piloto

Envio do questionario e
03 |remessa de resposta, pelos
entrevistados

Consolidagao e avaliagao
05 dos dados obtidos e
avaliacdo estatistica

Relatérios e publicacoes
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