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RESUMO
GESTAO DIRECIONADA A COMUNIDADE LOCAL

A universidade, embora com mudancas ao longo do tempo, continua a tentar
cumprir os seus trés principais propositos: produzir novos saberes (investigacao),
transmitir a cultura e ensino profissional (ensino/formacao) e estabelecer uma ligacéo a
comunidade (prestacdo de servicos). E a respeito deste ultimo que se quer exemplificar
uma forma de gestdo com sucesso numa instituicdo de ensino superior em Angola. A
universidade pode ser classificada como um sistema de agentes que estdo em constante
interacdo com o meio envolvente. Consequentemente, a gestdo destas instituicGes passa
também por um modelo mais amplo, criando uma ligacdo produtiva com a comunidade
onde esta inserida, fornecendo-lhe servicos de qualidade para colmatar os problemas
locais e contribuir para a evolucdo sociocomunitaria. Em Angola, um pais em
reconstrucdo, esta forma de gestdo é de grande importancia para o desenvolvimento
nacional. Um exemplo a salientar verificou-se na Escola Superior Politécnica do
Namibe, que procura promover uma ligacdo com a comunidade na organizacdo e
realizacdo das suas actividades. Para além da sua contribuicdo para o progresso local na
colocacdo de mao-de-obra especializada, também tenta diminuir os problemas locais
através de cursos de formacdo na sua vertente de actividades de Extensdo Universitaria
concorrentes ao desenvolvimento local. Um caso destes foi a resposta desta institui¢éo
apos o diagnostico de lacunas técnicas no comércio local, ao realizar, em Abril de 2015,
o curso “O Merchandising no ponto-de-venda como ferramenta de sucesso”, com preco
e linguagem acessivel a qualquer interessado, visando os gerentes de médias e pequenas
empresas e outros futuros empreendedores na area do comércio, com o objectivo de
oferecer-lhes as ferramentas teorico-praticas para melhorar 0s seus nego6cios ou
estabelece-los. O resultado foi uma reconhecida melhoria da qualidade da actividade
comercial no Namibe.
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GESTAO DIRECIONADA A COMUNIDADE LOCAL

INTRODUCAO

Desde as suas origens no século XIII até aos nossos dias a universidade passou
por vérias transformacBes, no entanto continua a tentar realizar os seus principais
propdsitos, a que Moreira e Barata-Moura (s.d) chama de “trés grandes designios”,
sendo estes: “a producdo de novo saber (investigacdo), transmissdo da cultura e ensino
de profissdes (ensino/formacéo) e ligacdo a comunidade (prestagdo de servigos)” (p.79).
A apropriada hierarquia destes propositos/designios € matéria de debate entre as
autoridades no tema. Por exemplo, Santos (Ensino Superior, 2010) comenta que a
“universidade esta a concentrar-Se outra vez no ensino e a perder a linha de
investiga¢do” (p.12). Mas o ultimo designio - a ligacdo a comunidade (prestacdo de
servigos) - tem sido o menos comentado, efetivado ou desenvolvido.

Este trabalho tem como objetivo mostrar uma forma de gestdo direcionada a
comunidade local realizada por numa Instituicdo de Ensino Superior em Angola. Trata-
se da Escola Superior Politécnica do Namibe e toma-se como exemplo o curso de O
Merchandising no ponto-de-venda como ferramenta de sucesso, realizado nesta em
Abril do corrente ano.

Os resultados revelam que foi uma iniciativa com sucesso, trazendo beneficios
mutuos, tanto a comunidade namibense como a instituicdo. A apresentacdo das mais-
valias obtidas, expostas neste trabalho, pode levar: a uma reflexdo sobre a pertinéncia de
uma maior pratica deste terceiro designio; a ampliacdo do campo criativo deste tipo de
gestdo; a adocao dum modelo mais amplo instituindo uma ligacdo bem-sucedida com a
comunidade, propocionando-lhe servi¢cos de qualidade para a diminuicdo dos problemas
locais, assim como criando uma cooperagdo visando o0 desenvolvimento
sociocomunitario local.

Esta é uma pesquisa bibliogréfica e documental, a recolha dos dados empiricos é
efetuada pelo estudo dos documentos advindos do curso em questdo. Este trabalho
principia mostrando a relagdo entre a universidade e a comunidade local. Como a
instituicdo em foco estd em Angola, segue a apresentacdo do papel do Ensino Superior
neste pais, fazendo um breve resumo historico e mostrando o propoésito deste subsistema
de ensino. A parte seguinte mostra um exemplo de gestdo direcionada a comunidade local
realizado pela Escola Superior Politécnica do Namibe. Para um melhor entendimento,
apresenta-se brevemente o contexto geografico e histérico da mesma. Segue-se a
exposicdo do curso e os seus resultados. Depois se mostra 0 impato pds-curso na
comunidade e na instituicéo.



A UNIVERSIDADE E A COMUNIDADE LOCAL

Moreira e Barata-Moura (s.d.) classificam a universidade como “um sistema
complexo e adaptivo constituido por comunidades de agentes [...] em interac¢do
continua com o ambiente circundante” (p.95). Deste modo, a gestdo das Instituicdes de
Ensino Superior passa também por uma ligacdo produtiva com a comunidade onde esta
inserida. Um propdsito da universidade é o fornecimento de servicos reconhecidos pela
sua qualidade, eficiéncia e também eficacia, incluindo os prestado a comunidade. Soares
e Almeida (2002) recomendam:

A universidade do cultivo do ensino e da investigagdo e do ‘saber pelo
saber’ sem revelancia social e/ou econdmica, tem que dar lugar a um modelo de
universidade mais aberto, onde o ensino e a investigacdo se relacionem com a
comunidade, onde se insere e contribua de forma significativa, para a resolugéo
dos problemas e para a evolucao das sociedades. (pp.22-23).

As diferentes ac¢Oes de extensdo aproximam a universidade da comunidade. Os
trabalhos desenvolvidos entre a universidade e a comunidade produzem
relacionamentos reciprocamente benéficos, onde ambos aprendem, inovam e evoluem.
Estes proporcionam reflex6es sobre os problemas atuais que afetam as duas partes e em
que ambas sdo atores no processo de criar estratégias resolutivas.

O PAPEL DA UNIVERSIDADE EM ANGOLA

Em Angola, a educagdo tem como parte dos seus objectivos gerais a
contribuicdo para o desenvolvimento socio-econdémico do pais (Lei de Bases do sistema
educativo®) englobando neste alvo todos os niveis de ensino nacional.

e Resumo Historico do Ensino Superior

O Ensino Superior em territorio angolano tem um passado historico
relativamente curto, pois s6 foi implementado na col6nia na segunda metade do século
XX. Dados historicos colocam o seu surgimento em 1962 com 0 nascimento dos
Estudos Gerais Universitarios. Este nivel de educacdo estava concentrado numa Unica
entidade que foi mudando de designacao: Universidade de Luanda (1968), Universidade
de Angola (1976) e Universidade Agostinho Neto (1985).

No ano lectivo de 1973/74, perto da independéncia colonial os alunos
universitarios rondavam os 2354 estudantes lecionados por um grupo de 274 docentes.
A independéncia, em 1975, provoca um éxodo massivo de professores. No periodo pos-
independéncia houve esforcos governamentais na implementagdo e desenvolvimento
deste nivel de ensino apesar da insuficiéncia de quadros e da guerra civil.

1 Lei 13/01 de 31 de dezembro.



A paz nacional em 2002 trouxe a oportunidade de expandir o Ensino Superior:
segundo Teta (s.d.) até 2007 havia trés Instituicbes publicas e treze privadas. A
necessidade de implementacdo de mais InstituicGes de Ensino Superior em Angola face
a demanda era evidente, por conseguinte esta foi aprovada pelo Conselho de Ministros
na Resolucdo n°4/07, de 02 de fevereiro, para ser realizada de modo progressivo e
sustentavel. Esta Resolucdo serviu de base a criacdo de algumas instituicbes em todo o
pais. Os dados estatisticos do Ministério da Educacdo mostram uma evolucdo
significativa, pois em 2014 existiam, a nivel nacional, 62 instituicbes do Ensino
Superior em funcionamento, dentre as quais 22 publicas e 40 privadas; somando 17
universidades e 214 cursos®.

e Proposito do Ensino Superior

Em Angola o Ensino Superior é um subsistema de ensino, cuja definicdo se
encontra no Decreto n® 90/09 de 15 de dezembro, artigo 3°: “€ o conjunto de o6rgaos,
instituicdes, disposicdes e recursos que visam a formacédo de quadros de alto nivel para
os diferentes ramos de actividade econdmica e social do Pais, assegurando-lhes uma
solida preparacdo cientifica, técnica, cultural e humana, bem como a promoc¢do da
investigacdo cientifica e a prestacdo de servicos a comunidade [negrito adicionado]”
(p. 3952). Como se pode constatar a prestacdo de servigos a comunidade faz parte dos
propositos do Ensino Superior angolano.

De acordo com o Decreto n°7/09 de 12 de Maio®, a reorganizacéo da ja existente
rede de Instituicdes de Ensino Superior e a criacdo de novas instituicGes deste nivel de
ensino tem como propdsito a adaptagdo destas “aos objectivos estratégicos de
desenvolvimento econémico, social e cultural do Pais, em conformidade com os
programas do Governo” (p.1855).

EXEMPLO DE GESTAO DIRECIONADA A COMUNIDADE LOCAL

Um exemplo de gestdo de uma instituicdo do ensino superior focado na
comunidade em que esta inserida é o da Escola Superior Politécnica do Namibe. Para
uma melhor comprensdo da importancia desta instituicdo, dar-se-4 primeiramente em
modo sumariado um contexto geogréafico e histérico da mesma.

e Instituicdo - Escola Superior Politécnica Do Namibe

A Escola Superior Politécnica do Namibe encontra-se na provincia do Namibe,
denominada “Terra da Felicidade”. Namibe ¢ uma das 18 provincias angolanas. Esta
situada no litoral sul a 1.234 km de Luanda (capital do pais). O simbolo da provincia é a
planta Welwistchia Mirabilis, famosa pelas suas caracteristicas singulares e que vive no

2 Fonte: Ministério da Educacdo: Sistema de Estatistica e Informagao do Ensino Superior da Republica de
Angola (SEIES - R. A.) de 30 de Mar¢o de 2014.

3 Publicado no Diério da Republica de 12 de Maio de 2009, | Série — n° 87, que “estabelece a
reorganizagdo da rede de ensino superior publica e cria novas instituigdes”.



Deserto do Namibe. A principal riqueza econdmica é a pesca. O clima no litoral é
temperado e tropical seco no deserto. A provincia tem uma area de 57.091 km?2 e cinco
municipios®. Os resultados preliminares do Censo® 2014 mostram que em 16 de Maio
residiam na provincia do Namibe 471.613 pessoas, sendo 227.653 do sexo masculino e
243.960 do sexo feminino, sendo o indice de masculinidade de 93 a nivel da provincia®.
Revelam ainda que o Namibe é o municipio com o maior nimero de habitantes (com
cerca de 60% da populacdo provincial), e com maior densidade populacional (cerca de
32 habitantes por quilémetro quadrado).

A necessidade do Ensino Superior nesta provincia surgiu com o crescente éxodo
dos interessados em continuar 0s seus estudos, deslocando-se para as provincias da
Huila, Luanda e Huambo. Apds o término dos estudos os novos formados nao
retornavam ao Namibe. Esta realidade teve como consequéncia a fragilizacdo da oferta
de mao-de-obra local, o que provocou a admisséo de quadros vindos do exterior para
colmatar as vérias lacunas provinciais.

No dia 14 de marco de 2003 foi firmado o primeiro Protocolo de Cooperagdo no
entre a reitoria da Universidade Agostinho Neto e o Governo Provincial do Namibe,
deste surge na cidade do Namibe’ a “Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia”,
inaugurada a 11 de novembro de 2004 pelo Presidente da Republica de Angola, Eng.°
José Eduardo dos Santos, estando ligada a Universiadade Agostinho Neto. O objetivo
desta escola era 0 de “formar quadros com nivel elevado de formacdo cultural técnica
profissional e cientifica, para o desempenho de diversas actividades nas diversas areas
do saber” a0 nivel do bacharelato®.

Numa reorganizacdo da rede das instituicdes de ensino superior com o propdésito
de adaptacdo aos objectivos estratégicos do Governo, a instituicdo passa a pertencer a
Universidade Mandume ya Ndemufayo® em 2009, fazendo parte da VI Regi&o
Académica®, alterando a sua designagdo para “Escola Superior Politécnica do
Namibe*,

Em 2012 a Escola Superior Politécnica do Namibe principia as licenciaturas
correspondentes aos seus cursos. Em 2014 inicia um novo curso, somando actualmente
seis cursos™? (sendo trés também em regime pos-laboral). Os cursos foram selecionados

* Virei, Tomboa, Kamukuio, Bibala e Namibe.

® O primeiro Censo desde a independéncia.

® Significa que na provincia do Namibe ha 93 homens para cada 100 mulheres.

’ Denominada Mogambedes no tempo colonial. No municipio do Namibe é onde se situa a maior
populacdo académica segundo o Ministério da Educacéo.

® A escola abriu com 27 docentes e 592 alunos. Fonte: Relatério Institucional de 06-06-2013.

% Decreto n°7/09 de 12 de maio.

10 A Escola Superior Politécnica do Namibe e a Escola Pedagégica do Namibe (inagurada em 2011) séo
unidades organicas desta Universidade e as Unicas institui¢cdes publicas de ensino superior provinciais,
ambas no municipio sede.

! Fonte: relatério institucional de 06-06-2013.

2Bjologia Marinha; Contabilidade e Gestao; Engenharia do Ambiente; Engenharia Elétrica; Engenharia
Mecanica; em 2014 abriu Engenharia Metalurgica e de Materiais.



de acordo com as necessidades de quadros na Provincia. Em 2015 esta escola conta
com 85 professores e 1908 estudantes™.

A instituicdo, baseada nos seus principios de democratizacdo e participagédo, tem
como uma das suas funcdes a promocdo de uma ligacdo com a comunicacdo na
organizacao e realizagdo das suas actividades. Esta escola tem evoluido e contribuido
para o desenvolvimento local na colocacdo de mao de obra especializada, assim como
através de cursos de formacédo de interesse publico para colmatar lacunas profissionais
nos Varios sectores comunitarios.

e Curso de Merchandising

Um destes cursos de formacéo de utilidade comunitaria foi O Merchandising no
ponto-de-venda como ferramenta de sucesso, realizado de 20 a 24 de Abril do corrente
ano, nas instalacdes da Escola. Merchandising é uma estratégia de marketing usada para
aumentar as vendas de produtos, exibindo-os de maneira a gerar um impulso de compra
na mente do consumidor (Ferracciu, 1997). Na sua aplicagio o Merchandising
“compreende o conjunto de operagdes tacticas efectuadas no ponto-de-venda para
colocar no mercado o produto ou servico certo, no lugar certo, na quantidade certa, no
preco certo, no tempo certo, com o impacto visual adequado e na exposi¢do correcta”

(id, p.51).

O curso foi organizado e ministrado por duas professoras e formadoras do
Departamento de Contabilidade e Gest&o™ da instituicdo. A ideia de realizar este curso
surgiu apds o conhecimento dos resultados da investigacao apresentados na monografia
de um finalista de licenciatura', ao ser verificado o uso incorrecto das técnicas de
merchandising numa determinada loja local. Estes podiam ser generalizados e
verificados em muitos outros espacos comerciais namibenses, em especial os das
pequenas e médias dimens@es. Perante esta realidade as formadoras viram a necessidade
de efectuar um curso de formacao direcionado a comunidade local, visando os gerentes de
médias e pequenas empresas e outros futuros empreendedores na area do comércio, com
a finalidade de oferecer-lhes as ferramentas tedricopraticas para melhorar os seus
negocios ou estabelecé-los. O derradeiro propdsito do curso foi o de impulsionar o
comércio, levando a comunidade a conhecer e melhorar as estratégias de merchandising
nos espacos comerciais e consequentemente aumentar as vendas/lucros. Também
incentivar o empreendorismo ou dar mais conhecimentos aos empreendedores para
terem maior sucesso nos seus negocios.

A radio local anunciou o curso a populacéo. O preco habitual foi reduzido até ser
acessivel a qualquer interessado e de modo a abranger um vasto publico. O curso teve
como objectivo geral reconhecer as técnicas de merchandising e sua aplicacdo local. Os

3 Fonte: Area académica da instituicio em 05/05/ 2015.

 Mestre Alicia A. Cafiedo e Doutoranda Teresa Almeida Patatas.

15 Estudante finalista Pedro Languti, trabalho orientado por Alicia Cafiedo e revisto por Teresa Patatas.
Este trabalho foi também apresentado em setembro de 2015 pelo autor, ja licenciado, nas primieiras
jornadas estudantis da instituicéo.



objectivos especificos foram: (1) Identificar as etapas do processo de implantacdo das
técnicas do merchandising no ponto-de-venda; (2) Aprender a organizar a loja para
conseguir uma comunicagao e imagem de sucesso.

Os 24 formandos foram avaliados através de uma observacdo individual a uma
loja, nos aspetos ensinados no curso, apos a qual preencheram um questionario e uma
grelha de observacdo. Os resultados finais foram apresentados oralmente no Gltimo dia
do curso. Sobre as expectativas iniciais afirmaram unanimemente que estas foram
cumpridas e nalguns aspectos foram além do esperado. Os objetivos foram cumpridos.
Fazendo um balanco, os formandos realcaram positivamente o conteudo e utilidade do
curso e a matéria dada de forma compreensivel, dindmica e bem apresentada. O aspecto
menos positivo foi a duracdo do mesmo (10 horas), considerada curta para a vastidao e
necessidade de aprofundamento da area em estudo.

As dificuldades de execucdo, que foram ultrapassadas, tiveram origem nas
baixas qualificacdes literarias da maioria dos formandos. Assim, os desafios maiores
para as formadoras estiveram ligados a selecdo da matéria e imagens, a apresentacao
dos termos cientificos e exemplos, de modo a que tudo fosse compreensivel para
qualquer formando, independentemente do seu nivel de escolaridade. Uma limitacao
superada foi a organizacdo e selecdo do contetdo de modo a ajusta-lo a duracdo do
curso.

A divulgacdo sumaria dos resultados foi transmitida numa entrevista radiofonia
colectiva®®, a quatro formandos pré-selecionados (pela diversidade dos espacos
comerciais a que pertenciam) e a formadora Teresa Patatas. Nesta foram divulgados os
beneficios do curso a comuunidade e demonstrado o interesse e papel interventivo desta
escola na comunidade, colaborando na resolucéo dos problemas locais.

O curso cumpriu 0s objectivos institucionais quanto a sua funcdo de promocéo
de uma ligacdo com a comunidade na organizacdo e realizacdo das suas actividades,
neste caso econdémicas. Foi considerado pela direcdo da instituicdo como contributivo
para 0 melhoramento da qualidade e imagem dos diversos espacos comerciais
namibenses.

Foi igualmente importante por:

» Envolver a comunidade na resolucdo de seus problemas conjuntamente com a
instituicao;

» Ter sido uma resposta institucional a um diagnostico vindo de um trabalho
investigativo académico;

» Atrair a comunidade visada para dentro das instalagdes da Escola Superior
Politécnica do Namibe para posteriormente sairem com 0s conhecimentos
basicos e com melhores capacidades a fim de resolverem os problemas
encontrados nos varios espagos comerciais.

'® Realizada pelo repérter José Augusto da Silva da Radio Namibe e colocada no ar nos dia 27 e 28 de
Abril.



Todos estes factores podem fazer deste curso um exemplo eficiente a ser levado em
conta quando se pretende atuar nas comunidades onde estdo inseridas Instituigdes de
Ensino Superior.

e Impacto po6s-curso na Comunidade e na Instituicao

Os resultados, ainda preliminares, duma avaliagdo pos-formacao sobre o impacto
do curso, apontam para: uma notdria melhoria nos espacos comerciais dos formandos;
aumento de vendas e consequentemente de lucros; satisfagdo de terem realizado o curso
pelos resultados advindos e pelos conhecimentos teorico-praticos obtidos. Um dos
formandos salientou como beneficio direto a sua promog¢édo a director administrativo
pelas mudancas que realizou na loja depois do curso, pois estas levaram ao aumento de
clientes e com isso o sucesso geral da loja.

O impacto do curso ndo sé trouxe modificacdes na comunidade envolvente, mas
também induziram a uma alteragdo institucional, esta realizada na avaliacdo da
disciplina de Marketing"’. A primeira prova parcelar desta foi um trabalho pratico sobre
Merchandising, que consistiu numa observacdo individual a uma loja, apdés a qual
preencheram um questionario e uma grelha de observacdo em pares. As orientacdes
para o trabalho incluiam fazer sugestdes diretas ao gerente em como melhorar as
lacunas verificadas. A turma sendo constituida por 106 estudantes abrangiu cerca de 50
lojas. Isto constitui uma grande expansdo de conhecimentos no local, que deverdo
influenciar favoravelmente, a curto e médio prazo, a imagem e o desenvolvimento da
actividade comercial do Namibe.

Luck (2009) refere que a gestdo escolar, atua “promovendo o acesso e a
construcdo do conhecimento a partir de praticas educacionais participativas, que
fornecem condicGes para que o educando possa enfrentar criticamente os desafios de se
tornar um cidaddo atuante e transformador da realidade sociocultural e econémica
vigente.” (p.23). Para além das vantagens apontadas por Lick, a iniciativa
supramencionada propocionou aos estudantes a oportunidade de adquirir capacidades
investigativas, comunicativas e de gestdo; contribuiu para uma maior compreensdo do
mundo real que os cerca; possibilitou aplicacdo pratica e direta dos conhecimentos
académicos na comunidade e o estabelecimento de ligacdes com a vertente profissional
através do contato com a loja e gestor.

Uma estratégia que a universidade emprega para a formacdo de um profissional
cidaddo tem como base a relacdo mutua do estudante com a comunidade. No exemplo
aqui exposto o estudante esteve nas varias etapas de mudanca desde o diagnostico a
transmicdo de solucgdes para a reducdo das lacunas em merchandising. Agiram como
futuros profissionais e cidaddos que se preocupam e se tornam responsaveis e
motivados no alavancar da economia na sua provincia.

7 ecionada pela professora Alicia Canhedo no segundo semestre letivo do 4° ano da licenciatura em
Contabilidade e Gesté&o.



Numa Angola em crise, esta atividade académica sem custos financeiros - a
custo zero para ambas as partes (instituicdo e comunidade) - com resultados desta
dimensdo e importancia, valoriza a gestéo direcionada para a comunidade e promove a
imagem e influéncia desta escola na comunidade na busca de um almejado e necessario
desenvolvimento sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

A universidade deve conservar a sua responsabilidade civil através da sua
intervencdo na comunidade local. O envolvimento da comunidade é uma prética
subvalorizada em algumas das Instituicbes de Ensino Superior. Embora com limitacGes,
este exemplo de gestdo ajuda a compreender alguns dos beneficios matuos obtidos tanto
pela Instituicdo como pela comunidade envolvente e o consequente fortalecimento de
uma ligacdo, cumprindo-se assim o terceiro designio de uma universidade.

Os resultados do Curso O Merchandising no ponto-de-venda como ferramenta
de sucesso mostram que ambas as partes tiveram alteracdes evolutivas: a comunidade
ganhou em conhecimento tedrico-pratico para a melhoria da qualidade da sua actividade
comercial e a Escola mostrou e divulgou o seu papel interventivo, também alterou a
avaliacdo numa disciplina de modo a diagnosticar lacunas e espalhar conhecimentos
tedrico-pratico na comunidade, dando a oportunidade aos estudantes de elaboracdo da
praxis de um conhecimento académico na interagdo com a comunidade; ampliando
assim a abrangéncia das consequéncias positivas do uso correto do Merchandising nos
espagos comerciais.

Acredita-se que o exemplo aqui exposto pode estimular a criatividade para
futuras atividades com alvos similares. A universidade precisa continuar a tentar
cumprir os seus trés grandes designios, destacado neste trabalho o de ligagdo produtiva
a comunidade onde estad inserida, fornecendo-lhe varios e pretinentes servigcos de
qualidade para colmatar os multiplos problemas locais e contribuir positivamente, e de
modo inequivoco, para a evolucdo sociocomunitaria, muito necessaria, por exemplo,
numa Angola em reconstru¢do. Tornam-se necessarias transformagdes na cultura
universitaria para ampliar a visdo da necessidade de um modelo de gestdo mais aberto
de modo a que esta ligacdo universidade/comunidade seja mais efetivada.
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