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RESUMO

A Faculdade de Medicina da Universidade Mandume Ya Ndemufayo (FMUMN), em
conformidade com o pensamento contemporaneo em Educacdo Médica e tendo em
conta as recomendacgdes descritas nos Standards Globais da Federacdo Mundial de
Educacdo Medica (WFME), as perspetivas da Politica Nacional de Saude de Angola até
2025, o Plano Nacional de Desenvolvimento Sanitario 2012-2025 e o Plano Nacional de
Formacéo de Quadros 2013-2020, decidiu realizar a autoavaliagdo, para identificar as
fortalezas, debilidades, ameacas e oportunidades, para a tomada de decisdes oportunas
com vista a melhoria dos servicos prestados e promover uma cultura de avaliacdo. O
objectivo deste trabalho foi avaliar o estado atual da Unidade Orgénica. Foi nomeada
uma comissdo para realizar a autoavaliagcdo. Os grupos focais integrados por membros
da comissdo de avaliacdo, procederam a reunides de trabalho. Foi realizado um estudo
descritivo transversal e a recolha de dados, foi efetuada, mediante a consulta dos
documentos normativos que regulam o funcionamento da FMUMN, a consulta de
arquivos por areas funcionais da mesma, a aplicacdo de entrevistas e inquéritos a
Docentes e Estudantes. Foi feita a analise quantitativa e qualitativa destes dados e
observou-se que a Faculdade de Medicina, cumpre em 97% com os Standard Basicos,
das 36 subareas em avaliacdo, a subarea em que ndo cumpre com o standard basico é a
de Mobilidade Educacional. A Faculdade de Medicina cumpre com 61% do
desenvolvimento de qualidade. Os resultados permitiram realizar a analise Strengthens-
Weaknesses-Opportunities-Threats (SWOT) do curso de medicina e da Unidade em
relacdo aos Standards Globais da WFME, visando contribuir para a melhoria na
qualidade do ensino médico em Angola que consideramos exequivel, e promover uma

cultura de avaliagdo institucional que facilite no futuro, os processos de acreditacao.
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INTRODUCAO



As referéncias sobre a avaliagcdo do sistema educativo em Angola, do qual o ensino
superior € parte integrante, sdo encontradas de forma explicita na legislacdo sobre este
sector. (Decreto n.°90/09/PPG)

Neste panorama, em que se reserva ao Estado o papel reitor na gestdo do subsistema do
ensino superior, desenha-se uma tendéncia para a configuracdo de um cenério idéntico
em relacdo a avaliacdo institucional, o que traduz um aumento do poder estatal na
regulacdo do ensino superior e da interferéncia na gestdo da avaliacdo. (Secretaria de
Estado para o Ensino Superior; 2006).

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 13/01, de 31 de Dezembro) estabelece no
(art. 63°) que o sistema de educacdo € objecto de avaliacdo continua com incidéncia
especial sobre o desenvolvimento , tendo em conta o0s aspectos educativos, pedagogicos,
psicologicos, socioldgicos, organizacionais, economicos e financeiros. Neste sentido
compete ao 6rgdo de tutela promover o desenvolvimento, a modernizagdo, a qualidade,
a competitividade e a avaliacdo do subsistema de ensino superior.

A Universidade Agostinho Neto (UAN) até 2008 era a Unica Faculdade de Medicina em
Angola. A extensédo do ensino publico da Medicina inicia em 2008, como resultados dos
acordos estabelecidos entre os governos de Angola e Cuba, com a criagdo de cursos de
Medicina em Benguela e Cabinda, estendendo-se em 2009 as provincias de Huambo,
Huila e Malange.

Deste modo, desde 2009, o Curso de Medicina no Lubango passou a integrar a
Faculdade de Medicina, integrada na Universidade Mandume Ya Ndemufayo
(FMUMN) da VI Regido Académica, com a provincia da Huila, cidade Lubango, sua
capital.

Em 2005/2006 a Universidade Agostinho Neto realizou o processo de avaliagédo interna
com o objectivo de descrever o Curso de Medicina e a Faculdade, em termos de
estrutura, processo e resultados. No ano 2012, a Faculdade de Medicina de Benguela,
realiza o seu processo de avaliacdo institucional, desencadeado pela Universidade
Katyavala Bwila.

A Faculdade de Medicina da Universidade Mandume Ya Ndemufayo (FMUMN),
motivada por estes desideratos que se imp8em a educacdo médica iniciou em Marco de
2014 este processo que culminou em Junho de 2015, com o objectivo de identificar as
fortalezas, debilidades, ameacas e oportunidades, para a tomada de decisGes oportunas
com vista a melhoria dos servicos prestados e promover uma cultura de avaliagéo.

As perspectivas deste processo de avaliagdo foi objecto de discussdo e de
aprofundamento na Il Conferéncia Internacional de Educagdo Médica para o século

XXI, realizada em Cuba.



METODOLOGIA

Na perspectiva de identificar as fortalezas, debilidades, ameacas e oportunidades, para a
tomada de decisdes oportunas com vista a melhoria dos servigos prestados e promover
uma cultura de avaliacdo , constituiu-se a Comissdo de Avaliagdo Institucional (A.l.)
responsavel em converter este processo numa ferramenta essencial para a garantia dos
padrdes de qualidade académica e cientifica da instituicdo e alinharam-se as accOes de
avaliacdo & missdo, aos valores institucionais, ao planeamento estratégico e aos
objectivos institucionais da Faculdade tendo em consideracdo os Standards Globais da
Federacdo Médica Mundial, WFME (2005). Esta comissdo estava integrada por
docentes, discentes, funcionarios da &rea académica, da area cientifica, recursos
humanos, patrimonio e personalidades convidadas consideradas experientes e relevantes
neste processo.

Nove grupos avaliaram separadamente as nove areas e respectivas subareas e realizaram
a colecta de dados e geracdo de informacbes descritiva de caracter quantitativo e
qualitativo, envolvendo todos os eixos: docente, discente, estrutura fisica, estrutura
administrativa, projecto institucional, projecto académico e projec¢do de expansao e
extensdo. O relatorio de cada éarea incluiu a andlise Strengthens-Weaknesses-
Opportunities- Threats (SWOT) que foi incorporada ao relatério final de avaliacdo
interna. Para tabular os dados utilizou-se o suporte estatistico IBM SPSS Statistics.

No caso dos standards basicos, analisou-se dicotomicamente se a FMUMN cumpre ou
ndo com cada um.

No caso do desenvolvimento de qualidade, decidiu-se expressar a sua conclusao numa
escala de cinco categorias que pretende avaliar o posicionamento da Faculdade no
caminho do desenvolvimento de qualidade, apresentadas a seguir: categoria 1
(Nenhum): a instituicdo ndo satisfaz de nenhum modo o desenvolvimento de qualidade;
ndo ha mais nada para além do standard basico; categoria 2 (Minimo): existe algum
desenvolvimento para além do standard béasico; esse desenvolvimento € minimo e ndo
satisfatorio; categoria 3 (Suficiente): o desenvolvimento de qualidade pode considerar-
se suficiente no contexto especifico da instituicdo, mas ndo satisfaz o preconizado nos
standards globais; categoria 4 (Bom): a instituicdo satisfaz significativamente o
desenvolvimento da qualidade, embora ainda aquém da descricdo plasmada nos
standards globais; categoria 5 (Excelente): a instituicdo satisfaz completamente o

desenvolvimento de qualidade previsto nos standards globais.



RESULTADOS DO PROCESSO DE AVALIAQAO INSTITUCIONAL.

A Faculdade de Medicina, cumpre de forma satisfatoria o Standard Basico de 35
(97%) das 36 subareas em avaliacao.

No que respeita ao desenvolvimento de qualidade, observa-se que 1 (3%) das subareas
ndo apresentou nenhum desenvolvimento adicional ao standard béasico e 2 (5%)
apresentaram um desenvolvimento minimo, totalizando 3 (8%) subareas com avaliacédo
insatisfatéria no desenvolvimento de qualidade. Das restantes subareas, 11 (30,5%)
apresentaram um desenvolvimento de qualidade suficiente (no contexto especifico da
instituicdo), 10 (27,7%) subareas apresentaram bom desenvolvimento de qualidade e 12
(33,3%) teve excelente desenvolvimento de qualidade.

Atendendo ao grau de satisfacdo do desenvolvimento de qualidade a FMUMN cumpre
com 61%, apresentada a seguir:

- (Nenhum): Mobilidade educacional.

- (Minimo): Instalacdes e equipamentos e a Tecnologia da informacao.

- (Suficiente): Declaracdo da misséo e dos objectivos; Participacdo na formulacdo da
missdo e dos objectivos; Politica de admissdo e selec¢do; Admissdo de estudantes;
Apoio e aconselhamento do estudante; Politica de recrutamento; Politica de
desenvolvimento do corpo docente; Recursos para o treino clinico; Investigacao;
Governanca e Lideranca académica.

- (Bom): Autonomia académica; Ciéncias e aptiddes clinicas; Resultado educacional,
Método cientifico; Gestdo do programa; Ligacdo a pratica médica e sistema de
prestacdo de cuidados; Métodos de avaliacdo da aprendizagem; Relacdo entre a
avaliacdo e a aprendizagem; Representacdo dos estudantes; Pericia educacional;
Mecanismo para a avaliacdo do programa; Feedback do docente e discente;
Desempenho do estudante; Envolvimento dos parceiros relevantes e influentes;
Orcamento educacional e alocacdo de recursos; Pessoal administrativo e gestao;
Interaccdo com o sistema de saude; Renovacdo continua.

- (Excelente): Modelos curriculares e métodos de instrucdo; Ciéncias biomeédicas
basicas; Ciéncias comportamentais e sécias e ética médica; Estrutura, composicao e
duracdo do curriculo.

A andlise SWOT permitiu identificar os seguintes aspectos em relagdo aos standards da
WFME.

Pontos fortes.

- Quadro legal e regulamentar aprovado, Decreto Presidencial n.° 236/11 de 29 de
Agosto, onde se procede a aprovacdo do Estatuto Organico da Universidade Mandume

Ya Ndemufayo.



- Quadro legal proporcionando um elevado grau de autonomia a FM. Estatuto Organico
da FMUMN e o Plano de Desenvolvimento da Instituicao.

- Existéncia de protocolos, parcerias ou intercambios com a Dire¢do Provincial da
Saude (DPS), hospitais, centros de salde, universidade de Portugal e entre os governos
de Cuba - Angola.

- Quadro legal institucional e regulamentar aprovado para a implementacao da docéncia
médica: Regulamento Académico, Regulamento Conselho Cientifico, Regulamento
Conselho Pedagogico, Regulamento do Estagio, Regulamento do movimento de Alunos
Monitores, Regulamento do Gabinete de Apoio aos Estudantes, Regulamento para 0s
laboratdrios de ensino, Regulamento da Biblioteca.

- A primeira Faculdade de Medicina a ser instalada na provincia e na regido académica.
- Seis anos de existéncia a FMUMN e primeira graduagéo de Licenciado em Medicina
da provincia da Huila.

- Mais do 50% dos docentes sdo mestres.

- O plano de estudo e os programas das disciplinas tem caracter integrador, o que
permite adoptar diferentes variantes atendendo as necessidades sociais, ao
desenvolvimento cientifico - tecnoldgico, ao perfil epidemiolégico do pais e aos
objectivos de formacéo dos estudantes.

- Estabelecimento de coordenacdo entre as ciéncias basicas e as biomédicas e entre estas
e as clinicas de forma reciproca.

- Existéncia de estratégias metodoldgicas que propiciam uma formacdo integral dos
educandos a partir dos problemas e necessidades de saude da populacéo.

- Funcionamento em forma de sistema do componente metodoldgico e administrativo
do processo de ensino. A nivel da coordenacdo docente planifica-se um conjunto de
actividades metodoldgicas, nas que o professor tem a possibilidade de expressar 0s
pontos fortes e fraquezas para o desenvolvimento do programa. Todas as vezes que 0S
professores detectam as fragilidades dos estudantes, o passo seguinte é tentar sanar as
deficiéncias, para que assim o aluno consiga desenvolver novas aprendizagens e seguir
para uma nova etapa de ensino. Os chefes de departamentos, os coordenadores de anos e
os professores das disciplinas, em conjunto harmonizam a gestdo do processo de
avaliacdo da aprendizagem, durante as actividades metodoldgicas que se realizam
mensalmente.

- Ambiente de gestdo dos processos com caracter integrador: ensino, investigacdo e
assisténcia médica.

- A Educagdo no trabalho, como principio fundamental da docéncia médica,

desenvolve-se desde os primeiros semestres do curso. Integra os estudantes as equipas



de salde em cenérios reais, onde por meio da orientacdo dos professores, realizam
actividades docentes vinculadas as actividades assistenciais das instituicdes de saude de
atencdo primaria.

- Os docentes sao especialistas, com dominio profundo das disciplinas que leccionam.

- Existéncia de um Projecto de formagao do novo corpo docente “ Alunos Monitores”

- Envolvimento precoce dos estudantes em projectos de investigacdo e cursos de
superacao.

- Os estudantes participam em actividades de impacto social como: actividades de
extensdo universitaria nas comunidades, em que aplicam-se 0s conhecimentos e
habilidades das disciplinas para realizar prevencdo, promocéo, tratamento e reabilitacdo
aos doentes, familia e comunidade.

- O horério docente tem disponibilizado de 2 ou 4 horas para cada disciplina, para a
realizacdo de uma consulta docente (aulas de apoio), considerada uma actividade
curricular onde os estudantes tém a oportunidade de aclarar as ddvidas, desenvolver
habilidades préprias da disciplina e permite ao professor dar tratamento diferenciado
aos estudantes com dificuldades na aprendizagem.

- Parceria com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto para
desenvolvimento do processo de avaliacdo da Faculdade e do curso.

- Capacitacdo continua dos gestores da Faculdade.

- Disponibilidade da FM para manter a sua capacidade de resposta em funcdo do
ambiente de mudanca.

Pontos fracos.

- Poucos profissionais angolanos inseridos no curso.

- Poucos docentes angolanos efectivos.

- Rotatividade do corpo docente cubano cada 2 ou 3 anos.

- A relacdo quantidade de bibliografias da area clinica/ quantidade de estudantes, nao é
suficiente para o aprofundamento destas disciplinas.

- Insuficientes instalacdes e infra-estrutura.

- A instituicio ndo conta com suficientes recursos educacionais (Equipamentos,
mateérias e Uteis de laboratorios de ensino), para a implementacgdo do curriculo.

- O Gabinete do Apoio aos Estudantes ainda nao tem garantido uma dinamica de
trabalho que permita a eficiéncia e qualidade no apoio e aconselhamento aos estudantes,
este trabalho é realizado pelos professores, chefes de colectivo de anos, e chefes de

departamento.



- O acesso a internet é insuficiente dado ao nimero insuficiente de computadores e a
baixa velocidade na conex&o a Internet.

- N&o existe um site Web da Faculdade de Medicina da Universidade Mandume Ya
Ndemufayo (FMUMN) que permita a visibilidade da producéo académica, cientifica e
de extens&o da instituicéo.

- A instituicdo ndo tem ocupado os cargos de Vice Decano para Area Académica e a
Vice Decano para Area Cientifica. A gestdo académica e investigativa da escola é
atribuidas as &reas individuais: Coordenador docente, chefe de departamento, chefe de
ano, Departamento de Investigacdo Cientifica e Pds-Graduacdo, estrutura do conselho
cientifico, estrutura da comissdo metodoldgica do conselho cientifico.

- Nao existe mobilidade educacional, tanto dos docentes como dos estudantes.

Oportunidades
- A avaliacdo institucional tem sido evocada como um dos instrumentos que podera

conferir ao Estado, maior possibilidade de regulacdo do subsistema e como instrumento
de melhoria como o 6rgédo da qualidade.

- A criagdo do Instituto Nacional de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(INAARES) encarregado da promocao e monitoria da qualidade dos servigos prestados
pelas Instituicbes de Ensino Superior

- Envolvimento do Governo da Provincia.

- Excelentes relacbes de cooperagcdo entre a DPS e a FMUMN para garantir a
continuidade de estudos aos estudantes formados pela FM.

- Apoio da Universidade Mandume Ya Ndemufayo ao processo de avaliacdo da FM.
Ameacas

- N&o alocacdo de recursos adicionais para cobrir 0s custos decorrentes do ensino.

Esta analise SWOT sera utilizada para actualizar e aperfeicoar o planeamento
estratégico da FMUMN, considerado um instrumento de trabalho que estabelece as

principais linhas de projec¢do da nossa gestdo universitaria.

CONCLUSOES

- Os resultados do processo de Avaliagdo Institucional da FMUMN marcam uma nova
etapa da faculdade.

- A analise SWOT do curso de medicina e da Unidade em relacdo aos Standards
Globais da WFME, visam contribuir para a melhoria na qualidade do ensino médico em
Angola que consideramos exequivel, e promover uma cultura de avaliagdo institucional

que facilite no futuro, os processos de acreditagéo.



- Tracardo o caminho das principais linhas de orientacdo da nova politica de gestdo do

ensino medico, numa perspectiva global da instituicdo, de modo a satisfazer as

necessidades e corresponder as expectativas do Sistema Nacional de Salde de Angola.

- Contribuirdo para o trabalho académico de formacdo e investigacdo, como para o

funcionamento e a gestdo da Faculdade.
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