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RESUMO

Objectiva-se nesta comunicacdo abordar aspectos relacionados com a gestdo do
Ensino Superior em Angola através da analise dos desafios que os aspectos Enddgenos
e Exdgenos impbdem. A perspectiva é de se praticar uma gestao racional e aplicavel ao
contexto local com um cunho administrativo técnico cientifico visto como condicfes
necessarias para este subsistema. Para a elaboracdo desta abordagem prop6s-se como
caminho, a perspectiva qualitativa na abordagem de analise do discurso e de contetdo
fazendo articulagdo com autores que apresentam abordagem sobre a gestdo do modo
geral, e de modo especifico relativa ao Ensino Superior, tendo um olhar sobre Angola,
como espaco da pesquisa. A investigacdo envolveu a observacdo de quatro instituicoes,
sendo trés publicas e uma privada. Entre as quais, uma Universidade, dois Institutos
autbnomos e uma unidade organica de uma Universidade. O ambito de analise foi
observar na préatica o que estabelece os dispositivos legais actualmente em vigor. As
conclusdes remetem a compreensdo de que em termos enddgenos a falta e conformacéo
legal dos dérgdos colegiais, fragiliza e torna a gestdo das Instituicdes do Ensino Superior
unipessoal ou de um grupo em torno do gestor. No que relaciona-se com os aspectos
Exdgenos, identificou-se que, o facto dos gestores desejarem atender a orientacdo da
tutela para manutencdo nas funcGes, aliada a auséncia de um corredor oficial de
informacdo real e imparcial da comunidade, faz com que, parte da instituicbes tenham
gestao considerada “caseira”. Logo, o maior desafio € fazer coexistir e coabitar a gestdo
executiva da gestéo colegial.
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1.  Introducéo

As condicOes que levaram o surgimento do ensino superior através da Unica
instituicio em Angola, ndo tinham sido das melhores, pelas seguintes razdes: estar
relacionado com a necessidade de atender os descendentes da elite no momento, e
favorecer a formagao para alguns poucos que se destacavam e que serviam de mao de
obra para a administracdo da época.

Com a independéncia nacional em 1975, a Universidade abre-se para todos
interessados, todavia, a caréncia de docentes e as condi¢bes que as instituicdes
apresentavam no momento, este subsistema da educacgdo, assim como outros, viu-se
submetido em um tipo de gestdo que néo se ajustava com uma academia. Tal foi o forte
pender politico e de orientacdo mais ideoldgica do que académica e cientifica.

Silva (2004, p. 159) afirma que a “transformacé@o da Universidade de Luanda
numa universidade nacional foi um processo relativamente rapido mas dificil e
conturbado e esteve intimamente associado aos acontecimentos que marcaram o dificil
e conflituoso processo de ascensao de Angola a independéncia”.

Aspectos dignos de registo, estdo relacionados ao facto do Primeiro Reitor da
Universidade Angolana ter sido o Presidente da Republica, e ter havido Reitores depois
com estatuto de Vice Ministros ou seja, membros do Governo, uma clara evidéncia de
gue o Governo Universitario ou Académicos confundia-se com o Governo de Estado.

Logo, a universidade angolana, quer na sua géneses no periodo colonial, como na
sua transformacdo, apés a independéncia, mantinha no seu DNA, uma gestdo com forte
presenca politica.

Passados 53 anos entre encontros e desencontros, do ensino superior em Angola
hoje enquadrado como um subsistema de ensino, o0 Ensino superior passa, por
metamorfoses, apresentando desafios que sdo préprios do seu contexto, para além de
outros que existem e impBem a ultrapassar. A abordagem centrar-se-a, na gestdo do
Ensino Superior através de um olhar para estes desafios.

Se por um lado, ao encontrar — se na transicdo paradigmatica por entender que o
processo moderno caminha para pds modernidade, essas passagens impdem que 0s que
cumpriram com plano canonico da modernidade e civilizagdo se reinventem, no que
concerne a gestdo do ensino superior e actuem na reelaboracdo de pilares que

justifiquem os conhecimentos neles produzidos e que estejam sintonizados com 0s



avancos proprios da pés modernidade e da nova civilizagdo, com destaque para aqueles
paises que possuem institui¢cdes do Ensino Superior com mais de trés seculos.

Entende-se que, a necessidade de reinventar surge em funcdo das crises que 0S
sistemas sdo acometidos. Reportando-se as crises, Sousa Santos (2003) apresenta trés
crises comuns na universidade: a crise de hegemonia, a crise de legitimidade e a crise
institucional.

Visto no contexto angolano, concorda-se com Sousa Santos de que a crise de
hegemonia é a mais ampla, na tentativa de combinacgédo dos bindmios da Alta cultura e a
cultura popular, da Educacao e o trabalho e da Teoria com a praxis.

N&o se pode acordar as questbes da universidade como algo do senso comum. Nas
discussdes politicas, o importante é governar e manter a governabilidade. A Academia
possui outros valores. Ndo se pode estender a universidade apenas para dar a todos um
diploma e funcionalmente faze-lo transitar da cultura popular para a alta cultura.

E preciso entender que do ponto de vista da formagéo, existe uma piramide, onde a
base é constituida de pessoas com menos formacdo e o topo com mais niveis de
formacdo. Todavia, no aspecto emprego a piramide implica dizer que a maioria da
populacdo possui trabalho. Logo, quando o diploma nédo represente trabalho, emprego
existe uma crise, uma ruptura.

E finalmente, a questdo da teoria e da praxis. E comum em muitos sectores
chegarem recém-formados com muita teoria e serem conduzidos ou “estagiados” por
gente detentora de muita pratica, cujos honorarios e salarios sdo menores que aqueles.
Outro ponto real de conflictos e de crise.

Do exposto, olhando para tudo que hoje € produzido, percebe-se que Angola ainda
precisa dar passos para atingir a base de partida. Isto €, producdo de normativas
consolidadas e regulamentadas nas quais serdo assentes as bases para 0S pPassos
seguintes. E preciso lembrar que paises que ainda ndo cumpriram com projecto canonico
da modernidade e da civilizagéo, inclusos nesse processo como meros consumidores dos
respecticos produtos, como é o caso de Angola, ainda buscam a afirmacao tendo como
tipo ideal a atingir, os patamares e as normativas ja preestabelecidas ainda que
consideradas cristalizadas e estarem em crise.

O grande desafio € que para atingir tais patamares e normativas mesmo que
cristalizadas e em crise, precisa-se fazer ainda o dever de casa ou seja, rever atravées de
um olhar profundo e imparcial as formas de gestdo do Ensino Superior, e estabelecer

marcos claros que possibilitam um dialogo aberto.



O didlogo em questdo foi recomendado pela Comissdo para Politica Social do
Conselho de Ministros na sua Oitava Sessdo Ordinéria segundo ANGOP (2015a): “a
Comissdo para Politica Social do Conselho de Ministros recomendou ontem, em
Luanda, o aprofundamento do didlogo entre o Ministério do Ensino Superior e todas as
instituicbes do subsistema face a problematica dos cursos nao regularizados”, uma das
questdes que relaciona-se com a gestdo do Ensino Superior.

Esse dialogo precisa levar em consideracdo os desafios contextuais, que tem a ver
com os factores enddgenos e exdgenos. Os de dimensdo enddgenos sdo apontados: as
normas, o0s regulamentos, os limites entre a accdo da tutela e do exercicio da autonomia
por parte das instituicOes, a progressividade das instituices, as condigdes e tipos de
infra-estruturas. J& os de dimensdo exdgena apontam-se para a cooperagdo, qualidade e
capacitacdo de docentes, no que relaciona-se com o estatuto da carreira, bem como o
bindmio Qualificacdo e Remuneracgéo.

Torna-se indispensavel neste momento introduzir o conceito de Gestdo abordado
neste estudo. Primeiro dizer que, para a presente abordagem gestdo e administracéo séo
vistos como termos sinénimos. Por um lado por ser gestdo muito usual na academia na
actualidade e por outro lado por ser administracdo o mais recorrendo nos 0Orgaos
publicos.

Por isto, a gestdo é vista como administracdo, accdo de gerenciamento, 0 que
ocorre em uma instituicdo, uma organizacdo, uma entidade social com presenca de
pessoas, que deve ser administrada, gerida, diante do objecto social, podendo ser
publica, privada ou mista, no caso presente, uma instituicdo do ensino superior.

Massuanganhe (2013), citando Chiavenato (1982) aponta a administrar como
sendo uma actividade que é realizada em funcdo de um certo comando, ou seja o
administrar é prestar servico a outro. Por isto recorre a Maximiano (2000) para afirmar
que faz-se o estudo da administragé@o para se poder auferir o impacto do desempenho das
organizagoes.

Olhando para contexto em que o Ensino Superior se encontra se faz necessario
buscar mecanismos de concertagdo e abertura para o debate com propoésito de se
encontrar pontos de convergéncia na divergéncia de ideias que permitam construir linhas
mestres para gestdo do Ensino Superior. A expectativa é que se consigam resultados
capazes de minimizar, as fissuras constatadas advindas do proprio contexto politico,
socioecondémico e cultural que o pais atravessou e ainda atravessa, na construcdo da

Nacédo angolana onde o Ensino Superior enquanto organizacdo ndo esta desvinculada, se
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considerar que grande parte dos seus actores quer na gestdo, como na docéncia possuem
as mais variadas proveniéncias em termos de escolas de formagao.

Se em alguns aspectos existe uma convergéncia quase total dos resultados
alcancados, em outros as posi¢des em funcdo do caminho percorrido, ou os tempos
estabelecidos ndo relnem consensos e existe a necessidade imperiosa de didlogo, de
reavaliacdo. Por exemplo, o redimensionamento da entdo Unica Universidade puablica, a
Universidade Agostinho Neto - UAN e o0 surgimento de instituicdes de ensino superior
privadas € um consenso no que relaciona-se com a democratizacdo do ensino de forma
particular.

Todavia, no que concerne a qualidade, quer para o Executivo, como para 0s mais
atentos, ainda se requer um esfor¢o conjunto. Reportando-se ao Discurso Proferido pelo
Vice Presidente na Cerimonia Oficial de Abertura do ano lectivo 2015 no ensino
superior, pode-se constatar esta preocupagao.

“Ha que procurar estabilizar o subsistema e cada instituicdo de ensino com base
nos fundamentos pertinentes ao contexto e as perspectivas de desenvolvimento do pais.
[...] assegurar a melhoria permanente da qualidade dos dispositivos educativos, da
organizacdo e gestdo, da formacao, investigacao cientifica e da extensdo universitaria de
cada instituicdo de ensino. [...] criar um ambiente académico de promogdo permanente
do sucesso, de exceléncia, do mérito e da inovacdo em cada instituicdo de ensino e em
todo o subsistema. [...] proceder ao saneamento das irregularidades, a correccdo dos
erros e ao ajustamento dos dispositivos educativos, a compensacao, recuperacgdo, resgate
e valorizacdo dos dispositivos educativos, a diversificacdo dos cursos, expansdo da rede,
estabilizacéo e consolidagéo do subsistema, ao incentivo do desenvolvimento, inovacao,
modernizacdo e competitividade. [...] proceder a consolidacdo da visdo estratégica de
desenvolvimento do subsistema, ao reforco da base juridico-institucional e normativa, ao
aumento da capacidade institucional nos dominios dos recursos humanos, materiais e
financeiros, ao incentivo da pratica da formacao, da investigacao cientifica e da extensdo
universitdria de acordo com as mais elevadas exigéncias de qualidade” (ANGOP,
2015D).

Objectiva-se nesta comunicacdo abordar aspectos relacionados com a gestdo do
Ensino Superior em Angola através da analise dos desafios que o0s aspectos Enddgenos e
Exdgenos impdem. A perspectiva € de se praticar uma gestdo racional e aplicavel ao
contexto local com um cunho administrativo técnico cientifico visto como condic¢des

necessarias para este subsistema.



Para a elaboracdo desta abordagem prop6s-se como caminho a perspectiva
qualitativa na abordagem de anélise do discurso e de contetido fazendo articulagdo com
autores que apresentam tematicas sobre a gestdo do modo geral, e de modo especifico
relativo ao Ensino Superior, no contexto angolano, delimitacdo espacial da pesquisa. A
observacao directa e a participacdo activa em encontros académicos, 0s discursos e 0s
contetdos como ja referido serviram de aporte e suporte para acesso as informacoes.

A investigacdo envolveu a observacao de quatro instituicdes, sendo trés publicas e
uma privada. A instituicdo privada foi uma Universidade, sendo entre as publicas, dois
Institutos autbnomos e uma unidade organica de uma Universidade. A partir delas foram
feitas entrevistas ndo estruturadas, nas quais participaram 0s sujeitos, fontes de
informacdo que representaram as quatro classes de actores, a saber, gestores e membros

da direccdo, docentes, funcionarios nao docentes e discentes.

2.  Desafios enddgenos

A luz do exposto, identificou-se como desafios endogenos, aqueles que relaciona-
se com a propria instituicdo. Os desafios intrinsecos, cuja solugdo, gestdo, conducdo
depende em muito da propria instituicdo, da organizagdo. Foram aqui elencadas as
questdes das normas e dos regulamentos das instituicdes, desde a criagdo das mesmas e
seu cabal cumprimento dentro dos limites que a legislacdo impde para a ac¢do da tutela e
exercicio da autonomia por parte das instituicoes.

Aqui também insere-se 0 aspecto da progressividade das instituicdes, quer no
sentido expansdo, com criacdo de outras unidades organicas, cursos, turmas ou vagas,
culminando com as condicdes e tipos de infra-estruturas que devem caracterizar uma
instituicdo do ensino superior, quer na sua dimensdo, quantitativa-espacial, quer na
qualificagéo.

Se compreender-se a que gestdo é a forma pela qual uma organizagdo ou
instituicdo se mobiliza para desenvolver as suas ac¢des, de administrar ou gerenciar seu
aparato para alcancar seus objectivos, entdo, por uma questao de légica e coeréncia com
o0 estabelecido na Constituicdo da Republica de Angola — CRA, no seu Artigo 21.°,
alinea i), conjugado com o numero 2, do Artigo 2.° da Lei n.° 13/01, de 31 de
Dezembro, Lei de bases do sistema de educacdo - LBSE, é preciso estar claro o limite
entre a tutela e a autonomia das instituicdes através dos Estatutos das mesmas. Ou seja,

é preciso clarificar no documento que institui a organizacdo, o que pode, 0 que ndo
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pode, quando pode, como pode e com qué pode. E desta primicia que os demais
elementos de gestdo da instituicdo deverdo conformar-se.

Com isto se defende que, ndo se pode dar inicio de actividades em instituicGes
sem gue 0s seus actores saibam ao certo qual o papel de cada um. Isto se refere quer
para as instituicfes privadas, como para as institui¢des publicas. Ndo pode haver figuras
ou actores na estrutura da organizagéo, cujo papel ndo encontra-se estabelecido ou que
se pressupde ser este ou aquela a sua missao.

A instituicdo saberad que o seu caminhar e a sua accao pode atingir até um certo
nivel e que ultrapassar o limite, seria ser responsabilizado. Por outro lado, a tutela seria
também responsabilizada quando ocorrer de que as suas atribuigdes ndo sdo executadas
ou cumpridas no tempo e prazo respectivo o que de um modo geral, forca a outra parte a
agir a margem da legislacdo por nédo ter recebido em tempo habil a devida resposta,
afinal, quer queiramos, quer ndo, trata-se de gestdo, onde o0s resultados sdo
quantificados e qualificados.

Uma organizagdo que ndo se mobiliza com normas e regulamentos discutidas e
aprovados nos foruns competentes e que encarnam o desejo da comunidade em funcéo
do limite legal existente ¢ fadada ao descalabro pelo simples facto de ndo haver
concertacdo. E necesséario que essas normas e regulamentos estejam em conex&o com
com o contexto.

Parafraseando Sousa Santos (2003, p. 225) “a universidade ndo podera promover
a criacdo de comunidades interpretativas na sociedade se ndo as souber criar no seu
interior, entre docentes, estudantes e funciondrios [...] A universidade soé resolverd a
sua crise institucional na medida em que for uma anarquia organizada, feita de
hierarquias suaves e nunca sobrepostas .

No mesmo sentido, ndo se deve apenas desejar ter a norma. E preciso que ela seja
cumprida, desde o sujeito que encontra-se no topo da lideranca até a base. Aqui trata-se
da pessoa humana na organizagdo. Aquela que tem a responsabilidade de fazer valer a
norma na instituicdo. Mais também daquele que percebendo-se de lacunas nas normas,
ird procurar o bom senso para conduzir a instituicdo nos pressupostos que a ciéncia e a
doutrina juridica recomendam na falta de norma especifica.

E necessario que o gestor tenha consciéncia ao ser indicado para gerir, que ele n&o
SO gere um grupo de pessoas, porém uma organiza¢do que mesmo na anarquia, precisa
ser organizada respeitando as normas e 0s regulamentos para a mobilizacdo e a

promocao das acgoes.



Cabe aqui um dado histérico. Com o redimensionamento da entdo Unica
Universidade publica em Angola, a Universidade Agostinho Neto - UAN, foram criadas
novas Universidades publicas que durante cerca de dois anos, funcionavam em fungéo
da visdo do gestor. Quando interessava chamava a colacdo o Estatuto e as normas da
UAN. Quando ndo interessava, fazia valer sua posicdo pessoal. Faltou no minimo o
Estatuto Organico das instituicGes. Hoje este processo é diferente, todavia ficaram
sequelas e desvios que precisaram de tempo para ajustar.

Enquanto gestores, atendiam a tutela, mais a voz da comunidade ndo se fazia
sentir, pelo facto de ndo terem sido criadas as condi¢cdes para o funcionamento dos
6rgdos colegiais. O mesmo se diria quanto ao limite de competéncias e atribuigdes entre
a organizacdo que cria uma instituicdo do ensino superior em relacdo & equipe que
gerencie a instituicao.

Ainda no capitulo dos desafios enddgenos, aponta-se a progressividade. Observa-
se um interiorizar-se de instituigdes, com aberturas de “polos” ou campus, cuja
projeccédo consiste via de regra em aumento de nimero de cursos ou de vagas nos cursos
existentes, como que a actividade primordial é de apenas desenvolver o ensino. Em
contra partida, os docentes ndo possuem gabinetes de trabalhos, sem condi¢des para o
docente manter-se na instituicdo para além das horas lectivas. As bibliotecas continuam
sendo uma sala adaptada. Nao existem ac¢des concretas para a producgdo cientifica,

funcionamento de um corpo editorial para publicacéo etc.

3. Desafios exdgenos

Os desafios do tipo exdgeno, apesar de terem uma relacdo com a instituicdo, a sua
origem ou solucdo ndo dependem essencialmente dela. Ultrapassar estes desafios ndo
depende apenas da decisdo da instituicdo. Eles possuem uma ligacdo com tudo que é
circundante e com influéncia que surgem para além das fronteiras. Assim apontam-se 0s
aspectos da cooperacdo, qualidade e capacitacdo de docentes, no que relaciona-se com o
estatuto da carreira, bem como o bindmio Qualificacdo e Remuneracéo.

Para melhor entender estes aspectos, serd importante atentar que, os paises que
ainda ndo cumpriram com processo canonico da civilizagéo pelas circunstancias vividas
em funcdo da heranca deixada pela colonizacéo, aliada a desestruturacéo das formas de

pensar e de organizar social e politicamente em funcdo da falta de transigéo clara entre o



local e 0 adquirido, sentiram suas estruturas de producdo de conhecimento afectadas.
Angola nédo foge a regra.

Assim, em um contexto de globalizacdo, com as facilidades que os meios
tecnoldgicos apresentam e a grande concorréncia no mercado, muitas vezes desleal, o
ensino superior e as instituicbes de um modo particular sdo desafiadas a concorrer,
muitas vezes em condicOes desiguais de seus pares de outras latitudes.

Giddens (2012, p. 648) afirma que “a economia do conhecimento é aquela em
que parte da forca de trabalho néo esté envolvida na producéo ou distribuicao fisica de
bens matérias, mais em sua criacdo, desenvolvimento, tecnologia, publicidade, vendas e
manutencdo”. E de se observar que ocorre criacio e desenvolvimento. Ou seja, 0
impacto do conhecimento produzido deve ser observado e possuir o selo de quem o
produziu.

O primeiro passo € interagir, o que deve acontecer com a coopera¢do. Como
cooperar com uma instituicdo que ndo o observa como parceiros? Por outra, qual a
explicacdo para sempre se pensar em cooperacao entre os desiguais? Seré que o produto
da cooperacdo procure os niveis de exceléncia do parceiro? Ou trata-se de criar ou
produzir apenas para aquele mercado de menor qualidade? Apesar de que em alguns
casos sdo as instituicbes que definem os parceiros, todavia, existe orientagdo
metodoldgica e directiva aprovada.

O segundo aspecto identificado nesta categoria relaciona-se com a valorizacao dos
recursos humanos. Valorizacdo no sentido de oportunidade pela competéncia e
confianca aliada as condig¢bes dignas, minimas e possiveis para o desempenho da
missdo. O processo muitas vezes € visto de fora para dentro em funcdo de factores
subjectivos. Valorizacdo no da permanente actualizacdo e revisdo do estatuto
remuneratério para atender ao bindmio Qualificacdo-Remuneracdo ndo apenas em
funcdo da dedicacdo docente, mais também da actividade cientifica com apoios aos
eventos cientificos e incentivos a publicacdo cientifica, redundando no suprimento de

questdes de base, como salde, habitacdo e educacao.

4, Conclusoes

Em forma de conclusédo remete-se para a compreensao de que em termos gerais a
gestdo das instituicdes de ensino superior, no contexto da combinagdo da tutela e da

autonomia universitaria, carece dos 6rgédos colegiais de representacdo, o que fragiliza a
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gestdo e torna a mesma unipessoal ou de um grupo em torno do gestor. Logo, o maior
desafio é fazer coexistir e coabitar a gestdo executiva com a gestdo colegial, abrindo um
espaco para o dialogo necessario e entre o gestor e os administrados, o que favorece o
acompanhamento criando uma segunda fonte de informacdo oficial para a tutela e a
sociedade. Esse dialogo precisa levar em consideracdo os desafios contextuais, que tem
a ver com os factores enddgenos e exdgenos.

Os desafios enddgenos, conforme visto, sdo aqueles intrinsecas as instituicoes.
Tem a ver com elaboracdo e cumprimento das normas e regulamentos. Apontam para as
balizam entre a ac¢do da tutela e do exercicio da autonomia por parte das instituicdes, a
progressividade das instituicdes, as condicdes e tipos de infra-estruturas.

No que relaciona-se com 0s aspectos exogenos, identificou-se que, o facto dos
gestores desejarem atender a orientacdo da tutela, por vezes para manutencdo nas
funces, aliada a auséncia de um corredor oficial de informacédo real e imparcial da
comunidade, faz com que, parte da instituicdes tenham gestdo considerada “caseira”,
quer nos acordos de cooperacdo que sdo elaborados, na busca da qualidade, favorecedo
por vezes interesses mais de grupos ou classes em detrimento da competéncia, aliada a
ndo valorizacdo dos recursos humanos, com destaque para o estatuto da carreira
docente, onde o binémio Qualificacdo-Remuneracdo encontra-se a quem do contexto

real do pais, se atender para as questfes de base, como residéncia, salde, transporte.
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