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Introducéo

A gestdo das IES angolanas rege-se pelas Normas Reguladoras do Subsistema do
Ensino Superior as quais visam garantir a sua funcionalidade e a produgdo dos
resultados desejados. Consiste, pois, numa actividade focada na projeccédo e
concretizacdo do desenvolvimento institucional, segundo a estratégia e as metas
definidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Isso pressupbe a
identificacdo dos dominios-chave da gestdo no sentido de definir e atingir patamares de
qualidade expressos por indicadores de desempenho.

Actualmente, essa gestdo preocupa-se em assegurar as condices essenciais para a
realizacdo dos processos intra-organizacionais vitais e para que 0s actores possam
realizar as suas tarefas e responsabilidades. Trata-se, portanto, de uma gestéo orientada
para estabelecer um ambiente favoravel ao trabalho, para criar as bases para uma
actividade séria e comprometida, para mobilizar os actores, ou seja, uma gestdo para
colocar na agenda institucional o compromisso com a ordem necessaria para o trabalho
e a producéo da eficiéncia organizacional.

A conjuntura actual, marcada pela consolidacdo da reestruturacdo do subsistema do
ensino superior, exige que, no ambito da gestdo das IES, se coloque como prioridade a
producdo de resultados dignificantes, passiveis de avaliacdo. Nestes termos, a avaliagcdo
surge como factor impulsionador da gestdo, sustentando as ac¢des no sentido de
estabelecer préaticas e processos que conduzam a melhoria sucessiva das condicGes de
operabilidade e dos resultados.

Nestes termos, a avaliacdo s6 ganha sentido se, no quadro de uma gestdo competente,
possibilitar a producdo de um retrato fiel e oportuno da realidade e se permitir uma
reflexdo critica sobre esses resultados e a elaboracdo faseada de medidas de melhoria.
Deste processo de melhoria poderd resultar a elevacdo paulatina e consistente da
qualidade, segundo patamares, em dominios-chave, na base do accionamento de ciclos
de planeamento, accao e avaliagéo, reforcados por medidas de melhoria.

Assim, produzir a qualidade académica exige definicdo prévia dos indicadores, para
cada estadio de desenvolvimento, seguida das ac¢des congruentes e da correspondente
avaliacdo com a qual se identificam os indices alcangados e os aspectos a melhorar, até
a constatacdo de que se atingiram os indicadores desejados, externamente avaliados e
certificados.

Assim, na abordagem deste tema, importa considerar as seguintes questoes:

- Como pode a avaliacdo institucional produzir a melhoria da qualidade nas IES
angolanas?

- Como € que a qualidade pode constituir o foco da gestdo, nas IES angolanas, na
perspectiva do desenvolvimento organizacional sustentado?
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1. A gestao das IES em Angola e o PDI

O funcionamento adequado de uma IES depende de uma gestdo competente, ou seja,
capaz de potenciar a sua eficiéncia. Tal gestdo, enquanto processo de influéncia
calculada e intencional para garantir a sua funcionalidade e torna-la eficaz, integra
funces vitais tais como o planeamento estratégico (concretizado através da elaboracéo
do PDI), a direc¢éo, a coordenacdo, a supervisdo e a avaliacdo. Esta Gltima assume uma
relevancia maior dadas as suas finalidades em matéria de controlo, regulacgéo,
legitimacdo e promocao da melhoria das IES.

No quadro da gestdo das IES angolanas, o PDI assume grande relevancia por constituir
a referéncia normativa da accdo, estabelecendo as prioridades, os objectivos, as metas e
as accbes a desenvolver num determinado periodo. Representa o instrumento de
regulacdo do desenvolvimento organizacional, a prazo, no qual se estabelecem as linhas
de orientacdo, os principios da accdo, as metas e os dispositivos de ac¢do, obrigando a
um compromisso com a sua execucdo. Essa execucdo carece de monitorizagdo
permanente e, apés cada periodo relativamente longo, uma avaliacdo criteriosa dos
resultados e dos efeitos.

O PDI constitui para as IES angolanas um instrumento de gestdo estratégica, que
expressa 0 calculismo e a intencionalidade necesséarios, traduzidos na definigdo do
cenario do futuro e das accbes a encetar nos dominios prioritarios, ajudando a
concentrar 0s recursos e as energias para a obtengdo dos resultados desejados. No PDI
devem estar contempladas as acc¢fes a desenvolver nas éareas prioritarias (ensino,
investigacdo, articulacdo com a comunidade, desenvolvimento das infraestruturas e
equipamentos, desenvolvimento dos recursos humanos e avaliacdo dos resultados.

Tal projeccdo implica conhecer a situacdo de partida, através de uma analise diagndstica
do tipo SWOT, que constitui a base da constru¢cdo de um cenario futuro. A gestdo
universitaria em Angola € regida pelas Normas Gerais Reguladoras do Subsistema do
Ensino Superior no ambito das quais as IES tém de apresentar a tutela um PDI, uma
espécie de “contrato de confianga”. Os resultados da implementacdo desse PDI devem
ser alvo de avaliacdo periddica para aferir o grau de eficiéncia e produzir o indice de
qualidade das IES nos dominios que integram a sua missao.

Se, por um lado, as IES tém vindo a consolidar a pratica de elaboracdo do PDI, a
avaliacdo ainda ndo constitui uma ferramenta de gestdo, o que tem impedido a
realizacdo de uma auto-analise do estado de coisas, comparando 0 que se alcangou com
0 que se preconizou. Desta forma, ndo é possivel identificar os éxitos e as fragilidades
pelo que a gestdo, nas IES angolanas, se tem revelado fragil por carecer de processos
consistentes de monitorizacdo e avaliacdo. Esta constitui, por isso, uma preocupagado
relevante.

Nestes termos, deseja-se que a avalia¢do, enquanto funcéo da gestdo, esteja articulada
com 0s objectivos de desenvolvimento institucional e focada nos processos que
concorrem para o incremento do rendimento académico dos alunos como, por exemplo,
a qualificacdo e o desempenho dos docentes, a natureza do curriculo, as condic¢Ges de
aprendizagem, os recursos didacticos, o clima de aprendizagem e 0s processos de
avaliacdo das aprendizagens.



Pretende-se, portanto, que a avaliacdo se integre na gestdo das IES enquanto mecanismo
que torne possivel conhecer os resultados produzidos e aferir os indices de eficiéncia
organizacional. Assim, ela contribui para tragar o retrato da situacdo e possibilitar a
elaboracdo do cenério do futuro em termos de objectivos, metas, accdes, responsaveis e
recursos, expressos no PDI.

2. A gestd@o universitaria e a avaliacdo da qualidade nas IES angolanas

A avaliacdo educativa esta contemplada na legislacdo vigente (Lei de Bases do Sistema
de Educacgdo, Normas Gerais Reguladoras do Subsistema, Estatuto das IES) e surge
como mecanismo para aferir o indice de qualidade dos processos e resultados das IES.
Integra-se, portanto, no ciclo da gestdo, e coloca-se ao servigo da aprendizagem e da
melhoria continua das IES.

Através da avaliacdo institucional, essas IES tém a oportunidade de analisar o seu
desempenho e conhecer a qualidade inerente, colocando a disposi¢do do Estado e da
sociedade informagdes sobre o trabalho que desenvolvem e, com isto, tentar ganhar
maior credibilidade e legitimidade pois, quanto mais legitimidade se alcanca mais
fundamentos se produzem para o reforgo da autonomia individual e institucional.
Agquela funciona como um espelho pois os actores das IES podem rever-se com clareza
e rigor, identificando as forcas e as fragilidades e definindo os rumos. Portanto, a
avaliacdo institucional revela o que se alcangou em termos de resultados, compara com
uma norma e julga o mérito, ou seja, produz um juizo de valor. E em funcéo disto que,
ao nivel da gestdo, se calcula o indice de eficiéncia organizacional e se estabelecem as
estratégias para melhorar o desempenho da IES angolanas.

E reconhecivel a relagdo entre avaliagdo e qualidade pois é através daquela que se
produz a no¢do do mérito de algo e se consegue estabelecer medidas para a melhoria
continua. Portanto, ndo é possivel falar-se de qualidade educativa a margem de um
processo de avaliacdo institucional bem concebido. No entanto, ha que admitir que a
avaliacdo nem sempre redunda em melhoria da qualidade. 1sso depende dos objectivos e
procedimentos adoptados e das decisdes decorrentes da informacao obtida.

Para que a avaliacdo contribua para promover a qualidade deve ser orientada por
objectivos de melhoria, numa légica de desenvolvimento, realizada por agentes
competentes, usando metodologia adequada e obedecendo a uma ética que comprometa
0s actores com a identificacdo dos pontos fortes e das fragilidades, que servirdo para
determinar as medidas de melhoria continua do desempenho da instituicdo. Embora se
vislumbre, na maioria das IES angolanas, uma preocupacdo com a avaliagdo
institucional, ainda ndo existe know how instalado nesta matéria, razdo pela qual o
processo tem evoluido muito timidamente.

Por outro lado, o Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditacdo e Reconhecimento de
Estudos do Ensino Superior (INAAREES) tem vindo a construir o Sistema Nacional de
Garantia de Qualidade como base para iniciar 0 processo da avalia¢do institucional.
Nesse ambito, pretendeu realizar um ensaio piloto para testar a adequacdo dos
indicadores e dos dispositivos de avaliagdo, 0 que ndo sucedeu devido a
constrangimentos financeiros.



A institucionalizacdo da avaliacdo das IES vem acontecendo por imposicdo da tutela,
nem sempre de modo dialégico, o que cria dificuldades de compreensdo da esséncia
desse processo, entendido frequentemente como accao fiscalizadora, 0 que ndo permite
que as IES se identifiguem com o processo, até porque ndo tem existido publicitacdo
prévia das regras do jogo.

A avaliacdo tem sido geralmente associada a promocdo e garantia da qualidade do
desempenho das IES, centrando o seu foco na vertente do ensino-aprendizagem, com a
preocupacdo de aferir a qualidade do desempenho académico dos alunos. De qualquer
forma, a ser assim, acaba por abranger outras dimens@es conexas tais como o curriculo,
as metodologias de ensino, as condigdes e recursos e os docentes.

Denota-se algum receio quanto ao uso da avaliagdo institucional paraefeitos de sancdo
ou punicdo dos incumpridores e prevaricadores, o que ndo deixa de fazer sentido pois,
quando as IES néo conseguem melhorar o seu desempenho, ndo podem continuar a
operar, sob pena de comprometerem a imagem do ensino superior. Mas, como adverte
Mendes (2013:255) “uma avaliagdo assumida (apenas) como um instrumento que visa
essencialmente a producdo de informagbes para a punicdo, premiacdo, alocacdo de
recursos, (...) podera reduzir os efeitos potenciadores da melhoria da qualidade
institucional”.

De qualquer dos modos, para surtir o efeito desejado, a avaliagdo deve ocorrer no
momento em que, ap6s um trabalho prévio de organizacdo, execucdo dos planos de
accgdo e construgdo de dispositivos fidveis e recolha de informacéo, consiga produzir o
retrato fidvel do que foi feito e o respectivo indice de qualidade que transmita aos
actores universitarios o sentido do labor quotidiano por referéncia a padrdes
previamente consensualizados.

Deste modo, ela constitui uma das funcdes vitais da gestdo na medida em que ajuda a
conhecer os indices de desenvolvimento alcangados nos varios dominios da vida da IES.
Posicionada no inicio do processo da gestdo, enquanto ferramenta de diagnéstico, a
avaliacdo contribui para caracterizar a situacdo de partida e, nesta base, ajuda a elaborar
o PDI, cujos resultados, intermédios e finais, serdo conhecidos através da avaliag&o.
Daqui resulta a indissociabilidade entre gestdo e avaliagdo, uma vez que sem esta,
aquela tornar-se-ia um processo realizado as cegas e sem rumo.

Além disso, a desejada melhoria da qualidade das IES angolanas s6 se torna possivel
quando se puder aferir, periodicamente, os indices alcangados, em funcdo dos quais se
percebe o que cada instituicdo vale. Por isso se justifica a preocupacédo da tutela em dar
inicio a avaliacdo institucional, ficando claro que, de acordo com Lima (1995) “a
avaliacdo vird a ser conferido estatuto de fiel da balanca, de selo de garantia ou
certificado de qualidade, procurando-se desta forma repor a confiancga social no sistema,
entretanto perdida ou abalada e cobrindo defices de legitimidade”.

3. Avaliacao institucional no Ensino Superior em Angola

O quadro actual da reorganizacao e gestdo do Ensino Superior aponta para a emergéncia
da avaliagdo institucional como factor de regulagdo, controlo e melhoria desse
subsistema. Efectivamente, o Ministério do Ensino Superior (MES) pretende instituir



avaliacdo como forma de acompanhar e aferir o grau de qualidade do subsistema e
introduzir a logica da qualidade nas IES. Assim sendo, estas passam a operar sob 0
signo do controlo de qualidade, o que as obriga a adoptar padrdes de desempenho e
dispositivos para avaliagdo permanente da sua performance institucional.

Com isto, as IES angolanas ndo s6 conseguem, mediante recolha e analise de
informacao, produzir o retrato do seu estado actual (forgas e fragilidades) como também
podem intervir no sentido de estabelecer medidas adequadas para aperfeicoar as praticas
e alcancar melhores patamares de qualidade do servico educativo, factor este que
contribui para restaurar a sua credibilidade social. A dificuldade reside no facto de ainda
ndo existirem nas IES angolanas agentes qualificados para poderem realizar a sua
avaliacdo, para além de pouco se saber quanto aos contornos da avaliacdo a realizar pelo
INAAREES.

Apesar disso, reconhece-se a pertinéncia da avaliagdo institucional como forma de
garantir o funcionamento das IES segundo padrbes de qualidade e de lhes permitir
adoptar mecanismos para que reconfigurarem a sua accdo em conformidade com os
mesmaos. Isso passa pela definicdo de padrdes de qualidade que, por um lado, incluem as
dimensGes inerentes ao funcionamento de cada instituicdo, definidas em funcéo das suas
condicdes e estadio de desenvolvimento e, por outro, incorporam os indicadores de
qualidade gerais exigidos para 0 ensino superior, para que ndo se perca de vista um
quadro geral de qualidade socialmente aceite, em relacdo ao qual as IES orientaréo a sua
accao e produzirdo os indicadores de qualidade.

A criagdo do INAAREES indicia a importancia da avaliagdo no Ensino Superior como
forma de estabelecer um quadro de referéncia de actuacdo das IES segundo o signo da
qualidade, no &mbito de um Sistema de Garantia de Qualidade e pressupde a vinculagéo
das IES a um compromisso mediante o qual os seus resultados serdo avaliados de
acordo com um calendério a definir.

4. Dilemas e desafios da gestéo e avaliacéo nas IES angolanas

A gestdo das IES angolanas é um processo influenciado por factores internos
(objectivos e metas, condicBes e recursos disponiveis, competéncia dos gestores) e por
factores externos (politica educativa, orientacdes da tutela, padrfes de qualidade) pelo
que se constitui num exercicio de procura de eficacia e eficiéncia congruente com a
exigéncia de realizacdo da sua missdo institucional. No fundo, a gestdo das IES
angolanas deve garantir a concretizacdo de indices de qualidade compativeis com a
expectativa social. Assim, a garantia e a certificacdo da qualidade passam a ser a
preocupacdo maior da gestdo, no contexto da existéncia de interesses divergentes (entre
as IES e a tutela) nem sempre concilidveis. Apesar disso, existem solugdes de
compromisso que podem decorrer da consideracdo de alguns dilemas, que se
apresentam a seguir.

a) Da necessidade e pertinéncia da avaliacdo institucional: Para avaliar é preciso saber
para que serve, a quem serve e como avaliar os resultados. Isto € o ponto de partida para
as IES conferirem intencionalidade a gestdo e prepararem a avaliacdo, na medida em
que fica clarificada qual € a finalidade desta bem como as vantagens de uma avaliacdo
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do desempenho institucional. Portanto, se isso ndo acontece, se for uma “politica de
avaliacdo na logica de gerir o statu quo, na ldgica de viver com 0 que estd, nesse caso,
ndo passa de um exercicio retorico de semantica da inspeccéo tradicional, no quadro de
administragdo burocratica da educagdo.” (Afonso, 2005/2007). O que se pretende é criar
uma base sélida para uma avalia¢do interna mais consistente em cuja base assentara a
avaliacdo externa.

Desafio: Consiste em definir consensualmente o objectivo da avaliagdo, ou seja, para
que servira - servir de espelho de si propria, revelando o estado de coisas e projectar a
melhoria institucional, para além de prestar contas a tutela. Cada tipo de avaliacdo
obedece a uma ldgica e é preciso ter consciéncia dos efeitos e consequéncias de cada
um deles, cabendo a gestdo das IES definir o que, como, para qué e quando avaliar.

b) Dos principios consubstanciadores: Para ser reconhecida como valida e legitima a
avaliacdo institucional deve obedecer a uma ética, revelar um compromisso com o auto-
desenvolvimento institucional e ser realizada com competéncia, resultando daqui a sua
legitimidade e credibilidade. Estas podem ficar em cheque se ndo se garantir a
credibilidade dos agentes avaliadores, a explicitacdo das regras do jogo e a utilizacdo de
dispositivos adequados, condicdes dificeis de alcancar em muitas das IES angolanas.
Um dos principios é o da transparéncia que, segundo Simdo et al. (2002: 178), deve
estar presente em todas as fases do processo, uma vez que a mesma ¢ “um elemento
essencial para a credibilidade dos sistemas de avaliacdo e para preservar a imagem das
institui¢des”.

Desafio: consiste em garantir a consisténcia do processo (dos agentes, dos dispositivos e
dos resultados) para contrariar os fendmenos de resisténcia e a ética para contrariar a
corrupc¢do académica que tém contribuido para gerar descrédito em relacdo a gestdo do
ensino superior em Angola.

c) Dos efeitos desejados e perversos: E expectavel que a avaliacdo institucional
contribua para proporcionar oportunidades de autoconhecimento, de melhoria dos
processos e de prestagdo de contas. Assim sendo, ela serve de meio de gestdo e
regulacdo da actividade da IES, criando condicbes para se alcancarem 0s niveis
esperados de qualidade na medida em que, face as deficiéncias detectadas, permite
elaborar planos de melhoria a concretizar num prazo definido.

Mediante a avaliagéo institucional, as IES podem, com base no retrato da sua realidade,
projectar para o exterior uma imagem positiva, 0 que contribui para reforcar a sua
credibilidade social. Portanto, a avaliagdo institucional é um instrumento poderoso para
demonstrar o nivel de qualidade educativa das IES angolanas.

No entanto, essa avaliacdo pode ter efeitos perversos na medida em passa a constituir
instrumento dos que detém o poder, para discriminar, castigar e excluir os actores ou
instituicbes que nédo satisfazem os padrOes de referéncia. Nestes termos, a avaliagéo
institucional é encarada com desconfianca, e pode ser rejeitada por aqueles.

Quando estabelecida numa ldgica de obrigatoriedade e de busca de afericdo da
conformidade do desempenho com 0s normativos e orientacBes da tutela, aliada a
incompreensdo da sua esséncia, pode reforcar manifestacOes de resisténcia.

Desafio: consiste em estabelecer, no ambito da gestdo, como e quando iniciar o
processo de avaliacdo, clarificando as regras do jogo mediante um exercicio de
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esclarecimento, negociacdo e consensualizacdo dos critérios, indicadores e dispositivos
de modo a assegurar niveis de aceitacdo e adesdo e contribuir para gerar a necessaria
credibilidade das IES.

d) Da natureza e contetdo da avaliacdo: Trata-se de definir o que avaliar: tudo, ou
apenas alguns aspectos da vida organizacional? Neste caso, quais aspectos? O que estd
em causa € a defini¢cdo do grau de abrangéncia da avaliagdo de modo a poder “aferir a
qualidade do desempenho e dos resultados alcangados pelas IES no dominio do ensino,
da investigacdo cientifica e da interacgdo com a comunidade” (§ 1, Art. 99°, Decreto n.°
90/09, de 15 de Dezembro). Isto obriga a atender ao que € prioritario e a canalizar para
ai os recursos e as atencdes no sentido de ir estabelecendo as condi¢des para melhorar o
desempenho e os resultados da acgdo, sujeitos a uma monitorizagdo permanente.

A multiplicidade organizacional das IES obriga a gestéo e a avaliacdo a atenderem aos
aspectos essenciais, de acordo com o principio da globalidade que, segundo Ristoff
(2008), implica que “todos os elementos que compdem a vida universitaria devem fazer
parte da avaliagcdo para que ela seja a mais completa possivel” pois, s6 assim se pode
construir um quadro mais aproximado da realidade. Isto baseia-se no pressuposto de que
a gualidade deve assentar em indicadores referentes aos diversos dominios da ac¢édo
organizacional.

Desafio: consiste em priorizar as areas da gestdo e estruturar a avaliacdo em termos de
areas-chave da vida institucional e adoptar os procedimentos de recolha e anélise da
informacdo mais adequados a natureza e complexidade dessas areas, tendo em conta o
estado de desenvolvimento alcangado pelas IES.

e) Dos agentes da avaliacdo (internos e externos): A responsabilizacdo e a autonomia
das IES perante o seu PDI sdo referenciadas como condi¢bes importantes da vida
académica no sentido de que elas podem (e devem) gerir e regular o seu desempenho
tenho em conta as politicas educativas nacionais. Neste sentido, as IES podem decidir
quando e como realizar a sua auto-avaliacdo e em que condi¢Bes se submeterdo a
avaliacdo externa.

A avaliacdo institucional, assumida como um instrumento de gestdo, pressupde uma
adequada articulacdo entre a tutela e os tutelados, no sentido da definicdo da agenda
avaliativa: calendarios, condices, critérios, metodologias, agentes, etc. Por isso, ela ndo
pode resultar de uma decisdo unilateral mas integrar uma estratégia global de avaliagdo
do subsistema visando o seu desenvolvimento como um todo.

Desafio: consiste em estabelecer o equilibrio entre os interesses da tutela e os das IES
de modo a possibilitar a realizacdo articulada, a seu devido tempo, da auto-avaliacao e
da avaliacdo externa, asseguradas por agentes crediveis. Neste contexto ha que capacitar
internamente esses agentes e conhecer as regras do jogo definidas pelo INAAREES.

f) Das logicas: A avaliacdo institucional pode obedecer a diferentes logicas e ser
influenciada por isso, com reflexos distintos na vida das IES. No caso da avaliagcdo
interna, a logica prevalente é a do interesse da IES em conhecer-se, reflectir sobre a sua
situacdo e decidir que medidas tomar para melhorar o que ndo estd bem. Trata-se aqui
de um processo de autoconhecimento e melhoria, com envolvimento dos actores
internos. Por outro lado, a avaliacdo externa remete a uma logica de verificacdo da
conformidade entre as regras definidas pela tutela e os procedimentos realizados pela
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IES, com objectivos de certificacdo e acreditacdo. Estas I6gicas podem compatibilizar-
se em nome da regulacdo e da melhoria institucional, salvaguardando a dignidade e a
autonomia das IES.

Se, por um lado, a instituicdo tem o dever de prestar contas, a tutela, legitimada pelo seu
papel de regulador e de controlador do subsistema, tem “o direito de pedir informagdes
e de exigir justifica¢des, sendo esperado [...] que haja da outra parte a obrigacdo e o
dever de as prestar” (Afonso, 2005).

Desafio: consiste em resistir as logicas externas contrapondo critérios, metodologias e
dispositivos adequados a especificidade de cada IES e colocando a avaliagédo
institucional ao servico do PDI, ou seja, da gestdo. Trata-se de realizar a avaliacdo
interna, de modo consistente para, posteriormente, serem submetidas a avaliagdo
externa numa perspectiva de obtencdo de um outro olhar sobre si e de confronto com
esta visdo gerada a partir de dentro.

g) Da cultura académica: o processo de autoconhecimento é incontornavel na gestdo
universitaria e na promocao da melhoria da qualidade, por isso, deve fazer parte das
praticas institucionais de tal modo que possa instalar-se como tradicdo. De nada adianta
elaborar planos de desenvolvimento institucional se a sua execu¢do nao for
supervisionada e os resultados avaliados. Logo, a avaliacdo institucional deve
constituir-se como uma pratica sistematica, cuja finalidade seja a promoc¢do da
qualidade educativa. Para tal, serd necessario que as préaticas avaliativas se instalem no
quotidiano da vida das IES, passando a integrar o processo de gestdo virado para
resguardar a qualidade inicial e garantir o aumento continuo dessa qualidade, ou seja, a
elevacdo dos indicadores de desempenho segundo elevados padrbes de qualidade e a
melhoria das préaticas, redundando daqui a satisfacdo dos agentes institucionais e da
sociedade em geral.

Desafio: consiste em envolver o maximo de actores e leva-los a entender os beneficios
da avaliacdo, a sua esséncia e relevancia como instrumento de gestdo académica e a
comprometer-se com o processo de melhoria institucional. Afinal, estdo em causa a
reputacdo e a credibilidade sociais das IES angolanas, cujo resgate deve estar nas maos
de todos os agentes institucionais. 1sso passa pela institucionalizagdo de uma cultura
académica pautada pela exigéncia, rigor, profissionalismo e transparéncia.

5. Desafio global

A avaliagéo educativa € uma actividade complexa, integrada na gestao, ocupando-se da
afericdo da qualidade dos resultados obtidos no contexto da implementacdo do PDI.
Para tal, ha que adoptar uma politica avaliativa coerente, metodologias ajustadas e
procedimentos consistentes e, acima de tudo, contar com avaliadores competentes. Este
é 0 caminho tracado no &mbito do PDI para criar um sistema consistente e uma cultura
da avaliacdo nas IES angolanas, voltada para a promocao da qualidade educativa.

Mediante a avaliacdo, as IES podem revelar as suas competéncias e colocar a disposi¢do
do Estado e da sociedade em geral informagdes pertinentes sobre o trabalho que
desenvolvem e, com isto, ganhar maior credibilidade pois, “quanto mais expostos a este
controlo, mais legitimidade adquirem os atores que podem tomar decisGes de forma
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competente e responsavel e quanto mais legitimidade se alcanca mais fundamentos se
produzem para o refor¢o da autonomia individual e institucional” (Silva, 2009: 17).
Trata-se de estabelecer uma politica de avaliacdo institucional, com identificacdo do seu
foco ou objecto, dos objectivos e dos principios, e consolidacdo dos dispositivos de
avaliacdo. Daqui, surgira o Sistema Nacional de Avalia¢do constituido por componentes
tais como: Politica de Qualidade, Sistema de Garantia de Qualidade, Manual da
Qualidade, Indicadores de Qualidade, Dispositivo de recolha e anélise da informacéo e
uma Agéncia de Gestdo da Qualidade. Esta politica nacional deve ter repercussdes em
cada uma das IES que, face a isso, terdo de adoptar os mecanismos e 0s dispositivos que
favorecam a realizacdo da auto-avalicdo que € a condicdo prévia para a realizacdo da
avaliacdo externa.

A institucionalizagdo deste sistema contempla a criacdo de uma instancia supra-
universitaria, de natureza reguladora e certificadora, com funcdes de avaliacdo externa,
0 que se concretizou com a criacdo do INAAREES que se assumira como agéncia com
papel crucial na configuracdo e realizacdo da avaliacdo institucional no ensino superior
em Angola. Por sua vez, a avaliacdo educativa acabara por se tornar um factor através
do qual se pode influenciar a melhoria da qualidade das IES angolanas, ao mesmo
tempo que permite que estas expressem a sua responsabilidade social no gque tange ao
compromisso com a qualidade do servico educativo e a exigéncia de prestacdo publica
de contas.

Por isso, espera-se que a gestdo universitaria no interior das IES possa dotar-se de
dimensdo estratégica, ou seja, que consiga, no quadro da elaboracdo e implementacdo
do PDI, definir as metas para os dominios prioritarios da sua ac¢do e, através da
avaliacdo (interna e externa) aferir com rigor a qualidade dos resultados dessa ac¢édo
como condicdo para uma reflexdo sobre os resultados alcancados e projeccdo de novos
estadios de desenvolvimento.

Nestes termos, o desafio global consiste em estabelecer nas IES angolanas uma gestao
competente, através da qual se produza a eficiéncia organizacional, ou seja, resultados
de qualidade, mediante lideranca forte, mobilizacdo de recursos e actores,
monitorizacdo dos resultados e procura de melhoria constante. Por gestdo competente
entende-se o processo de influéncia calculada, sistematica e sustentada sobre a dindmica
universitaria para que ela seja eficiente, no contexto dos condicionalismos existentes.
Por outro lado, acoplada a esta dimens&o, importa estruturar uma avaliagdo consistente,
suportada em principios validos, metodologia adequada e agentes crediveis de tal forma
que seja possivel captar, mediante processos adequados e indicadores pertinentes, a
qualidade do servico educativo prestado. Como se constata, ndo se pode abordar a
avaliacdo da qualidade educativa sem considerar a qualidade da avaliacdo que, de
acordo com Mendes (2013: 254) “passa pela definicdo de pardmetros avaliativos
consentaneos com a realidade a avaliar (...) bem como pela considera¢do de diversos
dispositivos metodoldgicos, cientificos, organizacionais e técnicos, enquanto
mecanismos praticos para a operacionaliza¢do do processo.”

Consideracoes finais



A dindmica e a eficiéncia das IES angolanas pode ser conseguida mediante processos de
gestdo orientados para a busca da qualidade, o que exige planeamento, execugédo e
avaliacdo das acg¢des em dominios prioritarios, contemplados no PDI. Isso obriga a
adopgdo de medidas que permitam conhecer a qualidade dos resultados alcangcados
tendo em conta padroes de desempenho estabelecidos. E aqui que a avaliagdo
institucional vem desempenhar o seu papel.

Para ser til e relevante, a avaliacdo institucional deve, numa ldégica formativa,
promover a melhoria do desempenho institucional das IES e dos proprios actores e leva-
los a tomar consciéncia da necessidade de aumento constante da qualidade. Isso implica
a assuncdo de um compromisso com a mudanca das praticas e com a qualidade
institucional e a aceitacdo da ideia de que s6 se pode saber 0 que mudou e qual o grau
dessa mudanca por via da avaliagdo da qualidade.

A valorizacdo da dimensao formativa da avaliacdo reside no reconhecimento da légica
de melhoria e desenvolvimento institucional em detrimento da légica de prestacdo de
contas, o que contribui para reforcar as possibilidades de instalacdo da cultura da
qualidade nas IES angolanas, que inclui o compromisso institucional com a procura da
qualidade e com uma avaliacdo participativa, sistematica, criteriosa e transparente.

A avaliacdo da qualidade, quando estabelecida numa l6gica de obrigatoriedade e de
busca de aferi¢do da conformidade dos actos de gestdo com o0s normativos e orientagoes
da tutela, aliada a incompreensdo da sua esséncia, pode gerar resisténcias no seio das
IES levando-as a evitar que a sua actividade seja avaliada especialmente se ndo existir
uma consensualizacdo de critérios e padrdes de desempenho.

E importante observar que a “institucionalizacio de uma ‘politica de avaliagio’ como
vertente essencial da administracdo universitaria [...] ndo se deve limitar a funcdo
simbolica inerente a credibilidade social da universidade” (Silva & Mendes, 2011: 104),
sendo mais pertinente, nesta fase inicial de configuracdo do sistema de avaliacdo da
qualidade em Angola, assumir a avaliacdo institucional como um factor estratégico de
desenvolvimento da qualidade das IES.

Este facto releva a necessidade de aperfeicoar os processos de gestdo das IES no sentido
da introducdo da dimensdo estratégica que permite, mediante diagndstico do estado
actual, projectar os estadios de desenvolvimento, actuar nos dominios prioritarios e
avaliar a qualidade dos resultados alcancados, 0s quais servirdo de base para a definigéo
reflectida de medidas de melhoria.

Para elevar o grau de aceitabilidade e de eficacia da avaliagdo institucional torna-se
necessario conceber modelos ou dispositivos de avaliagdo que privilegiem a
contextualizagdo, o gradualismo e a utilizagdo de instrumentos ajustados a realidade e as
condigdes especificas de cada IES e actuar segundo o principio da integracdo nacional e
regional dos padrdes e critérios de avaliacdo, isto é, que sejam alinhados com os niveis
internacionalmente aceites.

Isto quer dizer que os padrdes pelos quais as IES angolanas serdo avaliadas devem estar
ajustados as circunstancias e contingéncias organizacionais locais, apds defini¢do
consensual pelos envolvidos no processo, sem se descurarem as referéncias
internacionais em funcdo das quais seja possivel realizar comparagdes e, em funcéo
disso, perceber em que patamares de qualidade se situam as IES nacionais. Importa,
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assim, ndo nos cingirmos unicamente a qualidade internamente definida mas atender
também aos critérios internacionais como forma de orientar 0s nossos padrbes de
qualidade segundo normas internacionais.

A avaliacdo educativa pode ser um campo propicio para conhecer e influenciar o nivel
de qualidade das IES angolanas sob consideragdo de uma articulagdo entre as
especificidades organizacionais e critérios locais de auto-analise e os padrdes
internacionais de afericdo da qualidade do desempenho institucional, o que permite a
sua credibilizacdo social bem como a afirmagcdo das IES nos planos nacional e
internacional.

H& que reconhecer que a avaliacdo institucional constitui um factor critico de sucesso,
pois nenhuma IES pode alcancar a qualidade que tanto aspira se, na concretizagdo do
seu PDI, ndo for capaz de, por via da avaliagdo, conhecer, acompanhar e gerir 0 seu
proprio desempenho. Por isso, a avaliagdo educativa constitui um pilar essencial da
gestdo universitaria, com a qual as IES angolanas podem regular e sustentar o seu
préprio desenvolvimento.

Portanto, exige-se qualidade da avalia¢do para que a avaliacdo da qualidade das IES néo
fiqgue comprometida. 1sso obriga a assumir o compromisso com a formacéo dos agentes
a todos os niveis, o dialogo entre as IES e o INAAREES e a realizacdo faseada da
avaliacdo da qualidade segundo dispositivos consensualmente adoptados.
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