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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo abordar os varios aspectos relacionados a administracéo
burocrética e gerencialista presentes nos 6rgdos brasileiros e as implicacbes dos modelos de
gestdo presentes no Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), surgido nos
anos de 1960, responsavel pela formacao de educacgdo superior de estrangeiros com 0s quais 0
Brasil mantém cooperacdo nas areas de educacdo, cultura e tecnologia. Amparados nos
ensinamentos do professor Benno Sander, analisaremos 0s conceitos préprios do
gerencialismo numa perspectiva transformadora, fazendo referéncia aos distintos modelos e as

conjunturas historico-sociais que determinaram a origem e a natureza dessa politica publica.

Palavras-chaves: Administracdo burocratica. Administracdo gerencialista. PEC-G.

Introducéo

Este artigo tem por objetivo abordar os elementos da administracdo burocratica
relacionada com o desenvolvimento da administracdo publica brasileira no po6s-Segunda
Guerra Mundial sob a influéncia do modelo weberiano e 0 modelo do gerencialista adotado
nos anos de 1980 e 1990 identificado com a ideologia neoliberal — anélise a ser tratada na
primeira secdo do texto. Os argumentos do pensamento de Sander (2007) e sua leitura acerca
dos conceitos de eficacia, eficiéncia, efetividade e relevancia a luz do Programa de
Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), demonstrando elementos das politicas
burocraticas e gerencialistas terdo destaque na segunda parte deste trabalho.

A administragdo burocrética ou racional-legal no PEC-G € calcada na abordagem

estruturalista surgida com o crescimento das burocracias relacionado ao pensamento de Max
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Weber, que defendeu essa organizagdo como exceléncia e esquematizou as principais
caracteristicas da burocracia existente (Weber, 1991).

O pensamento de Weber (1991) aborda os processos de dominacdo ou autoridade
distinguindo trés tipos de dominacéo, a estes correspondentes aos trés tipos de educacdo. Cada
um deles é mais ou menos valorizado pelas instituicGes educacionais em determinada época: a
dominacdo carismética, a dominacdo tradicional e a dominacdo racional prépria do
capitalismo e das finalidades da educacao.

A atualidade do pensamento weberiano estd presente no crescente processo de
burocratizagdo das sociedades, das instituicOes, dos processos e dos sistemas educativos na
necessidade de especializacdo ou tecnoldgica, tendo no horizonte a sociedade da informacéo
ou do conhecimento nas diversas das formas de educacdo, nos curriculos e nas politicas
educacionais.

Nos anos 1980, o ajuste estrutural e fiscal, com reformas orientadas para o mercado,
tornou-se visivel por parte de politicos e formuladores de politicas publicas*. Nos anos 1990,
0 ajuste continuava e a énfase foi transferida para a reforma administrativa, que enfatizou a
eficiéncia administrativa, por recomendac@es dos organismos multilaterais internacionais, e a
separagdo entre as atividades exclusivas e ndo exclusivas do Estado nos trés niveis
governamentais.

Ao final, as perspectivas para o PEC-G em meio a administracdo burocratica e o
gerencialista nas ideias de Sander (2007) e os quatro modelos de administracdo na educacao:
eficiéncia econdmica, eficacia pedagogica, efetividade politica e relevancia cultural como
alternativas para a gestdo das politicas educacionais.

O PEC-G e as administrag6es burocratica e gerencialista

No inicio do século XX argentinos, chilenos, paraguaios e uruguaios realizaram cursos
de nivel superior nas Escolas Militar e Naval, durante e ap6s a Il Guerra Mundial. As relacbes
com o0s demais paises latino-americanos aumentaram, e verificou-se a necessidade de que se
celebrassem convénios de cooperacao cultural bilateral com aspecto educacional, facilitando o

ingresso nas instituicdes de ensino (isencdo de vestibular, taxas e mensalidades). Assim, em

! Politicas publicas sdo aqui entendidas como o “Estado em agdo” (Gobert & Muller, como citado em Rua,
2013); é o Estado implantando um projeto de governo, através de programas, de a¢Bes voltadas para setores
especificos da sociedade. Estado ndo pode ser reduzido a burocracia puablica, aos organismos estatais que
conceberiam e implementariam as politicas publicas. As politicas publicas sdo aqui compreendidas como as de
responsabilidade do Estado — quanto a implementacdo e manutencdo a partir de um processo de tomada de
decisbes que envolvem érgdos publicos e diferentes organismos e agentes da sociedade relacionados a politica
implementada. Nesse sentido, politicas publicas ndo podem ser reduzidas a politicas estatais.



1964, surge o termo “estudante-convénio” e, em 1977, acordos com os paises africanos
(Ministério da Educacdo, 2000).

O Programa, criado nos anos sessenta, tem por finalidade promover a cooperacao
educacional com os paises com o0s quais o0 Brasil estabelece acordos diplomaticos.
Atualmente, o PEC-G conta aproximadamente com 2.000 estudantes que cursam
gratuitamente a educacao superior em mais de 95 Instituicfes de Ensino Superior (IES). Cerca
de 250 estudantes graduam-se anualmente e recebem seus diplomas no pais de origem e mais
de 6.000 estrangeiros foram selecionados e cerca de 2.500 graduados nos ultimos dez anos,
predominando estrangeiros dos paises africanos de lingua oficial portuguesa.

O PEC-G é uma politica de governo® amparada nos preceitos constitucionais da
cooperacdo internacional e funcionou, por 50 anos, por meio de protocolos e acordos
diplomaticos que permitiam a cooperacao entre paises. A administracdo burocratica racional
com instrumentos legais perpassa o0 programa (normas, portarias, protocolos, leis e decretos).
Para Weber (1991), o Estado é dotado de uma ordem administrativa e juridica, cuja
autoridade do uso da forca € amparada pela lei e, na sociedade moderna, recorre a categoria
metodoldgica do “tipo ideal”.

O pensamento weberiano menciona o poder da burocracia publica, pois € responsavel
pela elaboragdo e implementacdo das politicas publicas, amparado no conceito de tipo-ideal.
Essa burocracia estaria presa as normas que controlam o aparelho estatal, porém a
irracionalidade das regras e o0s diversos interesses envolvidos das diversas burocracias
conduzem as politicas pablicas e a discricionariedade da administragdo publica.

No PEC-G o administrador burocratico esta desde a sua cria¢do e perdura, nas funcbes
dos servidores publicos dos Ministérios da Educacdo (MEC) e das RelacBes Exteriores
(MRE), das IES federais, estaduais e particulares, funcionarios responsaveis pelos alunos

matriculados.

No conceito popular, a burocracia é entendida como uma organizacdo onde o papelério se multiplica e se
avoluma, impedindo solugdes rapidas ou eficientes. O termo também é empregado com o sentido de apego
dos funcionarios aos regulamentos e rotinas, causando ineficiéncia a organizagdo. O leigo passou a dar o
nome de burocracia aos defeitos do sistema (disfungdes) e ndo sistema em si mesmo. O conceito de

burocracia para Max Weber é exatamente o contrario. A burocracia é a organizacdo eficiente por

2 Considera-se que politicas de governo sio aquelas que o Poder Executivo decide num processo elementar de
formulacéo e implementacdo de determinadas medidas e programas, visando responder as demandas da agenda
politica interna, ainda que envolvam escolhas complexas. As politicas de Estado sdo aquelas que passam pelo
parlamento ou por instancias diversas de discussdo, resultando em mudancas de outras normas ou disposi¢Ges
preexistentes, com incidéncia em setores mais amplos da sociedade (Oliveira, 2011).



exceléncia, visando a eficiéncia, a burocracia explica os minimos detalhes de como as coisas deverdo ser

feitas. (Chiavenato, 2006, p. 37).

Alonso (1988) mostra a sociedade moderna como consequéncia da ordem
tecnoldgica com repercussdes sobre os sistemas de producdo e decorrentes mudangas nas
formas de relacionamento social. As organizagdes modernas nas sociedades tecnoldgicas,
segundo o texto, surgem de formacgdes sociais peculiares. A organizacdo € um sistema; a
producdo da organizacao representa para outro sistema uma entrada ou acréscimo.

O estudo das organizacOes € abordado por trés modos diferentes: o primeiro é o
enfoque behaviorista, o0 segundo € o estruturalista e o terceiro € o equilibrio dindmico em que
ambos sdo apresentados dentro de um sistema de intercdmbio ou troca com estreita relacao
com o ambiente exterior, numa concepc¢ao de organizagdo como sistema aberto. O enfoque
behaviorista da organizacdo estd ligado a lideranca, a motivacdo, a tensdo e ao conflito
(Alonso, 1988).

Os estruturalistas preocuparam-se primordialmente com os aspectos estruturais da
organizacdo, sendo a corrente fenomenoldgica do estruturalismo a mais utilizada na teoria das
organizagoes, na qual se situa o pensamento de Max Weber. Por fim, o enfoque sistémico vé a
organizagdo em suas relagbes com o meio ambiente em que se insere e define, como
preocupacdo central da administracdo, a flexibilidade ao invés da estabilidade, focando no
microssistema e no ambiente externo.

A visdo estruturalista embasada nos modelos de origem weberiana marca o desafio
dos estrangeiros participantes do PEC-G: a énfase assentada nas legislagdes (protocolos, leis
de paises diferentes, decretos, portarias, prazos dos vistos, resultados nos exames, avaliacoes
durante a vida académica, revalidacdes), a necessidade de retorno e os dilemas em viver no
Brasil.

As regras escritas relacionam-se ao modelo burocratico weberiano e marcam as
relacBes dos sujeitos participes do programa PEC-G, bem como burocracias ligadas ao
principio da legalidade, préprio da ética republicana brasileira. A impessoalidade da
administracdo publica em tese ndo leva em consideracdo as pessoas, pois o0s alunos reduzem-
se a resultados académicos.

O modelo burocréatico de gestdo publica, em funcionamento nas Ultimas décadas do
século XX, vem sendo substituido gradativamente por uma nova forma de organizacao
inspirada no setor privado, com implicagdes para o campo educacional. A visdo gerencialista

na educacdo alterou o modelo burocréatico-piramidal de administracéo, flexibilizando a gestao,



diminuindo os niveis hierarquicos e aumentando a autonomia de decisdo dos gestores (Castro,
2011).

Aconteceram, entdo, as reformas de primeira e segunda geracdo. A primeira teve
carater macroeconémico, cujas diretrizes podem ser encontradas no Consenso de
Washington®, que considerava que os problemas econémicos & época deveriam ser
controlados, reduzindo o peso do Estado mediante privatizacdo de empresas e servigos
publicos. As reformas de segunda geracdo relacionavam-se ao contexto institucional, na
segunda metade dos anos 1990, e visava a melhoria da qualidade da administracdo e do
sistema judicial, buscando eficécia, eficiéncia e produtividade (Castro, 2007).

A preocupagdo com a melhoria dos servigos publicos marcou recentes mudangas no
PEC-G. Eficiéncia e a eficacia como pressupostas da administracdo publica estdo definidas nos
instrumentos normativos quando prescrevem o0 tempo de permanéncia dos estudantes
estrangeiros. A atencdo aos resultados dos estudantes-convénio com indices de aproveitamento
académico durante a graduacédo perpassa a necessidade de eficiéncia no PEC-G.

A accountability revela a maneira mais simples de prestacdo de contas a sociedade e
aos agentes publicos e privados e denota a forte influéncia do modelo gerencialista com
énfase em resultados proprios. A transparéncia na selecédo feita por edital exemplifica bem os
principios da publicidade dos assuntos ligados ao Estado.

A proposta socialdemocrata previa que o Estado assumisse o papel de regulador?,
atuando como a) promotor do controle da forca de trabalho por meio de intervencdes politicas
legais, diretas ou indiretas, nos conflitos entre capital e trabalho; b) consumidor direto e
regulador de conflitos na esfera do mercado; c) regulador do processo de circulacdo,
promovendo a circulacdo global ao mesmo tempo em que protege o capital nacional (Scaff,
2007).

O Estado capitalista com o seu viés regulador se faz presente no PEC-G, quando
recomenda a necessidade de definir desligamentos dos estudantes desde a clausula 17 do
quinto protocolo PEC-G e do artigo 12 do Decreto n° 7.948, de 2013, que regula o Programa

de cooperacéo educacional internacional.

¥ Consenso de Washington é um conjunto de medidas — que se compde de dez regras bésicas — formulado em
novembro de 1989 por economistas de institui¢ces financeiras situadas em Washington D.C., como o Fundo
Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos,
fundamentadas num texto do economista John Williamson, do International Institute for Economy, e que se
tornou a politica oficial do Fundo Monetério Internacional em 1990, quando passou a ser “receitado” para
promover o “ajustamento macroeconémico” dos paises em desenvolvimento que passavam por dificuldades.
Recuperado em 28 de junho, 2014 de http://www.cid.harvard.edu/cidtrade/issues/washington.html

* Barroso define regulagdo como “um processo constitutivo de qualquer sistema (que) tem por principal fungio
assegurar o equilibrio, a coeréncia, mas também a transformagéo desse mesmo sistema” (Barroso, 2005, p. 733).
Esse processo compreende, para além da produgdo de regras, normas e outros instrumentos que orientam o
funcionamento do sistema, o ajustamento das acOes dos atores (sujeitos) em funcéo dessas regras.
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Perspectivas de gestdo para o PEC-G

O enfoque desenvolvimentista surgiu nos Estados Unidos da América no contexto da
teoria politica comparada e é associado com a administracdo publica comparada, resultante de
um conjunto de fatores, entre os quais se destacam a exposi¢do internacional dos
pesquisadores e executivos norte-americanos (Sander, 1995).

Nesse contexto, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e a Organizacédo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) organizaram, em 1958, na
cidade de Washington, a historica reunido fundacional do planejamento integral da educac&o.
Em 1962, os Ministros de Educacgdo e de Planejamento dos paises do continente, em reunido
conjunta realizada em Santiago, sobre o patrocinio da Unesco, da OEA e da Comissdo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal) consagram o papel da educacdo como
fator de desenvolvimento econémico, como instrumento de progresso técnico e como meio de
selecdo e ascensao social.

O PEC-G surge nesse periodo e seus objetivos refletem o papel do enfoque
desenvolvimentista, citados nos protocolos anteriores e descritos no Decreto n° 7.948, de
2013, que evidencia a necessidade de retorno dos estudantes-convénio ao final do curso a fim
de colaborar com a realidade de seus paises.

Nos anos 1960, a visao economicista na educacdo tem suas bases calcadas na teoria
do desenvolvimento®. Essa teoria postula que a posicdo que os paises centrais ocupam no
contexto internacional corresponde ao estagio superior de um continuum evolutivo. Dessa
forma, os paises pobres seguirem rigorosamente a “receita” dos paises desenvolvidos e, um
dia, chegardo ao seu estagio de desenvolvimento. A educacdo, nesse contexto, € alcada a
categoria do capital humano (Scaff, 2007).

A concepcdo do PEC-G baseada nas teorias do desenvolvimento e do capital
humano® marcam os objetivos e a filosofia do programa de possibilitar aos cidad&os dos

paises em desenvolvimento a realizacdo de estudos universitarios no Pais. A teoria do capital

> A principio, a Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento (CID) se configurou como expediente
temporario no ambito da disputa bipolar, posteriormente evoluiu para a formacdo de um regime internacional
pautado, em grande medida, pela profissionalizacdo das agéncias prestadoras de cooperacdo e pela emergéncia
de constituencies pré-desenvolvimento internacional dentro dos paises desenvolvidos. Tal regime internacional
se transformou ao longo das décadas, acompanhando a evolucdo do préprio conceito de desenvolvimento.
Baseando-se nessas novas concepcles, particularmente nas veiculadas no livro Transforming traditional
agriculture (Schultz, como citado em Leite, 2012), foram elaboradas estratégias de crescimento agricola para os
paises em desenvolvimento (“Revolugdo Verde”) (Leite, 2012).

® A educagdo foi incorporada ao programa com o propdsito de preparar pessoal técnico para a implantago das
industrias de base. A vinculagdo entre educacdo e economia ganhou destaque internacional pela emergéncia da
teoria do capital humano e do enfoque de méo-de-obra (man-power approach). A educacdo deveria produzir
competéncias técnicas para o emprego agregando valor aos recursos humanos no mercado (Fonseca, 2009).



humano, construida na década de 1950 por um grupo de norte-americanos, teve Theodore
Schultz como seu maior expoente. A ideia é de que a educagdo “é predominantemente uma
atividade de investimento realizado para o fim de aquisicdo de capacitacbes que oferece
satisfacdes futuras ou que incrementa rendimentos futuros da pessoa como agente produtivo”
(Schultz, 1973, p.79).

Schultz denomina a educagéo de capital humano por considerar que ela se torna parte
da pessoa que a recebe, tornando-se sua propriedade, ja que ndo pode ser comprada ou
vendida independentemente da pessoa que a possui. Desse ponto de vista, a educacdo passa a
ser um rentavel investimento, tanto em carater individual, quanto no plano do
desenvolvimento das nagdes (Scaff, 2007).

Sander (2007) relaciona os distintos modelos a conjunturas histérico-sociais que
determinaram sua origem e natureza. Os quatro modelos especificos de gestdo da educacdo
sdo concebidos a luz da natureza principal do critério do desempenho administrativo,
respectivamente: eficiéncia, eficécia, efetividade e relevancia (Sander, 2007).

A eficiéncia (latim efficientia) implica a capacidade de produtividade, a qual o
individuo produz o méximo com o minimo de desperdicio de custos, esforcos, ou seja, 0

sujeito na sua atuacgéo profissional apresenta uma elevada relagdo com produto/insumo.

A eficiéncia foi o critério central das teorias da escola cléassica de administracdo protagonizadas por Fayol,
Taylor e Weber. A eficiéncia de Fayol operacionalizou-se nas fun¢des universais de seu modelo processual
de administragdo geral e industrial. As nocGes de Taylor sobre eficiéncia identificam-se com os conceitos
mecanomorficos que orientam seus estudos de tempo e movimento na atividade industrial e que foram,
posteriormente, reinterpretados e aperfeicoados por Emerson (1913), na sua obra Os doze principios da
eficiéncia, um classico da histéria do pensamento administrativo. Finalmente Weber concebeu a burocracia

como modelo ideal de eficiéncia funcional (Sander, 2007, p. 77).

Segundo o pensamento de Benno Sander, a eficiéncia como critério de desempenho
econbmico préprio da administracdo, é voltado para uma orientacdo essencialmente
econbémica na administracdo da educacdo, e, portanto, ndo se coaduna com o0 contedo
substantivo e a natureza ética da pratica educacional.

A eficacia (latim efficax), ou seja, eficaz, que tem o poder de produzir o efeito
desejado, é o critério institucional que revela a capacidade administrativa para alcancar metas

estabelecidas ou resultados propostos.



O modelo de administracdo para a eficacia € uma derivagdo conceitual da escola comportamental de
administracdo e uma inducdo analitica de experiéncia dos administradores escolares e universitarios que
adotam principios e praticas do enfoque psicossociolégico com origem no movimento das relagdes
humanas. Seus protagonistas, como Follet, Mayo, Barnard, Simon e seus intérpretes, conceberam a
organizagdo como sistema organico e natural, no qual a medigdo administrativa visa a integracdo funcional

de seus elementos constitutivos, a luz da eficacia (Sander, 2007, p. 78).

Aplicada a educacdo, a eficacia da administracdo preocupa-se, essencialmente, com a
consecucdo dos objetivos intrinsicamente educacionais, estando, dessa forma, estreitamente
vinculada aos aspectos pedagogicos das escolas, universidades e sistemas de ensino.

A efetividade (do verbo latino efficere, realizar, cumprir, concretizar) € o critério
politico que reflete a capacidade administrativa para satisfazer as demandas feitas pela
comunidade. O termo inglés para efetividade, surgido na administracdo contemporanea, é
responsiveness (do latim respondere, responder, corresponder) e reflete a capacidade de
resposta as exigéncias da sociedade. Portanto, efetividade est4 associada & responsabilidade
social — accountability — segundo a qual a administracdo responde pelos seus atos em funcéo

das politicas e prioridades estabelecidas pelos participantes da comunidade (Sander, 2007).

A materializacdo desse compromisso exige da administragdo educacional um envolvimento concreto na
vida da comunidade através de uma filosofia solidaria e uma metodologia participativa. Quanto maior o
grau de participacéo solidaria dos membros da comunidade, direta ou indiretamente comprometidos com a
gestdo da educagdo, maior serd sua efetividade ou sua capacidade politica para responder concretamente as

necessidades e aspira¢des sociais (Sander, 2007, p. 81).

A efetividade voltada para a gestao escolar acentua as caracteristicas substantivas dos
atos e fatos administrativos, preocupando-se, primordialmente, com o atendimento das
exigéncias politicas e educacionais da comunidade, acima das consideraces internas da
natureza instrumental e utilitaria.

A relevéncia (verbo latino relevare, levantar, salientar, valorizar) é o critério cultural
que mede o desempenho administrativo em termos de importancia, significacdo, pertinéncia e
valor. A relevancia sugere a nogdo de pertinéncia, de ligacdo, de relacdo com alguém ou com

algo.



A percepgdo e interpretacdo desses significados e consequéncias somente sdo possiveis mediante uma
teoria organizacional e administrativa construida a partir da experiéncia real e apoiada numa postura
participativa dos administradores educacionais. E importante destacar que a preocupacio central para a
relevancia é o desenvolvimento humano sustentavel e a promoc¢éo da qualidade de vida na educacéo e na

sociedade, através da participagdo cidada (Sander, 2007, p. 83).

A relevancia defendida por Sander (2007) da primazia as consideragfes culturais da
administracdo da educacdo e ao ideal de qualidade de vida humana coletiva como orientador
na atuacéo politica na escola e na sociedade, visando precaver o administrador da educacéo
contra 0s perigos do ativismo extrinseco desprovido de valor cultural e de consideracoes
intrinsecas sobre o0 ser humano vivendo em sociedade.

S8o variadas as instituicbes sociais que contribuem para o alargamento da
consciéncia e do pensar, do saber e do fazer coletivos. A escola e a universidade destacam-se
entre elas dentro de uma sociedade globalizada centrada no conhecimento como valor
estratégico para o crescimento social e fator para a qualidade de vida das pessoas (Hora,
2013).

Considerac0es Finais

O PEC-G, como toda politica publica, tem desafios na gestdo exercida entre MEC,
MRE e implementacdo nas IES. A visdo dialégica como proposta de constru¢do continua
entre os sujeitos do programa de cooperacdo educacional internacional em especial os
estudantes participantes e os diversos seguimentos na vida académica pode apontar um
caminho para as sugestdes discutidas neste texto.

As visbes de Sander (2007) de eficiéncia relacionada ao conceito econdmico de
produzir o0 maximo com o minimo de custos, como ja mencionado, ndo se coaduna com a
natureza ética da pratica educacional. Portanto, tal conceito relacionado ao PEC-G implica na
necessidade de se estabelecer uma relacédo de dialogo constante entre os sujeitos do Programa.

A eficacia pedagogica relacionada ao PEC-G pode ser buscada por todos 0s
envolvidos na politica publica: estudantes, IES, MEC e MRE. Produzir os efeitos desejados
na formacgdo dos estrangeiros e nos objetivos propostos pelo programa de cooperagéo
educacional internacional implica mudancas de atitudes constantes e possiveis avaliacbes do

Programa.



A efetividade, que responde as demandas politicas e de justica social, se relaciona a
filosofia do Programa em colaborar no desenvolvimento educacional dos estudantes e dos
paises parceiros internacionais. A cooperacdo educacional internacional transcende as
mudancas pessoais dos estudantes e, quica, deve repercutir nas mudancgas sociais em seus
paises.

A relevancia relaciona-se ao critério sociocultural e, portanto, a pertinéncia, quando
trazida para 0 PEC-G esta vinculada ao processo de internacionalizacdo universitaria. As
relacBes construidas com 0s povos para 0 progresso da humanidade, presentes no texto
constitucional como instrumento de cooperacdo educacional internacional refletem bem a
filosofia do programa.

A construcdo de um espaco de educacdo superior internacional, ainda carece de
possibilidades no estreitamento das relagdes numa perspectiva destinada a equidade e a
emancipacao dos estrangeiros e dos brasileiros no espaco académico. As contribui¢des para 0s
estudantes em sua formacdo educacional sdo evidentes e, em grande medida, devem ser

aproveitadas além das dimens@es culturais, econémicas, politicas e sociais.
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