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Resumo

A Faculdade de Ciéncias Sociais, fundada no ano 2000 no Centro Regional de Braga da
Universidade Catolica Portuguesa, deu inicio em 2009 ao desenvolvimento sistematico
de uma politica de melhoria continua, devidamente documentada, reflectida e, acima de
tudo, interiorizada pelos seus colaboradores.

Este artigo apresenta os processos adoptados pela Faculdade de Ciéncias Sociais,
comecando por apresentar, de forma sucinta, uma revisao de literatura seleccionada que
inspira a politica de melhoria continua adoptada e o enquadramento em que se

desenvolve.

Da revisdo de literatura emerge o conceito de “espiral PDCA”, um desenvolvimento do
conceito de ciclo Plan-Do-Check-Act. Este processo guia 0 processo kaizen (um
conceito que vai para alem da mera implementagédo de processos de melhoria continua)

na Faculdade de Ciéncias Sociais, que é descrito pela primeira vez neste artigo.

Na apresentacdo do enquadramento de desenvolvimento do Gabinete de Auto-
Avaliagéo e Qualidade da Faculdade sdo apresentados e discutidos os constrangimentos
e oportunidades que emergem, por um lado, da simples existéncia mas também da visdo
de qualidade da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior implementada
pelo Governo de Portugal e, por outro lado, da natureza, tanto fisica como filosofica da

Universidade Catdlica Portuguesa, constituida pela Igreja Catélica com uma missao



bem definida e dividida em quatro Centros Regionais (localizados em Braga, Porto,

Viseu e Lisboa).

Apos a apresentacdo da plataforma informética de suporte as actividades de melhoria
continua, o artigo termina com algumas reflexdes finais sobre o caminho percorrido e
sobre os caminhos estabelecidos pela Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade

Catdlica Portuguesa para o futuro do seu Gabinete de Auto-Avaliacdo e Qualidade.
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A melhoria continua no ensino superior

O problema da qualidade é complexo, estd profundamente associado ao conceito de
sucesso e pode ser visto, desde logo, desde a perspectiva das caracteristicas do produto
ou desde a perspectiva da satisfacdo do cliente. Além disso, o conceito de qualidade
abarca aspectos de facil percepcéo e aspectos menos evidentes (Shefelt, 1999). Entre os
aspectos menos evidentes encontram-se aqueles que estdo associados a requisitos ndo
funcionais, como a seguranca do produto. Sdo a estas perspectivas que esta associado 0
conceito classico de “controlo de qualidade”. Mas, associado ao termo qualidade foi
necessario acrescentar o conceito de melhoria continua. De facto, a qualidade emerge
numa organizacdo como um imperativo ético, mas também como uma exigéncia para a
sobrevivéncia. Assim, a melhoria continua inclui a preocupagdo com 0S processos, 0
que, mais uma vez, implica uma dupla preocupacdo: melhoria continua dos processos
para fazer bem e melhoria continua dos processos para fazer da melhor forma possivel,
0 que inclui fazer depressa, sem deixar de fazer o melhor possivel. Por exemplo, a
Mitsubishi Jukogyo, produtora de equipamento industrial, conseguiu, ao longo de um
ano, melhorar de tal maneira o seu processo de mudanca de moldes nas maquinas de
perfuracdo que passou o tempo de paragem dessas maquinas, sempre que mudava de

produto, de 24 horas para 3 minutos (Freire, 1995: p. 154).

A extensdo dos conceitos de qualidade industrial ao comeércio e servigcos ndo €
necessariamente linear. Mas essa extensdo € ainda mais complexa no caso das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), onde o proprio conceito de cliente ndo ¢ evidente.
Seja no Ensino Superior Publico, estatal ou ndo estatal, ou no Ensino Superior Privado,



hd uma evidente componente de servico publico prestado pelas IES, o que alarga o
conceito de cliente, dado que, de certa forma, toda a comunidade se torna cliente das
IES, j& que usufruira do produto que nelas é criado. Importa nesta matéria notar que a
Universidade Catdlica Portuguesa, embora frequentemente associada ao ensino privado,
por ndo ser propriedade do Estado Portugués, é na verdade uma instituicdo nem publica
nem privada, um terceiro género, que resulta de ser criada pela Concordata, estabelecida
entre a Santa Sé e a Republica Portuguesa. Na verdade, a Universidade Catolica
Portuguesa, logo também o Centro Regional de Braga, onde se insere a Faculdade de
Ciéncias Sociais, ndo visa 0 lucro, mas sim a prossecu¢do da sua missdo, enguanto
Universidade e enquanto Catdlica. H4, neste caso, como em todas as institui¢des de
caracter marcadamente publico, estatais ou ndo, uma grande permeabilidade entre o
conceito de stakeholder, uma parte interessada que, no contexto organizacional, afecta
ou é afectada de alguma forma pelo sucesso da instituicdo em alcancar 0s seus

objectivos (Freeman, 1984), e o conceito de cliente.

A extensdo ao ambiente académico dos conceitos e, sobretudo, da forma-de-estar
associada a avaliacdo da qualidade e a melhoria continua, também néo foi pacifica,
gerando mesmo alguma indignacdo nos anos 80 (Green, 1994). Na verdade, como
qualquer pessoa com experiéncia na gestdo de IES podera atestar, essa indignacdo ainda
perdura nalguns sectores do mundo académico. Esta indignacao pode ser, na realidade,
o reflexo de uma mera adequagao aos processos, em vez de uma real consciencializacdo
da necessidade do processo de garantia de qualidade. Nestes casos em que a adequacéo
aos principios da empresa acontece numa parte substancial por medo das consequéncias
de ndo o fazer, havera uma baixa qualidade motivacional e a pessoa terd cada vez mais

dificuldade em ter estes motivos em conta no momento da decisdo (Lépez, 1996: p. 64).

No que respeita a perspectiva do produto, hd no Ensino Superior, claramente duas
gamas de produtos, profundamente relacionados mas muito distintos: a formagéo e a
investigacdo e desenvolvimento. A formacao pode dividir-se em dois grandes grupos,
formacdo conducente a grau, sujeita em Portugal & avaliacdo e acreditacdo pela A3ES
(Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior), e formacao ndo conducente a
grau académico, com pouca ou nenhuma supervisdo. A investigacao e desenvolvimento
pode dividir-se em investigacdo fundamental, investigacdo aplicada e desenvolvimento
de produto. As IES tém ainda uma responsabilidade de prestagdo de servicos a

comunidade que deve derivar destas duas gamas de produtos.



No que respeita a perspectiva do cliente, a extensdo da visdo empresarial € ainda mais
complexa, especialmente no que respeita ao cliente da IES enquanto entidade de ensino.
Em primeiro lugar, porque esta é uma é&rea onde ndo ha efectivamente livre
concorréncia, nem um mercado livre. Com os actuais estimulos hd mobilidade, as
universidades portuguesas concorrem ndo sé entre si mas também com todas as
restantes universidades do mundo, mas muito em especial com as universidades do resto
da Europa. No entanto, muitas dessas instituicbes tém precos que nada tém que ver com
as condicbes de mercado, ja que sdo fortemente influenciadas pelas decisdes e pelos
financiamentos dos respectivos governos. Em Portugal as universidades publicas
cobram, em geral, propinas em torno dos 1000€ anuais aos seus alunos de licenciatura,
mestrado e mestrado integrado. Este precgo estd, como é evidente, muito abaixo do custo
real dessas formacdes, como alias se tem evidenciado nos precos cobrados por essas
instituicGes aos alunos estrangeiros, que passaram agora a pagar mais nas universidades
publicas portuguesas do que pagam numa universidade privada portuguesa. Por outro
lado, ha no caso das IES um conflito motivacional do aluno, enquanto cliente. Por um
lado ele procura um ensino exigente que lhe garanta as competéncias de que necessita
no mercado de trabalho, mas por outro ele procura, como € normal, 0 caminho de menor
resisténcia para la chegar. Este conflito é a expressdo de uma outra particularidade deste
sector de actividade: o cliente é uma parte fundamental do processo produtivo. Sem a
participacdo do estudante, as universidades nunca poderdo produzir graduados. Este
conflito é agravado quando o estudante procura uma formacédo que Ihe confere acesso a
uma profissdo que ela prépria nfo esta sujeita & regulacdo do mercado. E, por exemplo,
o0 caso da formacdo inicial de professores do Ensino Basico e Secundario em Portugal.
As competéncias ndo sdo directamente avaliadas pelo Estado quando recruta docentes
para esses niveis de ensino (confia nas IES que os formaram) e o Estado é o maior
empregador desses profissionais em Portugal. Os docentes desses niveis de ensino
concorrem aos lugares disponiveis com uma classificacdo profissional que é quase
exclusivamente definida pela classificagdo obtida na sua formacdo inicial e pela
quantidade, ndo pela qualidade, de experiéncia profissional acumulada (normalmente
medida em dias ou anos de servico). E, portanto, tentador para o potencial aluno a
escolha de uma instituicdo com niveis mais baixos de exigéncia, que assegurardo uma
classificacdo final mais elevada e, portanto, uma probabilidade maior de conseguir
escapar ao desemprego. E, portanto, fundamental que a avaliagdo da qualidade do

ensino ministrado numa IES ndo se restrinja a satisfacdo do aluno, seja no momento da



formacdo, seja apds a entrada na vida activa. Estas situacGes podem ser ainda mais
complexas quando o0 acesso a determinadas profissdes ou cargos pode ser conseguido
através de formagbes ndo conducentes a um grau académico, por ndo estarem téo
reguladas, especialmente num momento em que muitas IES tém dificuldades financeiras

que colocam a sua sobrevivéncia em causa.

A Faculdade de Ciéncias Sociais est4 atenta a evolucdo destes conceitos reflecte sobre
estes desafios, tendo desenvolvido praticas que procuram acima de tudo estimular nas
pessoas um espirito de melhoria continua, o que implica necessariamente uma reflexao
continua sobre 0s objectivos que procura alcancar. Essas praticas sdo coordenadas pelo
seu Gabinete de Auto-Avaliacdo e Qualidade (GAQ), conforme se descreve nas

proximas secgoes.
O GAQ da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Catolica Portuguesa

A Faculdade de Ciéncias Sociais (FaCiS) criou, em 2011, um Gabinete de Auto-
avaliacdo e Qualidade (GAQ). Tratando-se de uma Universidade Cato6lica, entendeu-se
que o foco do GAQ teria que estar necessariamente nas pessoas, que sdo a sua razao de
ser. Esta ideia esta perfeitamente alinhada com a Idgica kaizen, um termo Japonés que
significa, em tradugdo literal, “mudar para melhor continuamente” mas que, no
concreto, exprime um conceito dificil de traduzir, exprimindo ndo sé 0s processos
implementados tendo em vista a melhoria continua, mas um espirito de auto-superacao
e de busca da perfeicdo, partilhado por todos os agentes, dentro do espirito e da missdo
da organizacdo. A filosofia kaizen foca-se nas pessoas, assentando por um lado na
formacdo técnica e humana dos membros da organizacdo, e por outro lado na cultura
organizacional (Freire, 1995: p. 155). Associado ao kaizen estdo dois outros conceitos
estruturantes do GAQ da FaCiS: a espiral PDCA (Plan-Do-Check-Act) e yokoten (que
poderia, com perda de significado, ser traduzido como passagem de um lado para o
outro ou, neste contexto, partilha de conhecimento ). A passagem pelas fases de
planificacdo, accdo, verificagdo/avaliacdo e accdo pressupdem uma constante
insatisfacdo com o status quo. Essa é uma condigdo essencial para uma organizagao
kaizen. E necessario acreditar sempre que é possivel melhorar o que agora se faz.
Existindo uma cultura organizacional forte e orientada, tem necessariamente que surgir
0 yokoten. Yokoten, tal como kaizen, € um termo que exprime mais do que a sua

traducdo literal. Este termos refere-se a propagacdo por toda a organizacdo do



conhecimento existente, em particular das boas-praticas resultantes do processo de
kaizen, que por sua vez serdo alvo de novo kaizen realizado por aqueles que beneficiam
do yokoten. Também este conceito invoca mais do que uma pratica, invocando uma
mentalidade que garante que o processo ndo termina na replicacdo das boas-praticas,

mas induz uma evolucédo ascendente na espiral PDCA.

O GAQ da FaCiS procura assegurar a implementacdo de kaizen, através de uma espiral
de aquisicdo de conhecimentos PDCA associada a yokoten nos diversos dominios

relevantes para as actividades de uma instituicdo de Ensino Superior:

Ensino e Aprendizagem.

Investigagdo e Desenvolvimento.

Relacdo com o0 meio envolvente.

Politicas de Gestdo de Recursos Humanos.

Servicos de apoio.

2 o

Internacionalizacé&o.

O GAQ articula-se com as estruturas congéneres noutras unidades organicas da
Universidade Catolica Portuguesa através do seu Coordenador, que tem, por ineréncia,
assento no Conselho de Auto-Avaliacdo e Garantia de Qualidade da UCP e, por
nomeagdo da Reitoria, no seu Nucleo Executivo, em representacdo do Centro Regional
de Braga.

Numa primeira fase, sem prejudicar os mecanismos de diagndstico ja implementados,
incluindo a realizacdo de inquéritos de afericdo da percep¢do dos alunos quanto ao
desempenho pedagdgico dos docentes, 0 GAQ procedeu ao levantamento dos
instrumentos e das praticas existentes. Esta recolha tinha em vista a normalizagédo dos
instrumentos em uso na UCP, que iria permitir que o processo de kaizen desse origem a
yokoten. Enquanto isso, 0 GAQ deu inicio aos seus seminarios de formacao interna,
comegando por um semindrio sobre “Seguranca da Informagao”. O GAQ prevé, a curto
prazo, retomar a organizacdo de seminarios internos, que serdo uma dinamica especifica

destinada ao reforco consciente de um modo de estar orientado & Garantia de Qualidade.

Ultrapassada a primeira fase, 0 GAQ recebeu instrugdes superiores para dar prioridade a
avaliacdo da percepcdo da qualidade do ensino ministrado, enquanto os Orgdos da

Universidade Catdlica Portuguesa debatem a forma como se devera processar a



avaliacdo do corpo docente. Também a avaliacdo das actividades de Investigacdo e
Desenvolvimento ficou de fora, para j4, das actividades do GAQ. Procedeu-se, entdo, a
escolha de um modelo para a realizacdo dessa avaliacdo e a construcao das respectivas
ferramentas de recolha, tratamento e divulgacdo da informacdo. As secgbes seguintes
descrevem, primeiro, 0 modelo adoptado, o Modelo de Kirkpatrick e a sua interpretacdo

e aplicacdo no GAQ da FaCiS e, depois, a plataforma electrénica em uso no GAQ.
Modelo de Kirkpatrick

A avaliacdo da formacdo é um problema complexo. No GAQ da FaCiS adoptou-se
como modelo base para essa avaliacdo o Modelo de Kirkpatrick (Kirkpatrick, 1970).
Este modelo € frequentemente utilizado para avaliacdo de formacGes e, embora nédo
sendo inquestionavel e carecendo de cuidados na sua utilizacdo e interpretacdo, tem
demonstrado um bom desempenho e relevancia (Alliger & Janak, 1989). A Figura 1
apresenta as quatro fases desse modelo, empilhadas em forma de pirdmide, como é
habitual na literatura, o que é uma referéncia aos niveis de complexidade e de exigéncia
dos processos. Serd mais complexo avaliar o impacto de uma formacgdo do que a

satisfacdo imediata do formando.

Impacto

Comportamento
Conhecimentos

Reaccao ao Ensino

Figura 1 — As quatro fases do Modelo de Kirkpatrick

Fase 1 - Reaccdo (ao ensino)

Trata-se de avaliar o grau de satisfacdo imediata do aluno a uma determinada formacéo,
tipicamente de curta duracdo, ja que o modelo foi originalmente pensado para

formagdes desse tipo, nomeadamente em contexto empresarial. No caso do ensino



superior, a avaliacdo da satisfacdo do aluno ¢é frequentemente realizada no final de cada
unidade curricular através de um questionario breve onde se avalia a satisfagdo relativa
a conjunto de parametros sobre a prépria unidade curricular (adequa¢do ao curso,
articulacdo com outras unidades curriculares, coeréncia entre conteudos, etc.) e sobre 0
docente (pontualidade, assiduidade, clareza, disponibilidade, preparacdo das aulas, etc).

Sdo avaliados parametros como a pontualidade, a assiduidade.

A FaCiS tem discutido internamente qual o melhor momento para fazer esta avaliacéo.
Era préatica habitual questionar os alunos sobre a sua satisfacdo na ultima semana de
aulas, momento em que se dava por concluida a leccionacéo e que antecedia a época de
exames. No entanto, o Processo de Bolonha alterou estas premissas. O semestre dura
vinte semanas, das quais quinze tém, na generalidade das unidades curriculares, aulas.
Ao efectuar os inquéritos na ultima semana de aulas perde-se a caracterizacdo do nivel
de satisfacdo do aluno no que respeita as Ultimas cinco semanas do semestre, onde
frequentemente decorre uma parte substancial do trabalho autbnomo (mas, em principio,
supervisionado) e da avaliacdo. J& hé casos de alteracdo deste momento de avaliacdo do
primeiro nivel do Modelo de Kirkpatrick para o inicio do semestre seguinte, mas isso
implica uma alteracdo profunda ndo apenas de logistica como de mentalidade. Os
docentes reagem frequentemente contra a ideia de uma avaliacdo apds a publicacdo dos
resultados da avaliagdo dos conhecimentos dos alunos (classificacdo final) por temerem
que o resultado obtido influencie a apreciacdo que o aluno faz da unidade curricular e
até mesmo do docente. Nao é um problema simples. Se, por um lado, a avaliacdo € um
elemento fundamental de uma formacdo e, portanto, € normal que influencie a
satisfacdo, por outro lado, também é verdade que ha um estimulo para que o aluno
critique injustamente os docentes mais exigentes, uma vez que a avaliacdo de cada
unidade curricular ndo acontece no final do percurso escolar nem necessariamente no
final dessa mesma formacao, que pode ter que ser repetida se 0s objectivos minimos néo
foram alcancados, portanto, é provavel que aluno e professor voltem a encontrar-se mais
tarde. Assim, criticas mais fortes, especialmente se combinadas entre grupos de
estudantes, podem diminuir a probabilidade de voltarem a encontrar esse docente.
Acresce gue o Ultimo semestre do curso tem sempre que ser avaliado antes de acabar, o

que coloca problemas logisticos a sua realizacdo apos a conclusao das aulas.

Também a forma como o0s questionarios sdo apresentados aos alunos é problematica. Os

questionarios podem ser apresentados em papel ou no computador. Se a opcédo for pela



via electronica, podem ser realizados presencialmente ou a distancia. Na FaCiS estéo
disponiveis duas hipdteses, ao critério do docente: realizar a avaliagdo em papel ou

presencialmente no computador.

A avaliacdo em papel implica deixar os alunos sozinhos na sala de aula. Serdo os alunos
quem, apos todos os inquéritos estarem preenchidos, recolherdo os questionarios, que
serdo colocados dentro de um envelope. O professor é depois chamado a sala para
assinar o envelope, na zona de colagem da dobra, com um aluno. Esse é outro dos
problemas identificados. Um professor pode facilmente usar do seu ascendente sobre 0s
alunos para, propositadamente, se esquecer de fechar o envelope ou de o dar a um aluno
para assinar. Isso invalida todos os questionarios recolhidos e exige um controlo
permanente do processo. No entanto, um excesso de controlo pode criar uma aura de
desconfianca que pode prejudicar o ambiente de trabalho na Faculdade, o que seria
extremamente prejudicial. Encontrar o equilibrio entre rigor, controlo e confianca ndo é
um processo facil. Na FaCiS, com prejuizo para uma intervencdo mais célere nas
situacbes mais complicadas, com vantagens no bem-estar geral, tem-se assumido uma
postura de confianca nos docentes, que conduzem o seu préprio processo de avaliacao
enquanto nao sdo identificados desvios na execucdo do processo tal como foi
desenhado. Quando esses desvios acontecem o GAQ assume uma postura de maior
controlo sobre o processo desse docente.

A opcao pela realizacdo da avaliacdo por via electronica implica a distribuicdo aos
alunos de um conjunto de palavras-passe de utilizacdo Unica. O professor abandona
entdo a sala e regressa apenas quando esse conjunto de palavras-passe ja esta colocado
dentro do envelope, que sera fechado e assinado pelo aluno e pelo professor para que as
palavras-passe que ndo tenham sido utilizadas pelos alunos ndo podem ser utilizadas
pelo professor em seu proveito. Mais uma vez, a violagdo das normas de controlo do
processo induzem problemas no resultado final, o que é tratado pelo GAQ da forma ja
descrita para os inquéritos em papel.

Fase 2 - Conhecimentos

A avaliagdo dos conhecimentos obtidos pelos alunos ¢é, tradicionalmente, da
responsabilidade dos docentes. Ainda assim, existem hoje alguns mecanismos para

assegurar que essa avaliacdo €, pelo menos, coerente com 0s objectivos da unidade



curricular. No caso da FaCiS, esse controlo ndo esta no ambito do GAQ, mas acontece

no &mbito da Coordenacéo Cientifica do curso e da avaliagdo dos cursos pela A3ES.

Apesar de haver uma funcionalidade no sistema de informacdo da Faculdade que
permite obter a eficiéncia formativa de cada unidade curricular, 0 GAQ promove 0
preenchimento pelos docentes de uma folha com algumas estatisticas referentes as taxas
de aprovacdo de cada unidade curricular, com o objectivo de aumentar os niveis de

consciéncia objectiva sobre esses resultados.

Fase 3 — Comportamento

A avaliacdo da alteracdo do comportamento é fundamental nas formacdes de
profissionais, mas tem uma natureza diferente na avaliagdo do efeito de uma formacao
inicial. Por definicdo, uma formacg&o inicial induz uma alteragdo de comportamento,
desde que exista a oportunidade de exercer a profissdo para a qual se foi formado.
Assim, a avaliacdo da alteracdo do comportamento divide-se em duas avaliacdes
distintas: avaliacdo da empregabilidade do curso, quando ele visa uma formacéo inicial,
e avaliacdo da alteracdo das préaticas profissionais, quando o curso se destina a
profissionais no activo. A formacao inicial pode acontecer ao nivel da licenciatura ou ao
nivel do mestrado. No caso da FaCiS todas licenciaturas oferecidas (Servico Social,
Turismo e Tecnologias da Informacgdo e Comunicagao) conferem uma formacao inicial
para o exercicio de uma profissdo. Noutras instituicdes ndo € assim, uma vez que
algumas profissdes ndo podem ser exercidas por quem ndo possuir licenciatura e
mestrado, integrado ou ndo, nessa area. Os mestrados em Ensino sdo um bom exemplo
de um mestrado que visa uma formacéo inicial, ja que a habilitacdo profissional para a
docéncia é conseguida com esse grau. O Mestrado em Patriménio Cultural e Religioso,
0 Mestrado em Turismo e a Po6s-graduagdo em Proteccdo de Criangas e Jovens em
Risco sdao exemplos de cursos, oferecidos pela FaCiS, vocacionados para 0s

profissionais no activo.

De momento a FaCiS ainda s6 avalia a componente de empregabilidade dos seus
cursos, através de consultas telefénicas, estando em desenvolvimento as ferramentas
que permitiram a avaliacdo da transformacdo das préaticas dos profissionais, através de

inquéritos aos ex-alunos.



Fase 4 — Impacto

A avaliagdo do impacto de uma formacao assume contornos muito complexos quando
estamos fora do contexto de uma formacdo interna de uma organizagdo. O impacto de
um curso de uma instituicdo de ensino superior € multidimensional e de dificil medicéo.
A estratégia definida pelo GAQ inclui a dinamizacdo do Conselho Estratégico da
FaCiS, para onde sdo convidadas diversas personalidades de renome com
conhecimentos e experiéncias relevantes para a prossecucédo dos objectivos da FaCiS, e
inclui inquéritos a entidades empregadoras e a outros parceiros regionais. Claro que
algumas destas organizagfes assumem-se COmMO um parceiro € como uma entidade
empregadora, mas responderdo as questdes relacionadas com o impacto em papéis
diferentes. Enquanto parceiros de desenvolvimento regional, as instituicbes irdo
pronunciar-se sobre o impacto das formacdes nesse sentido, o do desenvolvimento da
regido, enquanto motor de crescimento e de desenvolvimento das condi¢cdes econdmicas
e sociais. As entidades empregadoras responderdo pelo impacto dos alunos formados
pela FaCiS nas organizagdes onde exercem, ou exercerdo, as suas profissdes. Neste
momento esta avaliacdo ainda estd limitada as instituicbes que acolhem estagiarios dos

NOSS0S CUrsos, mas sera brevemente alargada as restantes organizacoes.
A plataforma

Para automatizacao do processo de avaliagdo do ensino ministrado, foi desenvolvida no
GAQ uma plataforma que tem na gestdo de perfis a sua maior contribuicdo para o
processo, através do reforco da sua seguranca. A utilizacdo do software tem como passo
inicial a introducdo do par utilizador/senha (Figura 2) que, estando associado a um
determinado perfil de utilizacdo, permite 0 acesso a um conjunto bem definido de
funcionalidades. Por exemplo: (1) um Administrativo dos servigos académicos podera
inserir a distribuicdo de servico docente, fundamental para o preenchimento dos
questionarios relativos a avaliacdo do ensino ministrado; (2) um elemento do GAQ tem
acesso a todas as funcionalidades do sistema (Figura 3); e (3) um Operador de Dados
tem acesso apenas ao formularios, tal como estdo em papel (inclusive na distancia entre

elementos gréaficos, etc.) (Figuras 4 e 5).
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Login: vis

Password: seeeseee

entrar

Figura 2 — Pagina inicial (com perfis de utilizador)
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CATOLICA

BRAGA

Gabinete de Auto-avaliacdo e Qualidade
Faculdade de Ciéncias Sociais

Fechar Sessédo

Insercio de dados Consultas

Inserir dados relativos a épocas de avaliacio Consultar lista de docentes por nome

Inserir nova unidade curricular Consultar lista de docentes por cédigo

Inserir novo curso Consultar lista de unidades curriculares por cédigo

Inserir novo docente Consultar lista de unidades curriculares por nome

Atribuir grau académico a um docente Consultar lista de unidades curriculares por curso

Inserir distribui¢éio de servigo docente Consultar lista de docentes doutorados

Apagar logins ndo utilizados por alunos Consultar lista de docentes com Agregagio

Inserir novo utilizador do sistema Consultar resultados dos Questiondrios (Desempenho Docente)
Inserir questiondrios de avaliacio Consultar resultados médios dos Questiondrios, por ano lectivo
Juntar todos os questiondrios inseridos Consultar resultados de épocas de avaliagio

Criar logins para alunos Consultar distribuigio de servigo docente

Gerar PDF com logins disponiveis para alunos  Consultar logins disponiveis para alunos

Inserir questiondrios (estdgio) Consultar resultados médios dos questiondrios, POR CURSO
Inserir questiondrios (instituigfio) Consultar resultados dos Questiondrios relativos a estigios

Figura 3 — Funcionalidade gerais



Fechar Sessio

Caédigo da Unidade Curricular: Cadigo do Professor: Ano lectivo: | 2013/2014 [
Inscrito pela primeira vez na unidade curricular: Sexo:

Sim Masculino

Nio Feminino

UNIDADE CURRICULAR

Os objetivos da UC e competéncias a adquirir foram apresentadas de forma clara: 1 2 3 4 5 6 7
Os contexidos articulam-se bem com os das restantes UC e objetivos do curso: 1 2 3 4 5 6 7
A carga hordria desta UC € adequada ao trabalho exigido: 1 2 3 4 5 6 7
Existe coeréncia entre os conteidos abordados nesta UC: 1 2 3 4 5 6 7
A metodologia de ensino induz os estudantes nas atividades cientificas: 1 2 3 4 5 6 7
O sistema de avaliagfo foi tornado piiblico em momento oportuno: 1 2 3 4 5 6 7
Os objetivos ¢ as competéncias foram alcan¢ados/adquiridas: 1 2 3 4 5 6 7
A bibliografia e materiais de apoio sdo adequados: 1 2 3 4 5 6 7
Figura 4 — Questionério de avaliacéo
DOCENTE
O docente € claro na exposigio dos contetidos: 1 2 3 4 5 6 7
O docente prepara bem as aulas: 1 2 3 4 5 6 7
O docente estd disponivel para dar apoio pedagdgico: 1 2 3 4 5 6 7
O docente é assiduo: 1 2 3 4 5 6 7
O docente ¢ pontual: 1 2 3 4 5 6 7
O docente estimula o interesse pelos contetidos: 1 2 3 4 5 6 7
O docente estimula o raciocinio critico: 1 2 3 4 5 6 7
O docente estimula a participagio dos estudantes: 1 2 3 4 5 6 7
O docente articula os contelidos com situagdes reais: 1 2 3 4 5 6 7
Avaliagio Global do Docente: 1 2 3 4 5 6 7
Avaliagio Global da Unidade Curricular: 1 2 3 4 5 6 7

Comentdrios:

Figura 5 — Questionario de avaliacéo

Para além dos trés perfis anteriormente apresentados, dois dos mais importantes séo (4)
o perfil de aluno e (5) o perfil de docente. N&o €é necesséria a utilizacdo de papel no
preenchimento dos questionarios por parte dos alunos. Cada aluno recebe um nome de
utilizador e senha temporarios para preenchimento dos inquéritos. De modo semelhante
(mas com nome de utilizador e senha permanentes), cada docente podera aceder a
plataforma e visualizar os resultados obtidos, ficando ao seu critério a impressao dos
relatorios. Relativamente aos valores apresentados nesses relatdrios, as métricas
adoptadas foram a média dos varios valores obtidos entre 1 e 7, e a quantidade de
valores superiores e inferiores a 4. O motivo principal para escolhermos o nimero de
valores menores do que 4 foi para sabermos (0 GAQ e o docente) quantos alunos

ficaram insatisfeitos, o que se considerou ser uma informacdo mais relevante do que o



desvio-padréo, por exemplo, principalmente quando representa um desvio-padrdo em

relagdo a médias altas, as unicas toleradas na Faculdade.
Conclusdes

Um sistema de garantia de qualidade e melhoria continua esta, ele proprio, em constante
evolugdo. O GAQ da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Catolica
Portuguesa ndo € excecdo, como ficou patente ao longo deste artigo. Na verdade, uma
mentalidade kaizen implica também uma constante procura da imperfeigdo, enquanto se
procura a perfeicdo. Assim sendo, sdo muitas as questdes que constantemente se
colocam e algumas ainda sem resposta definitiva. A equipa do GAQ, dispondo de varios
docentes que dedicam parte substancial do seu tempo a investigacdo, procura estimular
também a investigacdo cientifica neste dominio, procurando respostas para perguntas
antigas e novas, 0 que produzird resultados num futuro préximo. Este trabalho,
enquanto apresenta os fundamentos tedricos que suportam o GAQ, apresenta a
comunidade académica muitas das perguntas que o apoquentam, bem como as opgoes
tomadas e a respectiva fundamentacdo. Espera-se que essa partilha da experiéncia e de
reflexdo do GAQ da FaCiS possa beneficiar outras instituicdes e estimular o

desenvolvimento cientificamente suportado deste dominio do saber.
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