INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR:
STAKEHOLDERS, AVALIACAO E INDICADORES

O presente artigo propdem inicialmente contextualizar o setor no Brasil e em
seguida sugerir combinag6es de modelos de avaliacédo e indicadores, propondo um
mapa de stakeholders. Adotar a Otica da gestdo de partes envolvidas é uma visao
contemporanea da Administracdo. Compreender e desenvolver de forma positiva
as inter-relagdes com alunos, professores, técnicos e outros envolvidos, bem como
0s interesses dos proprietarios e mantenedores, € a preocupacao que se levanta para
dirigir as atividades das Instituicdes de Ensino no sentido de alcancar um futuro em
que a inovacdo, a diversidade, a transparéncia, as parcerias e a internacionalizacéo
tornam-se valores cada vez mais fortes. Apega-se o artigo a busca e determinacao
de indicadores por meio dos planos estratégicos de cada instituicdo e suas politicas.
Os indicadores e as dimensdes avaliativas estdo apoiados no Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior, o indice Geral de Cursos, o Conceito preliminar de
Curso, Relatdrio de Avaliacdo da CAPES, o World Universities Rankings e os
Padrdes da The Association to Advance Collegiate Schools of Business. Ap0s
estabelecido um quadro com os padrdes propostos para acreditacdo em negocios e
um mapa de stakeholders que interatuam com uma Instituicdo de Ensino é possivel
obter-se um novo quadro ou mapa que possa ser utilizado pelo setor nos paises e
regides afiliados ao FORGES contendo exemplos de indicadores associados a cada
stakeholder identificado.



