
Encontros da RIQUAL 

Esta Conferência anual é promovida pela RIQUAL- Rede de Investigadores da Qualidade, 

constituída em Portugal, mas aberta aos investigadores de qualquer outro país.  A 

Conferência está aberta a todos os investigadores da qualidade e áreas afins, de que são 

exemplos o ambiente, segurança e saúde do trabalho, sustentabilidade, responsabilidade 

social. 

Sobre as Atas dos Encontros da RIQUAL 

Âmbito, objetivos e princípios de publicação das Atas 

As Atas dos Encontros da RIQUAL publicam estudos científicos originais realizados na área 

da qualidade e afins, submetidos e aceites para publicação pelos Editores e Organizadores 

dos Encontros anuais. Estes aceitam também para publicação resumos alargados sobre 

estudos em curso e/ou que constituam propostas de investigação.  

Os Editores e Organizadores aceitam a submissão de manuscritos inovadores sobre 

investigação sustentada em dados, ou textos de reflexão teórica, que contribuam para o 

avanço do conhecimento em temáticas como controlo, garantia e gestão da qualidade, 

otimização de produtos, processos e organizações, inovação, melhoria contínua, 

sustentabilidade, técnicas estatísticas aplicadas, metrologia, normalização, gestão ambiental, 

gestão da segurança e saúde, certificação, acreditação, políticas públicas e comunitárias,  

governação e organização  das organizações, bem como artigos de interface entre estas e 

outras áreas afins à da Qualidade. Sendo um dos desígnios da RIQUAL, o de contribuir para 

o fortalecimento da comunidade científica em que se enquadra, aceita a submissão de 

trabalhos situados num contexto internacional e redigidos numa de três línguas, 

nomeadamente o Português, o Espanhol, ou o Inglês.  

O Encontro acolhe e estimula ainda a publicação de trabalhos de jovens investigadores. 

O processo de seleção e de publicação dos manuscritos submetidos aos Encontros atende 

à qualidade e à relevância científica dos seus objetivos, bem como à pluralidade dos 

paradigmas científicos assumidos e discutidos, das disciplinas e de vozes que constroem 

saber sobre questões fundacionais e controversas no campo da Qualidade e Afins. A 

Organização dos Encontros reserva-se, porém, o direito de aceitar ou não para publicação 

mais do que um texto por autor/ano, embora a regra seja 1 artigo primeiro autor/ano. 

Para além dos manuscritos submetidos diretamente aos Encontros, a Revista científica TMQ 

-Techniques, Methodologies and Quality, pode selecionar alguns deles para publicação. 



Contudo, nestes casos os autores podem aceitar ou não.  A aceitação implica que nas Atas 

dos Encontros fiquem apenas os respetivos resumos e a indicação do número da revista TMQ 

em que se encontram. Estes artigos seguem depois para revisão por pares exigida pela revista 

TMQ. 

Os conteúdos dos manuscritos submetidos e as opiniões neles expressas são da exclusiva 

responsabilidade dos seus autores. Todavia, não serão aceites textos com conteúdos e 

linguagem de natureza racista, sexista, xenófoba, homofóbica ou de algum outro modo 

discriminatória.   

A RIQUAL autoriza e recomenda aos seus autores e autoras o auto arquivo da versão 

publicada do trabalho em repositórios institucionais. 

 

Processo de Revisão por Pares 

Todos as propostas de comunicação serão objeto de uma análise preliminar por parte da 

Comissão Organizadora e Científica, que terá como critérios de aceitação:  

a) respeito pelas políticas editoriais e cumprimento integral das condições de submissão; 

b) inscrição explicita do conteúdo do manuscrito na área da Qualidade e afins, ou a 

discussão de contributos relevantes; 

c) conformidade do conteúdo do manuscrito ao esperado de um artigo científico; 

d) uso de conteúdo e/ou linguagem não discriminatórios. 

Observadas estas condições, o conteúdo dos manuscritos é submetido a deteção de plágio. 

Em caso de suspeita de conduta inadequada, o(s) autor(es) é/são contatado(s) pela 

Comissão Organizadora e Científica para o esclarecimento das questões ou das dúvidas 

suscitadas. O texto poderá ou não aceite para apresentação em função do resultado desse 

processo. 

Os trabalhos aceites serão avaliados em regime de duplo anonimato (double-blind review): 

O moderador de cada sessão e um elemento da Comissão científica. Os critérios de 

avaliação seguidos pelos avaliadores são os seguintes: 

a) Originalidade e relevância do trabalho; 



b) Consistência na argumentação; 

c) Fundamentação teórica e empírica; 

d) Adequação das opções metodológicas; 

e) Atualidade da bibliografia de referência; 

f) Clareza da exposição e organização; 

g) Correção textual. 

Em caso de contradição nos pareceres recebidos, poderá ser solicitada uma nova avaliação. 

A decisão final de publicação caberá à Comissão organizadora e científica. 

O processo editorial é detalhado no seguinte fluxograma: 

 

 

 Notas:  

1. A Identificação dos autores(as) e respetivos CV´s são retirados aquando do envio dos 

artigos para os revisores 

Submissão da proposta de comunicação 

Verificação das normas de publicação e 1ª avaliação pelos 
Editores/Organizadores do Encontro

Deteção de plágio pelos  Editores/Organizadores 

Revisão (2 pareceres: 1 moderador da sessão; 1 Comissão 
Científica)

Aceitação/Rejeição/Aceitação com condições

Se um parecer negativo:  Pedir um outro parecer. 2 pareceres positivos

Envio para autores: Aceitação, Rejeição, Melhoria/Correção

Avaliação final da adequabilidade das alterações feitas pelos autores 

Produção editorial, Publicação, Informação aos autores 

Volta ao 
AutorSubmissão de

resumo

Aceitação/Rejeição
Pela Comissão
Científica 

Se aceite, 
os autores submetem
a comunicação



2. Os comentários dos(as) revisores (as) são enviados aos autores(as) sem 

identificação dos revisores (as). 

Política de Acesso Livre 

As Atas desta Conferência tinham no passado acesso gratuito aos associados e parceiros da 

RIQUAL, e a toda a comunidade científica a preços simbólicos. Contudo, a partir de 2022 

passaram a acesso livre.  

Arquivamento  

As Atas utilizam o sistema LOCKSS para criar um sistema de arquivo distribuído entre as 

bibliotecas participantes e permite às mesmas criar arquivos permanentes da Atas para a 

preservação e restauração.  Saiba mais. 

  

a) Bases de Indexação 

Latindex 

b) Diretórios 

Catálogo Latindex (Sistema Regional de Informação em Linha para Revistas Científicas da 

América Latina, o Caribe, Espanha e Portugal - http://www.latindex.org), 

c) Bases de Dados 

 

Lista de Editores, Comissões Organizadoras e Comissões Científicas  

2010 

Fundadores:  

António Ramos Pires-Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva – Universidade de Évora 

2011 

Comissão Organizadora: 

Álvaro Rosa, ISCTE – Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

http://www.latindex.org/


António Teixeira, ISCTE – Instituto Universitário de Lisboa 

Margarida Mano, Universidade de Coimbra 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

Pedro Saraiva, Universidade de Coimbra 

Rui Pulido Valente, Instituto Politécnico de Portalegre 

 

2012 

Comissão Organizadora: 

Álvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

2013 

Comissão Organizadora: 

Álvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

2014 

Comissão Organizadora: 



Álvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Henrique Lopes, Instituto Superior de Educação e Ciências 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

2015 

Comissão Organizadora: 

Álvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Henrique Lopes, Instituto Superior de Educação e Ciências 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Paulo Sampaio, Universidade do Minho 

 

 

2016 

Comissão Organizadora: 

Álvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

 

2017 



Comissão Organizadora: 

Álvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

 

2018 

Comissão Organizadora: 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Henriqueta Nóvoa, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 

José António Sarsfield Pereira Cabral, Faculdade de Engenharia da 

Universidade do Porto 

José Faria, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

 

 

2019 

Comissões Organizadoras: 

Comissão Organizadora da RIQUAL 

Álvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Helena Navas, Universidade Nova de Lisboa 

Henrique Lopes, CS.09/Instituto Português da Qualidade 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 



Margarida Saraiva, Universidade de Évora  

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Comissão Organizadora IPS e do I Workshop da Qualidade em Educação 

Joaquim Silva Ribeiro, Unidade para a Avaliação e a Qualidade 

Ana Rolo, Escola Superior de Ciências Empresariais 

Filipe Fialho, Escola Superior de Educação 

Madalena Silva, Escola Superior de Saúde 

Rodrigo Teixeira Lourenço, Escola Superior de Tecnologia de Setúbal 

Telma Guerra, Escola Superior de Tecnologia do Barreiro 

Comissão Organizadora do “Workshop: A Qualidade para as Crianças” 

Filipe Fialho, Escola Superior de Educação, Instituto Politécnico de Setúbal 

Helena Simões, Escola Superior de Educação, Instituto Politécnico de Setúbal 

José Miguel Freitas, Escola Superior de Educação, Instituto Politécnico de Setúbal 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora  

V Workshop da Qualidade em Saúde 

Comissão Organizadora 

Diogo Franco, CS.09/Instituto Português da Qualidade 

Henrique Lopes, CS.09/Instituto Português da Qualidade 

Marta Santos, CS.09/Instituto Português da Qualidade 

Noélia Duarte, CS.09/Instituto Português da Qualidade 

Susana Ramos, CS.09/Instituto Português da Qualidade 

Comissão Científica 

Andreia Jorge Silva 

Henrique Lopes 

Henrique Santos 

Margarida Eiras 

Maria do Céu Ferreira 



Valter Fonseca 

 

2020 

Não se realizou 

 

2021 

Comissão Organizadora e Científica//RIQUAL: 

Álvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa 

António Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setúbal 

Helena Navas, Universidade Nova de Lisboa 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior 

Margarida Saraiva, Universidade de Évora  

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Rodrigo Teixeira Lourenço, Escola Superior de Tecnologia de Setúbal 

Comissão Organizadora e Científica//Universidade de Aveiro: 

Ana Raquel Xambre, Departamento de Economia, Gestão, Engenharia 

Industrial e Turismo 

 Elizabeth Brito, Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Águeda 

Helena Alvelos, Departamento de Economia, Gestão, Engenharia 

Industrial e Turismo 

Luís Abreu, Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Águeda 

Maria João Rosa, Departamento de Economia, Gestão, Engenharia 

Industrial e Turismo 

Sofia Bruckmann, Reitoria 

2022 

Comissão Organizadora e Científica | RIQUAL 

António Ramos Pires, RIQUAL (Coordenador)  

Álvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa  



Henriqueta Nóvoa, Universidade do Porto 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior  

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

Rodrigo Teixeira Lourenço, Instituto Politécnico de Setúbal 

 

Comissão Organizadora e Científica | Universidade Nova de Lisboa 

Alexandra Tenera, FCTNOVA  

Ana Sofia Matos, FCTNOVA 

Helena Navas, FCTNOVA 

Izunildo Cabral, FCTNOVA 

Rogério Puga Leal, FCTNOVA  

Susana Duarte, FCTNOVA 

 

2023 

Comissão Organizadora e Científica | RIQUAL 

António Ramos Pires, RIQUAL (Coordenador)  

Álvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa  

Henriqueta Nóvoa, Universidade do Porto 

Luís Lourenço, Universidade da Beira Interior  

Margarida Saraiva, Universidade de Évora 

Patrícia Moura e Sá, Universidade de Coimbra 

 

Comissão Organizadora e Científica | Coimbra Business School/ISCAC 

Georgina Morais, Coimbra Business School | ISCAC 

Eva Santiago, Coimbra Business School | ISCAC 

Ana Filipa Freitas, Coimbra Business School | ISCAC 

Paulo Soares, Coimbra Business School | ISCAC 



Isabel Pedrosa, Coimbra Business School | ISCAC 

 

 

CÓDIGO ÉTICO 

As normas de conduta ética das Atas baseiam-se no “Code of Conduct and Best Practice 

for Journal Editors of the Committee on Publication Ethics” (COPE) e no Código de 

Ética da American Educational Research Association (AERA). Assentam em 3 princípios, 

que se dirigem, quer a editores como a revisores e autores: 

 Responsabilidade profissional, científica e académica; 

 Integridade; 

 Respeito pela diversidade, dignidade e direitos humanos. 

  

COMPROMISSOS DOS EDITORES DAS ATAS 

1. Responsabilidade profissional, científica e académica 

 Os editores das Atas estão conscientes da responsabilidade científica envolvida na 

disseminação de conhecimento científico relevante. Enquanto Encontros de acesso 

aberto, estes contribuem para o bem público, fazendo avançar o conhecimento 

científico e académico disponível; 

 Ao aceitar ser editor/a para as Atas dos Encontros TMQ, os editores e 

organizadores obrigam-se a prestar um serviço de elevada qualidade e no melhor 

das suas capacidades e conhecimento; 

 Os editores são responsáveis pelo que se publica nas Atas. Asseguram os processos 

de garantia da qualidade (como deteção de plágio, entre outros), de arquivo e de 

divulgação alargada dos textos publicados; 

 A decisão de aceitação ou de rejeição de um artigo para apresentação nos 

Encontros e publicação nas Atas é baseada na importância, originalidade e clareza 

do texto, bem como na sua relevância para a missão da revista; 

 Os editores e organizadores asseguram a seleção dos avaliadores e revisores mais 

qualificados para a avaliação de artigos, num mínimo de 2 por artigo. 

2. Integridade 

 Os editores comprometem-se a manter os autores informados do processo de 

submissão, avaliação e publicação, bem como a garantir que este processo decorra 

no menor espaço de tempo possível; 

 Os editores asseguram a confidencialidade do processo de revisão dupla cega por 

pares (peer double-blind), bem como o anonimato de autores e avaliadores. 

Supervisionam todos os envolvidos no processo editorial, garantindo o estrito 

cumprimento da confidencialidade de todo o processo; 

https://publicationethics.org/resources/code-conduct
https://publicationethics.org/resources/code-conduct
http://www.aera.net/About-AERA/AERA-Rules-Policies/Professional-Ethics
http://www.aera.net/About-AERA/AERA-Rules-Policies/Professional-Ethics


 Os editores publicarão todos os textos aceites para publicação, excetuando-se os 

casos em que se detetem erros grosseiros ou conduta ética reprovável (plágio ou 

outra prática grosseira) após aceitação; 

 Em caso de deteção de plágio ou de outra prática grosseira, os editores seguirão as 

orientações do COPE (ver flowchart para práticas de plágio em 

https://publicationethics.org/resources/flowcharts); 

 Os editores estão disponíveis para publicar correções, clarificações, retratações e 

desculpas sempre que necessário; 

 As decisões editoriais e de publicação não são determinadas por políticas, agências, 

entidades, ou pessoas externas à RQUAL. 

3. Respeito pela Diversidade, Dignidade e Direitos Humanos 

 As decisões editoriais não são influenciadas pelas origens do manuscrito, incluindo 

a nacionalidade, etnia, crenças políticas, raça ou religião dos autores; 

 Apesar do conteúdo e da linguagem dos artigos serem da responsabilidade dos 

autores, os editores não permitem que textos com conteúdo ou linguagem 

discriminatória e/ou ofensiva/o para um determinado grupo social entrem no 

processo de avaliação. 

  

COMPROMISSOS DOS AUTORES 

1. Responsabilidade profissional, científica e académica 

 Os autores devem ler cuidadosamente a descrição do âmbito, objetivos e princípios 

de publicação das Atas dos Encontros da  RIQUAL, assegurando que o manuscrito 

submetido tem qualidade e constitui um contributo relevante para ser disseminado 

internacionalmente; 

 No caso de autoria coletiva, e previamente à submissão do artigo, os autores 

consensualizam entre si o modo como vão surgir associados à publicação. A ordem 

dos autores reflete o seu grau de implicação e de responsabilidade e todos devem 

ter dado um contributo significativo para a investigação; 

 Os autores comprometem-se a declarar que não há conflitos de interesse que 

possam ter influenciado os resultados ou conclusões do trabalho; 

 Os autores devem indicar fontes de financiamento ou projetos que apoiam o 

trabalho desenvolvido no artigo; 

 Quando solicitados, os autores partilham os dados do artigo com o editor, de 

modo a confirmar um resultado ou a responder a questões que possam advir no 

decurso da revisão; 

 Quando um autor identifica um erro importante no seu artigo, deve informar 

imediatamente o editor das Atas e dar a informação necessária para corrigi-lo. O 

editor inserirá uma nota de correção no artigo publicado. 

2. Integridade 

https://publicationethics.org/resources/flowcharts


 Os autores dos manuscritos enviados aos Encontros da RIQUAL asseguram que o 

trabalho é original e não foi publicado ou submetido noutro lado; 

 Os autores não falsificam ou fabricam dados, fontes, resultados, conclusões ou 

credenciais; 

 Os autores devem indicar explicitamente, dar crédito e referenciar outros autores 

sempre que: usem dados ou material literal do seu trabalho; indicam corretamente 

as fontes e reconhecem os contributos mencionados no artigo, evitando usar o 

trabalho de outros como sendo seu, evitando assim práticas de plágio (i.e., grandes 

porções de texto e/ou dados de outrem, apresentados como se fossem do próprio); 

 Os autores comprometem-se a obter consentimento informado, oral ou escrito, dos 

participantes na investigação ou dos seus representantes legais, sempre que 

eticamente recomendado. Devem estar preparados para apresentar o 

consentimento aos editores se solicitado, ou a autorização para o estudo, conferida 

por uma entidade competente. 

3. Respeito pela Diversidade, Dignidade e Direitos Humanos 

 Os autores comprometem-se a não usar linguagem ofensiva, discriminatória ou 

abusiva, nomeadamente no que diz respeito a: “raça”; etnia; cultura; origem 

nacional; género; orientação sexual; idade; religião; língua; incapacidade/ 

deficiência; condições de saúde; estatuto socioeconómico; estatuto marital, 

doméstico ou parental, ou qualquer outro; 

 Os autores asseguram a proteção da confidencialidade de informação, de modo a 

assegurar a integridade da investigação e a proteção de informação de natureza 

sensível obtida no curso da investigação. 

  

COMPROMISSOS DOS REVISORES 

1. Responsabilidade profissional, científica e académica 

 Ao aceitar rever textos para os Encontros da RIQUAL, os revisores obrigam-se a 

prestar um serviço de elevada qualidade e no melhor das suas capacidades e 

conhecimento; 

 Os revisores devem seguir os critérios de avaliação indicados pela RQUAL, bem 

como respeitar os prazos de entrega do parecer, por respeito aos autores e ao seu 

trabalho. 

2. Integridade 

 Os revisores comprometem-se a realizar uma revisão imparcial, honesta, construtiva 

e informativa. Devem informar o(s) autor(es) sobre investigação relevante que deve 

ser citada; 

 Os revisores devem informar os editores de qualquer prática infratora da conduta 

ética do autor que detetem aquando do processo de revisão; 



 Os revisores devem recusar fazer uma avaliação se identificarem o(s) autor(es) e/ ou 

o trabalho ou se houver conflitos de interesse (pessoal, profissional, financeiro ou 

outro) da sua parte; 

 Os revisores devem tratar o trabalho sob revisão como sendo confidencial. Não 

devem discuti-lo com outros nem usar a informação a que acedem para proveito 

próprio. 

3. Respeito pela Diversidade, Dignidade e Direitos Humanos 

 Os revisores devem usar uma linguagem construtiva, objetiva, isenta de preconceito 

ou malícia nas suas apreciações. 

  

As Atas aderem às normas do código de conduta ética do Comité de Ética na 

Publicação (COPE): http://publicationethics.org/resources/code-conduct 

 

Apoios 

 Fundação para a Ciência e a Tecnologia (FCT); Instituto Politécnico de Setúbal; 

Universidade de Évora; Universidade de Coimbra; Universidade de Évora; 

Universidade da Beira Interior; ISCTE-IUL; Instituto Politécnico de Portalegre; 

Instituto Politécnico de Coimbra;  Universidade Nova de Lisboa; Instituto Politécnico 

de Viana do Castelo; Universidade de Aveiro; ; Instituto Politécnico de Viseu; 

Universidade do Porto. 

Histórico dos Encontros da RIQUAL 

Os Encontros são anualmente organizados pela RIQUAL (Rede dos Investigadores da Qualidade) 

https://publicacoes.riqual.org 

Fundados em 2010, os Encontros são uma importante iniciativa de carácter científico em 

Portugal mas abertos a todos os países, tendo vindo a constituir-se, desde então, numa 

referência internacional, em particular no espaço dos países de língua oficial portuguesa. 
 

Os Encontros foram criados com os objetivos de: 

 - Divulgar os trabalhos de investigação e desenvolvimento realizados no âmbito da temática da 

Qualidade e outras áreas afins. 

- Permitir o conhecimento pessoal entre investigadores. 

- Potenciar o desenvolvimento de parcerias de investigação. 

- Fomentar a investigação entre jovens investigadores. 

http://publicationethics.org/resources/code-conduct
http://www.fct.pt/index.phtml.pt
https://publicacoes.riqual.org/


Os Encontros são geridos no âmbito das atividades da RIQUA (Rede dos Investigadores da 

Qualidade), plataforma de encontro e desenvolvimento dos profissionais que desenvolvam 

atividades de Investigação, Desenvolvimento e Demonstração, em áreas da qualidade ou afins.   

A RIQUAL já publicou 11 Atas. Tem apresentado comunicações um número considerável de 

autores, estudiosos e académicos, tanto de Portugal, Brasil, Espanha, Angola. como de outros 

países de língua oficial portuguesa. 

O objetivo primordial dos Encontros é discutir e aprofundar conceitos da temática da Qualidade 

numa perspetiva multi e interdisciplinar, bem como, abordar metodologias e instrumentos de 

aplicação, e experiências realizadas para um melhor conhecimento das implicações e impactos 

na sociedade. 

Os artigos podem ser escritos em Português, Espanhol ou Inglês. No site em que são publicadas 

as Atas, www.publicacoes.riqual.org, podem ser encontradas as normas de publicação.  

O site permite ainda a publicação on line de outros trabalhos técnicos e científicos, tais como 

Estudos, Relatórios de Projetos, bem como Livros e Manuais Técnicos.    

 

 

http://www.publicacoes.riqual.org/

