Encontros da RIQUAL

Esta Conferéncia anual é promovida pela RIQUAL- Rede de Investigadores da Qualidade,
constituida em Portugal, mas aberta aos investigadores de qualquer outro pais. A
Conferéncia estd aberta a todos os investigadores da qualidade e areas afins, de que séo
exemplos o ambiente, seguranca e saude do trabalho, sustentabilidade, responsabilidade
social.

Sobre as Atas dos Encontros da RIQUAL

Ambito, objetivos e principios de publicacio das Atas

As Atas dos Encontros da RIQUAL publicam estudos cientificos originais realizados na area
da qualidade e afins, submetidos e aceites para publicacdo pelos Editores e Organizadores
dos Encontros anuais. Estes aceitam também para publicagdo resumos alargados sobre

estudos em curso e/ou que constituam propostas de investigagao.

Os Editores e Organizadores aceitam a submissdo de manuscritos inovadores sobre
investigagdo sustentada em dados, ou textos de reflexdo tedrica, que contribuam para o
avanco do conhecimento em tematicas como controlo, garantia e gestdo da qualidade,
otimizacdo de produtos, processos e organizacoes, inovagdo, melhoria continua,
sustentabilidade, técnicas estatisticas aplicadas, metrologia, normalizagdo, gestdo ambiental,
gestdo da seguranca e saude, certificacdo, acreditacdo, politicas publicas e comunitarias,
governagao e organizacdo das organiza¢des, bem como artigos de interface entre estas e
outras areas afins a da Qualidade. Sendo um dos designios da RIQUAL, o de contribuir para
o fortalecimento da comunidade cientifica em que se enquadra, aceita a submissdo de
trabalhos situados num contexto internacional e redigidos numa de trés linguas,

nomeadamente o Portugués, o Espanhol, ou o Inglés.
O Encontro acolhe e estimula ainda a publicacdo de trabalhos de jovens investigadores.

O processo de selecdo e de publicagdo dos manuscritos submetidos aos Encontros atende
a qualidade e a relevancia cientifica dos seus objetivos, bem como a pluralidade dos
paradigmas cientificos assumidos e discutidos, das disciplinas e de vozes que constroem
saber sobre questdes fundacionais e controversas no campo da Qualidade e Afins. A
Organizagao dos Encontros reserva-se, porém, o direito de aceitar ou ndo para publicacdo

mais do que um texto por autor/ano, embora a regra seja 1 artigo primeiro autor/ano.

Para além dos manuscritos submetidos diretamente aos Encontros, a Revista cientifica TMQ

-Techniques, Methodologies and Quality, pode selecionar alguns deles para publicagao.



Contudo, nestes casos os autores podem aceitar ou ndo. A aceitacdo implica que nas Atas
dos Encontros fiquem apenas os respetivos resumos e a indicagdo do niumero da revista TMQ
em que se encontram. Estes artigos seguem depois para revisdo por pares exigida pela revista
™Q.

Os conteldos dos manuscritos submetidos e as opinides neles expressas sao da exclusiva
responsabilidade dos seus autores. Todavia, ndo serdo aceites textos com conteldos e
linguagem de natureza racista, sexista, xenéfoba, homofdbica ou de algum outro modo

discriminatoria.

A RIQUAL autoriza e recomenda aos seus autores e autoras o auto arquivo da versao

publicada do trabalho em repositérios institucionais.

Processo de Revisao por Pares

Todos as propostas de comunicacdo serdo objeto de uma analise preliminar por parte da

Comissao Organizadora e Cientifica, que terd como critérios de aceitagdo:
a) respeito pelas politicas editoriais e cumprimento integral das condi¢gdes de submissao;

b) inscricdo explicita do conteldo do manuscrito na area da Qualidade e afins, ou a

discussao de contributos relevantes;
c) conformidade do conteido do manuscrito ao esperado de um artigo cientifico;
d) uso de conteldo e/ou linguagem néao discriminatorios.

Observadas estas condicoes, o conteldo dos manuscritos é submetido a dete¢do de plagio.
Em caso de suspeita de conduta inadequada, o(s) autor(es) é/sdo contatado(s) pela
Comissao Organizadora e Cientifica para o esclarecimento das questdes ou das duvidas
suscitadas. O texto podera ou ndo aceite para apresentacdo em fun¢do do resultado desse

processo.

Os trabalhos aceites serdo avaliados em regime de duplo anonimato (double-blind review):
O moderador de cada sessdo e um elemento da Comissao cientifica. Os critérios de

avaliacdo seguidos pelos avaliadores sdo os seguintes:

a) Originalidade e relevancia do trabalho;



b) Consisténcia na argumentacao;

¢) Fundamentacdo teorica e empirica;

d) Adequacéo das opcdes metodoldgicas;

e) Atualidade da bibliografia de referéncia;

f) Clareza da exposicdo e organizacao;

g) Correcao textual.

Em caso de contradicdo nos pareceres recebidos, podera ser solicitada uma nova avaliacao.

A decisdo final de publicagdo caberd a Comissado organizadora e cientifica.

O processo editorial é detalhado no seguinte fluxograma:

Se aceite, Submissdo da proposta de comunicagao
os autores submetem v
a comunicagdo

Verificagdo das normas de publicagdo e 12 avaliagdo pelos
Editores/Organizadores do Encontro

Aceitacdo/Rejeicdo ¥
Pela Comissdo o (. . .
Cientifica Detecdo de plagio pelos Editores/Organizadores
\A
Revisdo (2 pareceres: 1 moderador da sessdo; 1 Comissao
Cientifica) Volta ao
Submissdo de Y Autor
resumo Aceitacdo/Rejeicdo/Aceitacdo com condicbes
v v
2 pareceres positivos [«>| Se um parecer negativo: Pedir um outro parecer.
4 \d
Envio para autores: Aceitacdo, Rejei¢do, Melhoria/Correcdo
v
Avaliagdo final da adequabilidade das alteragdes feitas pelos autores
v

Produgdo editorial, Publicagdo, Informagdo aos autores

Notas:

1. A Identificacdo dos autores(as) e respetivos CV's sdo retirados aquando do envio dos

artigos para os revisores



2. Os comentarios dos(as) revisores (as) sdo enviados aos autores(as) sem
identificacdo dos revisores (as).

Politica de Acesso Livre

As Atas desta Conferéncia tinham no passado acesso gratuito aos associados e parceiros da
RIQUAL, e a toda a comunidade cientifica a pregos simbdlicos. Contudo, a partir de 2022

passaram a acesso livre.
Arquivamento

As Atas utilizam o sistema LOCKSS para criar um sistema de arquivo distribuido entre as
bibliotecas participantes e permite as mesmas criar arquivos permanentes da Atas para a

preservacdo e restauragdo. Saiba mais.

a) Bases de Indexacao
Latindex
b) Diretorios

Catélogo Latindex (Sistema Regional de Informagdo em Linha para Revistas Cientificas da

América Latina, o Caribe, Espanha e Portugal - http://www.latindex.org),

c) Bases de Dados

Lista de Editores, Comissoes Organizadoras e Comissoes Cientificas
2010

Fundadores:

Antonio Ramos Pires-Instituto Politécnico de Setubal

Margarida Saraiva — Universidade de Evora

2011

Comissdo Organizadora:

Alvaro Rosa, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Antonio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal


http://www.latindex.org/

Antonio Teixeira, ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa
Margarida Mano, Universidade de Coimbra

Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Paulo Sampaio, Universidade do Minho

Pedro Saraiva, Universidade de Coimbra

Rui Pulido Valente, Instituto Politécnico de Portalegre

2012

Comissdo Organizadora:

Alvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa
Anténio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Paulo Sampaio, Universidade do Minho

2013

Comissdo Organizadora:

Alvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa
Anténio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Paulo Sampaio, Universidade do Minho

2014

Comissdo Organizadora:



Alvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa
Anténio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Henrique Lopes, Instituto Superior de Educacao e Ciéncias
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior

Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Paulo Sampaio, Universidade do Minho

2015

Comissdo Organizadora:

Alvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa
Antonio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Henrique Lopes, Instituto Superior de Educacao e Ciéncias
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior

Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Paulo Sampaio, Universidade do Minho

2016

Comissdo Organizadora:

Alvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa
Antonio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

2017



Comissdo Organizadora:

Alvaro Rosa, ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa
Anténio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

2018

Comissdo Organizadora:

Antonio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal

Henriqueta Novoa, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

José Antonio Sarsfield Pereira Cabral, Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto

José Faria, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

2019

Comissées Organizadoras:

Comissao Organizadora da RIQUAL

Alvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
Antonio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Helena Navas, Universidade Nova de Lisboa

Henrique Lopes, CS.09/Instituto Portugués da Qualidade

Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior



Margarida Saraiva, Universidade de Evora
Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Comissao Organizadora IPS e do | Workshop da Qualidade em Educacdo

Joaquim Silva Ribeiro, Unidade para a Avaliacdo e a Qualidade

Ana Rolo, Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Filipe Fialho, Escola Superior de Educacao

Madalena Silva, Escola Superior de Saude

Rodrigo Teixeira Lourencgo, Escola Superior de Tecnologia de Setubal
Telma Guerra, Escola Superior de Tecnologia do Barreiro

Comissao Organizadora do “Workshop: A Qualidade para as Criancas”

Filipe Fialho, Escola Superior de Educacdo, Instituto Politécnico de Setubal
Helena Simdes, Escola Superior de Educacdo, Instituto Politécnico de Setubal
José Miguel Freitas, Escola Superior de Educacdo, Instituto Politécnico de Setubal
Margarida Saraiva, Universidade de Evora

V Workshop da Qualidade em Saude

Comiss@o Organizadora
Diogo Franco, CS.09/Instituto Portugués da Qualidade
Henrique Lopes, CS.09/Instituto Portugués da Qualidade
Marta Santos, CS.09/Instituto Portugués da Qualidade
Noélia Duarte, CS.09/Instituto Portugués da Qualidade
Susana Ramos, CS.09/Instituto Portugués da Qualidade
Comissdo Cientifica
Andreia Jorge Silva
Henrique Lopes
Henrique Santos
Margarida Eiras

Maria do Céu Ferreira



Valter Fonseca

2020

Néo se realizou

2021

Comissao Organizadora e Cientifica//RIQUAL:
Alvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
Antonio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Helena Navas, Universidade Nova de Lisboa
Luis Lourengo, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora
Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Rodrigo Teixeira Lourenco, Escola Superior de Tecnologia de Setubal

Comissao Organizadora e Cientifica//Universidade de Aveiro:

Ana Raquel Xambre, Departamento de Economia, Gestao, Engenharia
Industrial e Turismo

Elizabeth Brito, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

Helena Alvelos, Departamento de Economia, Gestado, Engenharia
Industrial e Turismo

Luis Abreu, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

Maria Joao Rosa, Departamento de Economia, Gestédo, Engenharia
Industrial e Turismo

Sofia Bruckmann, Reitoria
2022
Comissdo Organizadora e Cientifica | RIQUAL
Antonio Ramos Pires, RIQUAL (Coordenador)

Alvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa



Henriqueta Novoa, Universidade do Porto
Luis Lourencgo, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora
Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Rodrigo Teixeira Lourenco, Instituto Politécnico de Setubal

Comissao Organizadora e Cientifica | Universidade Nova de Lisboa
Alexandra Tenera, FCTNOVA

Ana Sofia Matos, FCTNOVA

Helena Navas, FCTNOVA

Izunildo Cabral, FCTNOVA

Rogério Puga Leal, FCTNOVA

Susana Duarte, FCTNOVA

2023

Comissdo Organizadora e Cientifica | RIQUAL
Antoénio Ramos Pires, RIQUAL (Coordenador)
Alvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
Henriqueta Novoa, Universidade do Porto

Luis Lourenco, Universidade da Beira Interior
Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e Sa, Universidade de Coimbra

Comissao Organizadora e Cientifica | Coimbra Business School/ISCAC
Georgina Morais, Coimbra Business School | ISCAC

Eva Santiago, Coimbra Business School | ISCAC

Ana Filipa Freitas, Coimbra Business School | ISCAC

Paulo Soares, Coimbra Business School | ISCAC



Isabel Pedrosa, Coimbra Business School | ISCAC

CODIGO ETICO

As normas de conduta ética das Atas baseiam-se no “Code of Conduct and Best Practice

for Journal Editors of the Committee on Publication Ethics” (COPE) e no Cédigo de

Etica da American Educational Research Association (AERA). Assentam em 3 principios,

que se dirigem, quer a editores como a revisores e autores:

e Responsabilidade profissional, cientifica e académica;
o Integridade;
e Respeito pela diversidade, dignidade e direitos humanos.

COMPROMISSOS DOS EDITORES DAS ATAS

1. Responsabilidade profissional, cientifica e académica

e Os editores das Atas estdo conscientes da responsabilidade cientifica envolvida na
disseminagdo de conhecimento cientifico relevante. Enquanto Encontros de acesso
aberto, estes contribuem para o bem publico, fazendo avangar o conhecimento
cientifico e académico disponivel;

e Ao aceitar ser editor/a para as Atas dos Encontros TMQ, os editores e
organizadores obrigam-se a prestar um servi¢o de elevada qualidade e no melhor
das suas capacidades e conhecimento;

e Os editores sdo responsaveis pelo que se publica nas Atas. Asseguram os processos
de garantia da qualidade (como detecao de plagio, entre outros), de arquivo e de
divulgacao alargada dos textos publicados;

e A decisdo de aceitacdo ou de rejeicao de um artigo para apresentagao nos
Encontros e publicacdo nas Atas é baseada na importancia, originalidade e clareza
do texto, bem como na sua relevancia para a missao da revista;

e Os editores e organizadores asseguram a selecdo dos avaliadores e revisores mais
qualificados para a avaliagdo de artigos, num minimo de 2 por artigo.

2. Integridade

e Os editores comprometem-se a manter os autores informados do processo de
submissdo, avaliagdo e publicagdo, bem como a garantir que este processo decorra
no menor espaco de tempo possivel;

e Os editores asseguram a confidencialidade do processo de revisdo dupla cega por
pares (peer double-blind), bem como o anonimato de autores e avaliadores.
Supervisionam todos os envolvidos no processo editorial, garantindo o estrito
cumprimento da confidencialidade de todo o processo;


https://publicationethics.org/resources/code-conduct
https://publicationethics.org/resources/code-conduct
http://www.aera.net/About-AERA/AERA-Rules-Policies/Professional-Ethics
http://www.aera.net/About-AERA/AERA-Rules-Policies/Professional-Ethics

e Os editores publicardo todos os textos aceites para publicacdo, excetuando-se os
casos em que se detetem erros grosseiros ou conduta ética reprovavel (plagio ou
outra pratica grosseira) apds aceitacao;

e Em caso de detecdo de plagio ou de outra pratica grosseira, os editores seguirdo as
orientagdes do COPE (ver flowchart para praticas de plagio em
https://publicationethics.org/resources/flowcharts);

e Os editores estdo disponiveis para publicar correcdes, clarificacoes, retrataces e
desculpas sempre que necessario;

e As decisGes editoriais e de publicacdo ndo sdo determinadas por politicas, agéncias,
entidades, ou pessoas externas a RQUAL.

3. Respeito pela Diversidade, Dignidade e Direitos Humanos

e As decisbes editoriais nao sdo influenciadas pelas origens do manuscrito, incluindo
a nacionalidade, etnia, crencas politicas, raca ou religido dos autores;

e Apesar do contetdo e da linguagem dos artigos serem da responsabilidade dos
autores, os editores ndo permitem que textos com contetddo ou linguagem
discriminatéria e/ou ofensiva/o para um determinado grupo social entrem no
processo de avaliacao.

COMPROMISSOS DOS AUTORES

1. Responsabilidade profissional, cientifica e académica

e Os autores devem ler cuidadosamente a descricdo do ambito, objetivos e principios
de publicagdo das Atas dos Encontros da RIQUAL, assegurando que o manuscrito
submetido tem qualidade e constitui um contributo relevante para ser disseminado
internacionalmente;

e No caso de autoria coletiva, e previamente a submissdo do artigo, os autores
consensualizam entre si 0 modo como vao surgir associados a publicacdo. A ordem
dos autores reflete o seu grau de implicacdo e de responsabilidade e todos devem
ter dado um contributo significativo para a investigagao;

e Os autores comprometem-se a declarar que ndo ha conflitos de interesse que
possam ter influenciado os resultados ou conclusdes do trabalho;

e Os autores devem indicar fontes de financiamento ou projetos que apoiam o
trabalho desenvolvido no artigo;

¢ Quando solicitados, os autores partilham os dados do artigo com o editor, de
modo a confirmar um resultado ou a responder a questdes que possam advir no
decurso da revisao;

e Quando um autor identifica um erro importante no seu artigo, deve informar
imediatamente o editor das Atas e dar a informacdo necessaria para corrigi-lo. O
editor inserird uma nota de corre¢do no artigo publicado.

2. Integridade


https://publicationethics.org/resources/flowcharts

e Os autores dos manuscritos enviados aos Encontros da RIQUAL asseguram que o
trabalho é original e ndo foi publicado ou submetido noutro lado;

e Os autores nao falsificam ou fabricam dados, fontes, resultados, conclusdes ou
credenciais;

e Os autores devem indicar explicitamente, dar crédito e referenciar outros autores
sempre que: usem dados ou material literal do seu trabalho; indicam corretamente
as fontes e reconhecem os contributos mencionados no artigo, evitando usar o
trabalho de outros como sendo seu, evitando assim praticas de plagio (i.e., grandes
por¢des de texto e/ou dados de outrem, apresentados como se fossem do proprio);

e Os autores comprometem-se a obter consentimento informado, oral ou escrito, dos
participantes na investigacdo ou dos seus representantes legais, sempre que
eticamente recomendado. Devem estar preparados para apresentar o
consentimento aos editores se solicitado, ou a autorizagdo para o estudo, conferida
por uma entidade competente.

3. Respeito pela Diversidade, Dignidade e Direitos Humanos

e Os autores comprometem-se a ndo usar linguagem ofensiva, discriminatéria ou
abusiva, nomeadamente no que diz respeito a: "raga”; etnia; cultura; origem
nacional; género; orientacdo sexual; idade; religido; lingua; incapacidade/
deficiéncia; condicdes de salde; estatuto socioecondmico; estatuto marital,
domeéstico ou parental, ou qualquer outro;

e Os autores asseguram a protecdo da confidencialidade de informacdo, de modo a
assegurar a integridade da investigacdo e a protecdo de informagéo de natureza
sensivel obtida no curso da investigagao.

COMPROMISSOS DOS REVISORES

1. Responsabilidade profissional, cientifica e académica

e Ao aceitar rever textos para os Encontros da RIQUAL, os revisores obrigam-se a
prestar um servico de elevada qualidade e no melhor das suas capacidades e
conhecimento;

e Os revisores devem seguir os critérios de avaliacdo indicados pela RQUAL, bem
como respeitar os prazos de entrega do parecer, por respeito aos autores e ao seu
trabalho.

2. Integridade

e Os revisores comprometem-se a realizar uma revisao imparcial, honesta, construtiva
e informativa. Devem informar o(s) autor(es) sobre investigacao relevante que deve
ser citada;

e Os revisores devem informar os editores de qualquer pratica infratora da conduta
ética do autor que detetem aquando do processo de revisao;



e Os revisores devem recusar fazer uma avaliacdo se identificarem o(s) autor(es) e/ ou
o trabalho ou se houver conflitos de interesse (pessoal, profissional, financeiro ou
outro) da sua parte;

e Os revisores devem tratar o trabalho sob revisdo como sendo confidencial. Ndo
devem discuti-lo com outros nem usar a informacéo a que acedem para proveito
préprio.

3. Respeito pela Diversidade, Dignidade e Direitos Humanos

e Os revisores devem usar uma linguagem construtiva, objetiva, isenta de preconceito
ou malicia nas suas apreciagoes.

As Atas aderem as normas do cédigo de conduta ética do Comité de Etica na

Publicacdao (COPE): http://publicationethics.org/resources/code-conduct

Apoios

e Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT); Instituto Politécnico de Setubal;
Universidade de Evora; Universidade de Coimbra; Universidade de Evora;
Universidade da Beira Interior; ISCTE-IUL; Instituto Politécnico de Portalegre;
Instituto Politécnico de Coimbra; Universidade Nova de Lisboa; Instituto Politécnico
de Viana do Castelo; Universidade de Aveiro; ; Instituto Politécnico de Viseu;
Universidade do Porto.

Historico dos Encontros da RIQUAL

Os Encontros sdo anualmente organizados pela RIQUAL (Rede dos Investigadores da Qualidade)

https://publicacoes.riqual.org

Fundados em 2010, os Encontros sdo uma importante iniciativa de caracter cientifico em
Portugal mas abertos a todos os paises, tendo vindo a constituir-se, desde entdo, numa

referéncia internacional, em particular no espago dos paises de lingua oficial portuguesa.

Os Encontros foram criados com os objetivos de:

- Divulgar os trabalhos de investiga¢do e desenvolvimento realizados no ambito da temdtica da
Qualidade e outras areas afins.

- Permitir o conhecimento pessoal entre investigadores.
- Potenciar o desenvolvimento de parcerias de investigacao.

- Fomentar a investiga¢do entre jovens investigadores.


http://publicationethics.org/resources/code-conduct
http://www.fct.pt/index.phtml.pt
https://publicacoes.riqual.org/

Os Encontros sdo geridos no ambito das atividades da RIQUA (Rede dos Investigadores da
Qualidade), plataforma de encontro e desenvolvimento dos profissionais que desenvolvam
atividades de Investigacao, Desenvolvimento e Demonstracao, em areas da qualidade ou afins.

A RIQUAL ja publicou 11 Atas. Tem apresentado comunicagdes um numero consideravel de
autores, estudiosos e académicos, tanto de Portugal, Brasil, Espanha, Angola. como de outros
paises de lingua oficial portuguesa.

O objetivo primordial dos Encontros é discutir e aprofundar conceitos da tematica da Qualidade
numa perspetiva multi e interdisciplinar, bem como, abordar metodologias e instrumentos de
aplicacdo, e experiéncias realizadas para um melhor conhecimento das implicagdes e impactos
na sociedade.

Os artigos podem ser escritos em Portugués, Espanhol ou Inglés. No site em que sdo publicadas
as Atas, www.publicacoes.rigual.org, podem ser encontradas as normas de publicacdo.

O site permite ainda a publica¢do on line de outros trabalhos técnicos e cientificos, tais como
Estudos, Relatérios de Projetos, bem como Livros e Manuais Técnicos.


http://www.publicacoes.riqual.org/

