TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
) Numero 17 | 2025
https://doi.org/10.48552/ed17-126-140

Estudo da percecao da responsabilidade
social no terceiro sector: Estudo de caso
no Concelho de Agueda

Susana MSR Fonseca
sfonseca@estgl.ipv.pt
CI&DE]I, Polytechnic Institute of Viseu
0000-0002-1004-4504

Ana Branca Carvalho
acarvalho@estgl.ipv.pt
CISeD, Polytechnic Institute of Viseu
0000-0002-8979-6644

Ana Guia
aguia@estgl.ipv.pt
CERNAS, Polytechnic Institute of Viseu
0000-0003-2102-0791

Daniela Costa
estgl3921@estgl.ipv.pt
ESTGL, Polytechnic Institute of Viseu

Resumo

Atualmente as organizagdes do terceiro setor t€ém um papel fundamental para a
sociedade em geral, cumprindo com o escopo de intervencdo social. Assim, a
responsabilidade social surge como um pilar fundamental para estas, na medida em
que as suas atividades sdo orientadas para a concretizagdo e implementagao de
préaticas nesta area especifica.

A este nivel depardmo-nos com uma area de conhecimento que apresenta defini¢des
diversas, o que originou o interesse pelo estudo em causa.

Este artigo teve como objetivo analisar as percecdes dos colaboradores sobre
responsabilidade social das organizagdes sociais do concelho de Agueda. A
pesquisa esta suportada numa metodologia quantitativa através da aplicagao de um
questionario disponibilizado entre margo e junho de 2023, a todos os colaboradores
das 5 organizagdes sociais de Agueda, obtendo um total de 67 respostas validas.
Os resultados deste estudo permitiram conhecer melhor as perce¢des dos
colaboradores relativamente as praticas de responsabilidade social. Permitiu-nos
concluir que a atuagdo destas organizagdes vao ao encontro do esperado no que se
considerada uma organizagdo socialmente responsavel: existem praticas que
fomentam uma boa relacdo entre os trabalhadores, promovem o desenvolvimento
sustentavel, permitem a conciliagdo entre a vida pessoal e a vida profissional,
programam e concretizam agdes de formagdo, tém em conta documentos que
garantem o bom funcionamento organizacional, bem como, o respeito pelos direitos
humanos, entre outras boas praticas mencionadas pelos respondentes.
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Abstract

Nowadays, third sector organisations play a fundamental role for society in general,
fulfilling the scope of social intervention. As such, social responsibility is a
fundamental pillar for these organisations, insofar as their activities are geared
towards realising and implementing practices in this specific area.

At this level, we are faced with an area of knowledge that has diverse definitions,
which gave rise to an interest in the study in question.

The aim of this article was to analyse employees' perceptions of social responsibility
in social organisations in the municipality of Agueda. The research is based on a
quantitative methodology through the application of a questionnaire made available
between March and June 2023 to all the employees of the 5 social organisations in
Agueda, obtaining a total of 67 valid responses.

The results of this study allowed us to better understand employees' perceptions of
social responsibility practices. It allowed us to conclude that the actions of these
organisations are in line with what is expected of a socially responsible organisation.
There are practices that foster a good relationship between workers, promote
sustainable development, allow for reconciliation between personal and professional
life, plan and implement training activities, take into account documents that
guarantee the smooth running of the organisation, as well as respect for human rights
and the rights of employees, among other good practices mentioned by the
respondents.

Keywords: Social Responsibility, Social Organisations, Third Sector, Employees.

1. Introducao

O presente artigo tem como objetivo analisar a perce¢do da Responsabilidade Social por
parte dos gestores e dos colaboradores das Organizagdes Sociais do Concelho de Agueda.
Aliando-se a isto, procuramos esclarecer as praticas de Responsabilidade Social que,
efetivamente, sdo adotadas pelas mesmas Organizagdes e as mudancas criadas.

Ao longo dos tltimos anos o tema da responsabilidade social tem vindo a despertar, cada
vez mais, o interesse dos investigadores, resultado que advém em grande parte do processo de
globaliza¢do e também das problemadticas que tém assolado o quotidiano da sociedade. Existem
publicados diversos estudos referentes a responsabilidade social empresarial, no entanto, no
que diz respeito a responsabilidade social das entidades do terceiro setor, ainda ndo existe
grande publicagdo cientifica nem revisdo de literatura. Deste modo, importa aprofundar esta
tematica ligada as organizacdes sociais.

As organizagdes sociais que fazem parte da Lei de Bases do Terceiro Setor, encontram-se
em crescimento, 0 que origina uma postura € um comportamento cada vez mais competitivo,

aumentando a necessidade de cada instituigdo/organizacdo em apostar em si € na sua
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sustentabilidade, apoiando-se, principalmente, em praticas de responsabilidade social. Neste

sentido, ¢ essencial identificar qual € a percecdo face a tematica nas Organizagdes. Pretende-se

verificar se as mesmas praticam este tipo de responsabilidade e se estas praticas trazem
mudancas a gestdo organizacional das instituicdes/organizagoes.

Tendo em conta a tematica apresentada, foi estabelecida a seguinte questao de partida:

- Existem praticas de responsabilidade social implementadas nas organizagdes sociais no

Concelho de Agueda?

Pretendemos estudar quais as praticas de responsabilidade social implementadas nas
organizagdes sociais do referido Concelho e de que forma estas praticas ajudaram a que fossem
verificadas mudangas no quotidiano das mesmas.

Assim, estruturdmos o artigo em 5 partes, sendo a primeira o enquadramento teorico, a
segunda parte diz respeito a metodologia utilizada, na parte 3 serd feita uma apresentagdo dos
dados recolhidos, bem como a analise dos resultados e discussdo dos mesmos e no fim serdo

apresentadas as conclusdes.

2.Enquadramento Tedrico

A evolugdo do Terceiro Setor em Portugal estd fortemente relacionada com aspetos
importantes da Historia do nosso pais. A maioria desses acontecimentos, de acordo com varios
autores, estdo relacionados com a Igreja Catolica, a extensa tradicdo de mutualidade e
autoajuda, a histéria de controlo politico e o desenvolvimento, nas recentes décadas, de
elementos-chave ligados a um Estado de bem-estar moderno e uma delegacdo gradual do
Estado nas organiza¢des nado lucrativas (Campos, 2013).

Ao longo desta evolucao foi-se percebendo que pelo Terceiro Setor passaria a capacidade da
sociedade se organizar para se regular, para além de se desenvolver a si mesma; o
desenvolvimento de mecanismos que contrariam as ldgicas burocraticas e de clientelizag¢do do
cidadao, bem como a propria aproximagao do cidadao aos problemas locais e aos principios de
corresponsabilizacdo e participagdo coletiva, para além da inclusdo social pelo emprego
(Parente, 2014).

Ainda que tudo isto tenha ajudado na evolugdo deste setor, Portugal, como sabemos, ¢ um
pais com forte ligacdo a Igreja Cat6lica, sendo notdria a sua influéncia no mesmo e na criagao
de instituigdes regidas pelos principios de solidariedade social, mutualismo e cooperacdo. Foi
no século XV que as Misericérdias surgiram, com o objetivo de dar resposta ao aumento

alucinante da pobreza no pais, tendo sido fundadas, principalmente, como base de ajuda as
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mulheres e criangas, sendo que a grande maioria dos homens passavam pouco tempo nas suas
habitagdes, dado que muitos exerciam fungdes relacionadas com o mar (Campos, 2013).

Tendo em conta as suas caracteristicas, o Terceiro Setor assinala-se como uma organizacao
formalmente constituida, auténoma, independente em relagdo ao Estado, ndo lucrativa,
voluntaria, tendo como objetivo procurar o bem-estar das pessoas que abrange (Nogueira,
2007).

Uma organizagdo social ¢ caracterizada pelos seus objetivos, sendo estes distintos dos
objetivos das outras Organizagdes. Nestas existem individuos que trabalham para um fim
social, sendo criadas através de uma ordem social. Para a sua existéncia tém de ser consideradas
determinadas caracteristicas, como ¢ o caso da divisao do trabalho, da lideranga, da composi¢ao
de género, dos sistemas de comunicacao, da coesdo, do espaco temporal e da estrutura (Freitas,
2020). No entanto, e segundo Fonseca (2022), com o aumento da concorréncia entre estas
organizagdes € necessario encarar novas formas de gerir estas organizagdes e as praticas de
responsabilidade social podem ser o aspeto diferenciador, promovendo a valorizagdo da
organiza¢do, aumentando a eficdcia e eficiéncia da mesma. A responsabilidade social no
terceiro setor estd intrinsecamente ligada ao cumprimento da funcdo essencial dessas
organizagoes, que ¢ de carater social. A a¢do de uma organizacao social procura melhorar as
condig¢des de vida das pessoas carentes, promover acdes voltadas para a responsabilidade social
e criar projetos que visem a melhoria das condi¢des educacionais em areas pobres. No entanto,
apesar do conceito de Responsabilidade Social se encontrar presente no quotidiano de muitas
organizagoes, este ndo estd suficientemente claro, existindo, atualmente, diferentes defini¢des.
E um conceito que esta em constante mutagdo, e ndo se perspetiva uma cristalizagdo no futuro,
uma vez que este segue as tendéncias das organizacdes.

O exercicio da Responsabilidade Social nasce numa Organizagao, quando esta inicia a gestao
das suas atividades, tendo em conta as preocupagdes, os interesses € 0s beneficios das partes
interessadas, e desenvolve acdes de promogao de desenvolvimento sustentavel no seu meio
envolvente (Mendes, 2009).

As primeiras manifestacdes cientificas, relativas a éarea de Responsabilidade Social
Organizacional, surgiram em 1906, com Charles Eliot, e em 1907, com Arthur Hakley. Apesar
da existéncia de uma vasta bibliografia referente a tematica, esta expressao ainda suscita muitas
interpretagdes (Oliveira, 2010). A maioria das definigdes descreve a responsabilidade social das
Organizacdes como a integracdo voluntdria de preocupacdes sociais e ambientais, na sua

interacdo com outras partes interessadas (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).
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A Comissao Europeia define a Responsabilidade Social Organizacional como “a integragao
voluntaria das preocupagdes sociais e ambientais, por parte das organizagdes nas suas operagdes
e na sua interacao com outras partes interessadas”. Defende, ainda, a Responsabilidade Social
Organizacional como sendo uma estratégia para a competitividade do mercado, voltada para o
fortalecimento da marca (Oliveira, 2010).

Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigagdes legais,
mas, sim, ir mais além através de um investimento acentuado em capital humano, no ambiente
e nas relagdes com outras partes interessadas e comunidades locais. No entanto, a
responsabilidade social das empresas ndo pode ser vista como um substituto da regulacido ou
legislagdo no dominio dos direitos sociais ou das normas ambientais, nomeadamente da
aprovacao de legislacdo nova e adequada (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).

Segundo Oliveira (2010) quando uma Organizagdo atua com responsabilidade social,
aumenta o seu relacionamento com o0s stakeholders ¢ a exposi¢ao positiva na comunicagao
social, onde os seus produtos, servicos e marcas ganham maior visibilidade e aceitagdo.
Também permite uma redugdo de custos resultantes das suas atividades; antecipagdao de
problemas e riscos que possam surgir decorrentes das suas atividades; maior inovagao,
resultando na maior fidelizagdo dos clientes; antecipacdo das necessidades dos clientes;
melhoria da imagem da organizagdo; garantia da performance econdmica e financeira aos
acionistas e investidores; diminui¢do da carga fiscal, através de isen¢des de impostos para
organizagdes patrocinadoras; produtividade e comprometimento dos colaboradores; ganhos
sociais, consequentes das mudancas de comportamentos da sociedade; melhor relacionamento
com 0 governo; superiores vantagens competitivas.

Contudo, a adocdo de uma cultura organizacional que promove as praticas de
Responsabilidade Social oferece claros beneficios a uma Organizagdo, tais como: a atragdo e
manuten¢do do capital humano qualificado na organizac¢ao, promovendo a sua motivagdo € o
aumento da sua produtividade; a retencdo de clientes, parceiros, fornecedores e investidores
que queiram colaborar com a causa social; resiliéncia para a gestao de riscos e cendrios de crise;
promoc¢ao de uma imagem mais positiva da organizagdo; promog¢do de impactos positivos na
sociedade e criacao de oportunidades para as pessoas impactadas com as agdes da organizagao,
entre outros (Republica Portuguesa: Direcao-Geral das Atividades Economicas, s.d.).

No que concerne a Responsabilidade Social interligada com o Terceiro Setor, ¢ importante
referir que a ética da responsabilidade social surgiu, primeiro, na Europa e os seus seguidores
sofreram muita discriminacdo, sendo que foi gracas ao apoio das Organizagdes das Nagdes

Unidas que o tema passou a ser mais respeitado (Alineri, Silva, & Faria, 2008).
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A distancia entre as vontades da empresa e as necessidades da comunidade € o principal
indicio de que as praticas de responsabilidade social precisam de avangar e muito. A
consciéncia deve nascer € ser posta em pratica pro-ativamente, sendo o papel da
Responsabilidade Social cada vez mais presente e importante. Nadas (2001) comprovou que o
assunto “ética nos negocios” e “responsabilidade social” estdo em evidéncia nos Estados
Unidos da América, h4a mais de 30 anos, e apresentam crescimento, ndo se tratando apenas de

uma moda passageira.

3. Metodologia

A Metodologia ¢ um conjunto de abordagens, técnicas e processos usados pela ciéncia, com
o intuito de formular e dissipar problemas de aquisi¢do de conhecimento, de uma forma
sistematica (Rodrigues, 2007).

Ainda que se notem divergéncias ao nivel da metodologia, mantém-se o acordo de que o
pluralismo ¢ de extrema importancia para o estudo adequado de uma questao de investigacao.
Em ciéncias sociais a diversidade metodoldgica proporciona o estudo da realidade social a partir
de diferentes oOticas, uma vez que nenhuma perspetiva metodologica responde sozinha as
perguntas que podem ser formuladas no contexto social (Antunes, 2022).

Para alguns autores existe um método cientifico que pode introduzir variantes, para outros
existem diferentes métodos para compreender a natureza dos fenémenos (Bisquerra, 2009).

Quando se pretende a recolha de dados, os instrumentos utilizados sdo o inquérito por
questionario, a entrevista e a observagao. O inquérito por questionario ¢ usado, de forma mais
comum, em estudos de grande escala, permitindo auscultar um nimero consideravel de sujeitos
face a um determinado fendomeno social, pela possibilidade de quantificar os dados obtidos e
de se proceder a ilagdes e a generalizagdes. Esta técnica tem como potencialidades:
Padronizagdo e apresentacdo uniformizada, comum a todos os inquiridos; permite agregar um
numero elevado de questdes e obter informagdes mais amplas sobre os individuos e estabelecer
correlagdes entre eles; sistematizacdo de resultados e maior facilidade de anélise; possibilita
maior objetividade, facilidade de analise, entre outras. Por outro lado, tem limitagdes, como o
facto de ser muito diretivo, ndo permitindo a recolha de testemunhos e interpretagdes profundas,
existindo a possibilidade elevada de ndo devolugdo de respostas (Sé, Costa, & Moreira, 2021).

Neste projeto utilizdmos uma metodologia quantitativa, uma vez que usaremos o inquérito
por questionario para a recolha de informagdo. A utilizagdo do inquérito por questionario, foi

devido, sobretudo, a facilidade de aplicagdo, mesmo que a distancia. O mesmo serd constituido
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por perguntas de respostas aberta, em que o inquirido dé a sua resposta sem ter de escolher entre
nenhuma opgao de resposta pré-determinada, e de respostas fechadas, em que as respostas estao
descritas, sendo solicitado ao inquirido que escolha entre as opgdes pré-determinadas.

O inquérito por questionario foi construido no ambito do estudo em causa e foi dividido em
quatro grandes capitulos: O primeiro capitulo diz respeito a caracterizagdo da Organizagao, foi
onde procuramos saber o ano da sua criacdo, quais as areas que a mesma engloba, o seu ambito
geografico, etc; no segundo capitulo o enfoque recaiu sobre a caracterizacao do individuo. O
terceiro capitulo, por sua vez, foi elaborado de forma a entendermos as percegdes globais da
responsabilidade social, na otica dos respondentes, onde foi utilizado uma escala Likert. Por
fim, no quarto capitulo que diz respeito as percecdes de responsabilidade social na atuagdo da
organizagao.

No que concerne a populagdo considerada para o presente estudo, esta passara pelas
Organizagdes Sociais do Concelho de Agueda. O inquérito por questionario foi disponibilizado
por correio eletronico as Organizagdes, em formato link e esteve disponivel entre margo e junho
de 2023. Este link, conforme pedido no e-mail no qual foi enviado, foi disponibilizado a todos
os colaboradores. Posto isto, terminado o prazo, conseguimos uma amostra para analise de 67

respostas, mais de metade da populacdo em estudo.

4.Resultados e Discussao

No que concerne a analise dos dados, inicidmos com o primeiro capitulo do inquérito por

questionario que foi disponibilizado aos inquiridos, referente a caracterizagao da Organizagao.

4.1.Caracterizacao da Organizacao

Relativamente ao ano de fundacao das Organizacdes, verificamos que as organizacdes em
estudo estdo em funcionamento ha mais de 10 anos.

Quando se trata do tipo de Organizacdo ao qual aplicaAmos o inquérito por questionario,
pudemos identificar varios tipos de organizagdes, conforme observamos na figura 1, no entanto,
a maioria dos respondentes trabalham em Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

(IPSS), cerca de 37%, seguido pelas Misericordias com cerca de 28%.
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Figura 1 — Tipologia das Organizacoes
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Quanto a(s) area(s) em que trabalham na Organizacdo, por populacdo alvo verificAmos na
figura 2 que cerca de 21% dos colaboradores referem que trabalham com pessoas
idosas/criancas e jovens e 19% das respostas dizem respeito a area das pessoas adultas com

deficiéncia.

Figura 2 — Area de trabalho
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doméstica
Pessoas com doencga do foro
mental ou psiquiatrico
Familia e comunidade (em geral)

A maioria das organizacdes, pertencentes ao universo de estudo, t€ém apenas uma atuacao
municipal (61%), sendo seguidas por aquelas com abrangéncia geografica distrital (28%).
Continuando a analisar a figura 3, verificAmos que apenas 11% das mesmas tem um grau de

abrangéncia nacional.
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Figura 3 — Abrangéncia geografica das organizacoes
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E relevante apresentar a caracterizagao dos respondentes da nossa amostra para perceber os

resultados. Verificamos na tabela 1 que a maioria dos respondentes sdo do sexo feminino, sendo

que a nivel etario ndo se destaca nenhum intervalo de idades. Observamos ainda que a maioria

dos respondentes possui o ensino secundario (42%), sendo que 20% ¢ mestre. Por outro lado, a

esmagadora maioria dos respondentes possui mais de 10 anos de experiéncia profissional,

apesar de quando responderam a questao sobre o tempo de antiguidade na organizagao, o valor

de tempo difere. Assim, so cerca de 44% esta ha mais de 10 anos a trabalhar na organizagao.

Tabela 1 — Caracterizacio dos respondentes

Caracteristicas
Género 86% Feminino
14% Masculino
33% entre 21 a 30 anos
23% entre 31 a 40 anos
Idade

23% entre 41 e 50 anos
20% entre 51 e 60 anos

Habilitagdes Académicas

9% Ensino Basico

42% Ensino Secundario
2% Bacharelato

25% Licenciatura

2% Pos-Graduagao
20% Mestrado

Anos Experiéncia

23% entre 1 a 5 anos
14% entre 5 a 10 anos
63% mais de 10 anos

Tempo na organizagado

3% menos de 1 ano
34% entre 1 a 5 anos
19% entre 5 a 10 anos
44% mais de 10 anos
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4.3.Percecoes globais da Responsabilidade Social

Terminando a contextualizagdo da Organizacao e dos colaboradores, seguem-se as respostas
acerca das percecdes sobre as praticas da Responsabilidade Social na Organizagao.

Assim, conforme analisamos na tabela 2, foram os colaboradores questionados sobre varios
pontos de forma a percebermos se os mesmos tém percegdo sobre as praticas de
responsabilidade social nas organizacdes. Na primeira questdo verificAmos que cerca de 61%
dos colaboradores concordou que existe coeréncia entre o discurso e a pratica da
responsabilidade social na organizagdo. Por outro lado, verificAmos que a grande maioria dos
respondentes ¢ de opinido que a sociedade esta mais atenta e vigilante sobre as praticas das
organizagdes sociais. Este resultado ndo nos permite ficar alheios ao facto que os individuos
tém uma maior consciéncia quer das questdes ambientais, quer dos problemas sociais. No
entanto, também verificAmos que todos os respondentes acham que a responsabilidade social
deve ser regulamentada e ndo deve ser de iniciativa apenas das organizagdes. Apenas 11% sao
de opinido que a responsabilidade social ¢ uma forma de reforgar o financiamento das mesmas.

Quanto questionados sobre a percecdo que tém acerca da forma como a responsabilidade
social ¢ encarada pela organizagdo, a maioria das respostas aponta que a responsabilidade social
¢ tida pela organizacdo como uma estratégia pontual, uma orientagdo para a eficacia, uma
atuacdo de acordo com os Direitos Universais, uma orientagdo para o bem comum,
reciprocidade e cooperagdo social. As respostas nesta questdo estdo entre os 70% e 80%, no
que concerne a aceitacdo dos pressupostos referidos. O que apresentou uma percentagem
superior, em termos de discordancia, estd relacionado com percecionar a responsabilidade
social como uma caracteristica de atuacdo do estado ou das pessoas, ou como um
comportamento ético por parte dos colaboradores e dirigentes.

Foram apresentadas, de diversas formas, questdes relacionadas com a inclusdo de pessoas
em situacdo de desigualdade, uma vez que esta é, como ja mencionado, uma das principais
praticas de responsabilidade social organizacional. Foi notério que esta ¢ uma vertente tida em

conta nas organizacdes em estudo.
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Tabela 2 — Percecoes Globais dos colaboradores

m Discordo completamente m Discordo

1. Na atualidade existe
coeréncia entre discurso e
pratica da responsabilidade
social na organizagdo onde
trabalha?

2. Na atualidade existe
uma vigilancia mais atenta
por parte da sociedade
sobre praticas
irresponsaveis das
organizacdes?

3. Na atualidade a
responsabilidade social é
muitas vezes uma
estratégia de comunicagéo,
ndo correspondendo as
praticas reais das
organizacdes?

4. Na atualidade a
responsabilidade social das
organizagdes deve ser
regulamentada?

5. Na atualidade a
responsabilidade social é
uma forma de reforgar o

financiamento das

organizagdes da economia
social e solidaria?

6. Na atualidade a
responsabilidade social é
utilizada como estratégia

pontual de atuacdo das
organizagdes?

7. Na minha organizagdo, a
responsabilidade social,
tem sido considerada como
o igual tratamento de todas
as pessoas?

8. Na minha organizagdo, a
responsabilidade social,
tem sido considerada como
a orientacdo para a eficacia
dos servigos a prestar?

9. Na minha organizagao, a
responsabilidade social,
tem sido considerada como
uma atuacdo de acordo
com valores e direitos
universais?

10. Na minha organizagio,
a responsabilidade social,
tem sido considerada como
a orientagdo para o bem
comum?
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11. Na minha organizagao,
a responsabilidade social,
tem sido considerada como 5
a orientagdo para a 3% 1%  81%  25%
reciprocidade e cooperagdo
social?
12. Na minha organizagio,
a responsabilidade social,
tem sido considerada como | e A% A1% L 23%
o comportamento ético de
dirigentes e colaboradores?
13. Na minha organizagao,
a responsabilidade social,
o omidenls cono | g e o
uma orientacdo para o
principio de liberdade,
igualdade e solidariedade?
14. Na minha organizago,
a responsabilidade social,
uma caracteristica de
atuacdo das pessoas?
15. Na minha organizago,
a responsabilidade social,
tem sido considerada como | 3FaN88% 6% L 8%
uma caracteristica de
atuacdo do Estado?
16. Na minha organizagio,
o sidrada rom | 8% ee% . 23%
tem sido considerada como
o exercicio equilibrado de
direitos e deveres?

17. Na minha organizagéo,
a responsabilidade social,
emsdoconsidendh como | g0 7% 6% 9%
o cumprimento de deveres .
éticos com vista a
manutencdo da paz social?
18. Na minha organizagdo,
a responsabilidade social,
e o | g e
uma estratégia de
negociagdo e cooperagio
entre atores?

19. Na minha organizagéo,
a responsabilidade social,
tem sido considerada como _ 27%
uma estratégia de mudanca
social?

5. Consideracoes Finais

De forma a interligar e perceber os dados apresentados, € relevante cruzar as informagdes e
averiguar se a nossa pesquisa bibliografica vai ao encontro do que esperavamos ser a pratica da

Responsabilidade Social Organizacional. Nao nos podemos esquecer, como ja referido, esta
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area de praticas e de instrumentos ainda esteja aberta a muitas interpretagdes e poucos estudos
realizados.

Ao longo do desenvolvimento do estudo, procuramos esclarecer o que seria a
Responsabilidade Social, especificamente ao nivel organizacional, chegando a conclusao que,
como descrito pela Comissdo das Comunidade Europeias (2001), grande parte das defini¢des
ligadas a esta tematica ¢ explicada através da integragcdo voluntaria de preocupagdes sociais €
ambientais, por parte das Organizagdes, na sua interagao com outras partes interessadas. Com
base neste pressuposto, a Comissdao Europeia defende, ainda, que a Responsabilidade Social
Organizacional ¢ uma estratégia para a competitividade do mercado, voltada para o
fortalecimento da marca, o que igualmente conseguimos perceber neste estudo. De acordo com
Oliveira (2010), como foi referido anteriormente, uma estratégia de Responsabilidade Social
Organizacional coerente, oferece muitos beneficios para as Organizagdes, ja que assenta e tem
a sua a existéncia com e num didlogo aberto e em parcerias construtivas.

Conjuntamente, também exploramos as principais praticas, tentando entender a importancia
atribuida pelas Organizacdes a esta forma de atuagdo, sendo este estudo pioneiro na zona e na
area de interesse, ndo havendo registos de investigacdes ligadas as Organizagdes escolhidas, na
area da Responsabilidade Social.

Nesta linha de pensamento e com os dados recolhidos e analisados, conseguimos ter uma
base de informacdo comprovada para responder a questdo de partida, proposta inicialmente:
“Existem praticas de responsabilidade social implementadas nas organizagdes sociais de
Agueda?”

Conseguimos concluir que ainda que tenham, segundo alguns colaboradores, fatores a
melhorar, as organizagdes cumprem em grande parte com as requisi¢des necessarias para que
sejam consideradas entidades socialmente responsaveis, procurando melhorar e cumprir com
as suas obrigacdes, marcando a diferenca a nivel social e ambiental, como ¢ pressuposto da
responsabilidade social organizacional. Aliando-se a isto, € notorio o interesse referente a uma
atuacdo que vise quebrar desigualdades sociais, tanto no processo de recrutamento como nos

documentos que utilizam e, sobretudo, que fundamentam o respeito pelos direitos humanos.
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