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Resumo:

A sustentabilidade, fundamentada nos pilares do ESG, sigla em inglés que significa
Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga), ¢
essencial ao desenvolvimento e implementagdo de praticas sustentaveis.
Particularmente, nos restaurantes, a conscientizacdo ESG ¢ altamente valorizada
pelos consumidores, criando significativa vantagem competitiva. O objetivo da
pesquisa foi verificar até que ponto restaurantes de Jodo Pessoa adotam praticas
ESG e sustentaveis. Realizou-se pesquisa descritiva/exploratoria, com coleta de
dados on-line (Survey Monkey). Quatorze respondentes (gerentes/funcionarios de
restaurantes em 7 freguesias) participaram do questionario composto por questoes
sociodemograficas e praticas ESG, indicando conhecimento sobre praticas
sustentaveis, mas apontando lacunas em treinamento e implementa¢ao de algumas
medidas ESG essenciais. Concluiu-se que os restaurantes em Jodo Pessoa regulam
uso da agua, mas precisam adotar energia renovavel e reduzir géas; ha boa
governanga operacional, com espaco para melhorar na inclusdo social e énfase em
produtos sazonais, além de fortalecer a sustentabilidade com produtos de limpeza
ecoldgicos.

Palavras-chave: Meio Ambiente; Praticas ESG; Restaurantes; Sustentabilidade.
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AVALIAGCAO DAS PRATICAS ESG E SUSTENTABILIDADE EM RESTAURANTES DE JOAO PESSOA: UM
ESTUDO EXPLORATORIO COM FOCO NO ASPECTO AMBIENTAL

Abstract:

Sustainability, based on the pillars of ESG, an acronym in English that means
Environmental, Social and Governance, is essential to the development and
implementation of sustainable practices. In restaurants, ESG awareness is
particularly valued by consumers, creating a significant competitive advantage. The
objective of the research was to verify the extent to which restaurants in Jodo Pessoa
adopt ESG and sustainable practices. A descriptive/exploratory study was
conducted with data collected online (Survey Monkey). Fourteen respondents
(restaurant managers/employees in 7 parishes) participated in the questionnaire
consisting of sociodemographic questions and ESG practices, indicating knowledge
about sustainable practices, but pointing out gaps in training and implementation of
some essential ESG measures. It was concluded that restaurants in Jodo Pessoa
regulate water use but need to adopt renewable energy and reduce gas consumption;
there is good operational governance, with room to improve social inclusion and
emphasis on seasonal products, as well as strengthen sustainability with eco-
friendly cleaning products.

Keywords: Environment; ESG practices; Restaurants; Sustainability.

1.Introducao

ESG, sigla em inglés para Environmental, Social and Governance (ambiental, social e
governanga), ¢ uma abordagem utilizada para avaliar o compromisso de uma corporagdo com
objetivos sociais que transcendem a simples maximizacdo de lucros para seus acionistas
(Irigaray & Stocker, 2022). Considerando o contexto de ESG nos restaurantes e o crescente
nivel de conscientizagdo dos consumidores sobre o impacto ambiental e a maneira como as
empresas lidam com questdes sociais € de governanga, torna-se evidente a urgéncia para que
individuos e organizacdes prestem atencao as questdes de sustentabilidade.

A evolucgdo de certos valores, como os éticos e morais, esta diretamente relacionada a
percepcao das pessoas sobre praticas sustentaveis (Dias, 2010). No contexto dos restaurantes,
essa evolucao comportamental incentiva as empresas do setor a se conscientizarem sobre as
consequéncias ambientais de suas atividades, atraindo consumidores que valorizam tais praticas
(Sebrae, 2023).

Contudo, a sustentabilidade deve ser mais do que uma obrigacdo; deve estabelecer um
vinculo entre empresas e consumidores que entendem o impacto dessa questdo. Restaurantes
que adotam praticas sustentdveis ganham vantagem competitiva sobre seus concorrentes
(Almeida, 2007).

Embora existam diversos estudos sobre ESG e sustentabilidade, muitos se concentram em

energias renovaveis, mudancas climdticas, gestao de recursos hidricos e impactos industriais
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(Cruz Filho, 2024). No entanto, os restaurantes desempenham um papel significativo na
economia e geram impactos ambientais e sociais relevantes (Borges, 2023), o que justifica a
importancia desta pesquisa.

A partir desta contextualizagdo, surgiu a seguinte questdo problema: como os restaurantes
localizados em Jodo Pessoa estdo se preparando para contribuir com os objetivos de
desenvolvimento sustentaveis da Agenda 2030? Com vistas a responder tal questionamento, o
objetivo geral deste foi o de verificar até que ponto restaurantes de Jodo Pessoa adotam praticas
ESG e sustentaveis.

A saude e a prosperidade humana estdo intrinsecamente ligadas a produg¢ao, transformagao,
distribui¢do e consumo de alimentos (Van Der Werf, Knudsen, & Cederberg, 2014). As
preocupagdes com os residuos alimentares e a crescente escassez de recursos naturais sao
desafios significativos para a industria de restaurantes. Adotar praticas sustentdveis nio soO
demonstra um compromisso com o meio ambiente, mas também responde a demanda dos
consumidores por servigos que respeitem o planeta e promovam o bem-estar social.

Avaliar como os restaurantes locais estdo incorporando praticas de sustentabilidade e ESG
¢ essencial para compreender o impacto ambiental gerado, bem como o potencial para promover
mudangas socioecondmicas positivas. Essas praticas podem incluir desde a gestao eficiente de
residuos e a reducao do uso de plésticos, até a preferéncia por fornecedores locais e organicos,
além de iniciativas que promovam a inclusdo social e a igualdade no ambiente de trabalho.

Nas se¢des a seguir, este artigo abordara a integragdo de praticas ESG no setor de
restaurantes, com destaque para o conceito e sua evolucao histérica, a aplicagdo no segmento,
e a analise dos resultados obtidos. A estrutura inclui fundamentagdo teodrica, metodologia,
discussdo sobre gestao sustentavel de recursos, otimizacao de cardapios, estratégias de redugao
de residuos e sustentabilidade social, culminando em uma conclusdo com as principais

implicagdes.

2.Fundamentacio Teorica

Esta se¢do tem como objetivo examinar a profundidade e a abrangéncia do conceito de ESG
(ambiental, social e governanga), bem como sua aplicacdo pratica e impacto no setor de
restaurantes. Primeiramente, serd apresentado o ESG: conceito e contextualizagdo historica,
tracando as origens e a evolu¢do do termo e como ele foi integrado as praticas empresariais
contemporaneas. Em seguida, a subsecdo ESG no segmento de restaurantes abordard como

esses principios sdo incorporados em um dos setores mais dindmicos e de rapido crescimento
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da economia, destacando a importancia de praticas sustentdveis e responsaveis na construgao

de um futuro promissor para todos os stakeholders envolvidos.

2.1.ESG: conceito e contextualizacio historica

As questdes ambientais, sociais € de governanga estdo cada vez mais embasando os
processos decisérios das organizacdes, orientando quais praticas devem adotar e quais
desempenhos e retornos sao esperados pela sociedade e pelos stakeholders (Irigaray & Stocker,
2022). O conceito de ESG abrange um amplo conjunto de questdes, desde a pegada de carbono
até praticas trabalhistas e combate a corrupc¢ao, justificando a cria¢do de critérios e praticas que
direcionam o papel e a responsabilidade dos negocios em relagdo a esses fatores.

De acordo com a UN Global Compact (2005), a sigla ESG surgiu em 2005, no relatério
“Who Cares Wins” — resultado de uma iniciativa liderada pela Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) que propunha diretrizes e recomendacdes sobre como integrar questdes ambientais,
sociais ¢ de governanca na gestdo de ativos, servigos de corretagem de titulos e pesquisas
relacionadas ao tema. A base teodrica e a justificativa conceitual de muitos estudos sobre ESG
(académicos ou nao) se fundamentam na Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou na
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Irigaray e Stocker (2022) afirmam que a discussdo moderna sobre RSE comegou com a
publicacdo do livro "Social Responsibilities of the Businessman", de Howard Bowen, em 1953.
Filosoficamente, a no¢do de RSE manifestou-se como filantropia na década de 1920, com a
criagdo de fundagdes caritativas por grandes empresarios como John D. Rockefeller, Henry
Ford e Andrew Carnegie.

Autores de responsabilidade corporativa, como William Frederick (1960), Joseph W.
McGuire (1963) e Archie B. Carroll (1999), ja argumentavam que as organizacdes deveriam
assumir certas responsabilidades perante a sociedade, que iam além de suas obrigacdes legais
e econdmicas. Uma publica¢do relevante que reforga a base da discussdo atual de ESG ¢ o
relatorio Brundtland, intitulado “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), publicado em
1987 e coordenado pela entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. Na
época, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento propagou o conceito de
desenvolvimento sustentavel, discutido desde a década de 1970.

Algumas décadas depois, o Relatorio Ecossistémico do Milénio (Millennium Ecosystem
Assessment, 2005) destacou que os seres humanos estao vivendo além dos limites sustentaveis,

com poucos progressos significativos na consolidagdo de uma ética intergeracional e nos
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objetivos de desenvolvimento do milénio. Em 2015, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas,
por meio do relatorio “Transformando o nosso mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”, langou os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) atuais (Nagdes
Unidas, 2015). A Agenda representa um esfor¢o conjunto de paises, empresas, instituigoes e
sociedade civil, focado na erradicacdo da pobreza, no combate a desigualdade e a injustica, e
na protecao do planeta, reafirmando a visdo do desenvolvimento como um processo continuo,
integrado e ético.

Segundo Irigaray e Stocker (2022), os desafios atuais da sociedade tornaram a gestao dos
negocios uma tarefa complexa, exigindo decisdes estratégicas importantes relacionadas a
estratégias de negocios, bem-estar dos funcionarios, mitigacao de riscos e gerenciamento dos
stakeholders em um ambiente sem precedentes. Este discurso remete as organizacdes a enfatizar
a relevancia e a aplicacdo do ESG como novos requisitos e ideias revoluciondrias para avaliar

a qualidade das empresas.

2.2. ESG no segmento dos restaurantes

ESG, ou governanga ambiental, social e corporativa, ¢ uma abordagem para avaliar até que
ponto uma corporagdo trabalha em prol de objetivos sociais que vdo além da simples
maximizagao de lucros para os acionistas (Nagdes Unidas, 2022).

Nos ultimos anos, o termo sustentabilidade tem ganhado destaque. A sociedade estd cada
vez mais preocupada com o meio ambiente e a natureza, e as questdes ambientais estdo
constantemente na pauta das preocupacdes globais (Silva, 2022-a). E evidente como as pressdes
ambientais afetam todas as industrias, incluindo a industria hoteleira e o setor de servigos de
alimentacdo, que abrange bares e restaurantes.

Segundo Sanity (2022), ESG esta se tornando cada vez mais importante para restaurantes e
para o food service em geral, pois os consumidores consideram o impacto ambiental das
empresas e como elas lidam com questdes sociais e de governanga.

De forma geral, o engajamento do setor de food service no Brasil com politicas ESG ainda
¢ baixo. A BK Brasil, master franqueada do Burger King e Popeyes, anunciou seu compromisso
com as politicas ESG em outubro de 2021, conforme matéria publicada na revista EXAME
(2021). As iniciativas anunciadas incluem maior presenca feminina em cargos de lideranca,
reaproveitamento de residuos, reciclagem de materiais, aumento da representatividade de
grupos diversos, lancamento de produtos a base de plantas focados no publico vegano,

eliminagdo do uso de plastico e adaptacao de embalagens para redugdo do uso de papel.
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Segundo Silva (2022-a), o setor de restaurantes enfrenta esses desafios, tornando-se
fundamental definir estratégias e processos sustentaveis. Praticas ambientalmente sustentaveis
que devem ser consideradas incluem a compra de alimentos produzidos de forma ecoldgica, a
conservagao de recursos hidricos e energéticos, a reutilizagdo e reciclagem de materiais, € a

reducdo de residuos, entre outros processos.

3. Metodologia

Segundo Oliveira (2013), a pesquisa bibliografica ¢ uma modalidade de estudo e analise de
documentos de dominio cientifico, como livros, periddicos, enciclopédias, ensaios criticos,
diciondrios e artigos cientificos. Trata-se de um tipo de estudo direto realizado em fontes
cientificas, sem a necessidade de recorrer diretamente aos fatos ou fenomenos da realidade
empirica. A autora argumenta que a principal finalidade da pesquisa bibliografica ¢
proporcionar aos pesquisadores o contato direto com obras, artigos ou documentos que tratem
do tema em estudo.

Portanto, a metodologia foi desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica,
especificamente uma revisdo da literatura, onde foram analisadas fontes especializadas de
referéncias e publicacdes cientificas inseridas em bases de dados que integram em seus sistemas
de informagao teses e dissertacdes de varias areas do saber e livros de referéncia sobre a
tematica.

Para Gil (2022), o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
utilizados para alcancar o conhecimento. Para que seja considerado conhecimento cientifico, €
necessaria a identificacdo dos passos para sua verificagdo, ou seja, determinar o método que
possibilitou chegar ao conhecimento.

Em complemento, para a realizacdo da pesquisa de campo, foi elaborado um questionario
estruturado com base nos principios sustentdveis, para a coleta de dados quantitativos,
considerando uma amostragem do tipo por conveniéncia. O questionario ¢ uma técnica de
pesquisa composta por um numero determinado de questdes apresentadas por escrito, com o
objetivo de fornecer conhecimento ao pesquisador (Gil, 2022).

Segundo Gil (2022), a amostragem por conveniéncia ¢ uma técnica de amostragem nao
probabilistica e ndo aleatdria, usada para criar amostras de acordo com a facilidade de acesso,
levando em conta a disponibilidade de pessoas para fazer parte da amostra em um determinado

intervalo de tempo.
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O questionario foi composto por 8 questdes sociodemograficas e 27 questdes relativas as
praticas ESG, utilizando uma escala Likert de 5 pontos (desde "discordo totalmente" até
"concordo totalmente"). Destaca-se que o projeto de pesquisa teve parecer favoravel e foi
aprovado pelo comité de ética em pesquisa sob o numero CAAE: 70460023.8.0000.5176. Apds
este consentimento, foi iniciada a etapa de coleta de dados e posterior analise dos resultados, os
quais serdo apresentados na se¢do a seguir.

Ressalta-se que os dados obtidos foram submetidos a uma analise descritiva, sendo
calculados os percentuais com base nas médias das respostas fornecidas pelos participantes.
Considerando-se a simplicidade do questionario, em que os respondentes indicavam apenas a
presenga ou auséncia das situacdes apresentadas, ndo houve necessidade de aplicar métodos
estatisticos avangados ou calculos correlacionais, mantendo o enfoque nas propor¢des e médias

para interpretar os resultados.

4.Resultados e Discussao

Participaram da pesquisa 14 entrevistados (gerentes e funcionarios de restaurantes em 7
freguesias), sendo a maioria do sexo feminino (78,6%), na faixa etdria entre 21 e 35 anos
(57,1%) e que recebem entre 1 e 5 saldrios minimos (64,3%); 78,6% afirmaram ter
conhecimento dos ODS e 57,1% nunca participaram de treinamento oferecido pela empresa
sobre praticas sustentaveis.

Nesta parte do artigo, serdo abordados aspectos fundamentais da sustentabilidade em
operacdes de restaurantes, divididos em subsecdes detalhadas. A primeira subseg¢do,
fornecimento de dgua, energia e gas, examina as percepgdes dos respondentes quanto as praticas
eficientes e sustentaveis no uso desses recursos essenciais. Em seguida, a subse¢do Menu e
residuos alimentares trata da otimizagdo do carddpio e da gestdo de sobras, visando a
minimizag¢do do desperdicio. Por fim, a subsecdo Reducao de residuos, materiais de construgao,
quimicos, colaboradores e sustentabilidade social destaca a percep¢dao dos participantes da
pesquisa acerca das estratégias para diminuir o impacto ambiental dos materiais e produtos
utilizados, além de enfatizar a importancia do engajamento dos colaboradores e da contribuigao

social dos estabelecimentos.

4.1. Gestio Sustentavel de Recursos: Agua, Energia e Gas

Verificou-se que a analise dos percentuais fornecidos em relagao as praticas de ESG no

contexto de restaurantes revela um panorama misto de ado¢ao de medidas sustentaveis. Praticas
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com altos percentuais, como a reparagcdo imediata de fugas de agua (92,9%), a regulacdo da
pressdo das torneiras (78,5%) e a manuten¢do adequada de dispositivos elétricos (92,9%),
indicam uma forte conscientizacao e implementagdo de agdes que promovem a eficiéncia dos
recursos ¢ a reducao do impacto ambiental.

Analisando as praticas de ESG no contexto de restaurantes, especialmente no fornecimento
de 4gua, energia e gas, percebe-se uma adocdo variada de medidas sustentaveis. Segundo o
Sebrae (2022), a gastronomia sustentavel esta transformando o mercado alimenticio, com
consumidores cada vez mais exigentes em relagdo a sustentabilidade e experiéncias
multissensoriais. Isso se alinha com os altos percentuais observados para agdes como a
reparacdo imediata de fugas de dgua e a regulacdo da pressdo das torneiras, refletindo uma
consciéncia ambiental que promove a eficiéncia dos recursos.

Além disso, Milani (2024) destaca que 64% dos brasileiros estdo dispostos a pagar mais por
opgoes saudaveis e produzidas de forma sustentavel, o que reforga a importancia da manutengao
adequada de dispositivos elétricos (92,9%) para garantir operagdes eficientes e sustentaveis no
setor de alimentos e bebidas. No entanto, a adocdo de praticas de ESG vai além da eficiéncia
dos recursos, abrangendo também aspectos sociais e de governanca, como apontado pela
KPMG (2023), que analisou a conscientizagdo sobre sustentabilidade e responsabilidade
corporativa no setor de alimentos e bebidas, identificando que ainda ha margem para melhorias.

Portanto, embora os dados indiquem progresso em algumas areas, € crucial uma abordagem
mais holistica das praticas de ESG, incluindo a adocao de energias renovaveis e estratégias que
englobem todas as dimensdes do ESG: ambiental, social e governanga.

Por outro lado, areas como o uso de maquinas de lavar louga apenas com capacidade de
carga completa (14,3%) e a presenga de alarmes sonoros em portas de refrigeradores (14,2%)
mostram uma oportunidade significativa de melhoria. A auséncia de energia renovavel na
producdo (0%) e a baixa documentacao de objetivos para reduzir o uso de gés natural (21,4%)
sao particularmente preocupantes, pois indicam uma lacuna na adog¢ao de fontes de energia mais
limpas e na definicao de metas claras para a redu¢ao de emissdes.

A analise das praticas de ESG no setor de restaurantes, com base em dados recentes, revela
que ha uma significativa margem para melhoria em areas criticas de sustentabilidade. De acordo
com o Sebrae (2022), a gastronomia sustentavel estd se tornando cada vez mais relevante, com
consumidores demandando praticas que minimizem o impacto ambiental. Isso ressalta a
necessidade de melhorias nas praticas de uso de recursos, como a operagdo de maquinas de

lavar louca apenas com carga completa e a implementagdo de alarmes sonoros em
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refrigeradores para evitar desperdicio de energia. A baixa adoc¢do dessas praticas, refletida nos
percentuais de 14,3% e 14,2% respectivamente, sugere que muitos restaurantes ainda ndo estao
alinhados com as expectativas dos consumidores ¢ as tendéncias do mercado.

Além disso, a auséncia de energia renovavel na producao e a insuficiente documentacao de
objetivos para reduzir o uso de gés natural destacam uma lacuna significativa na transi¢ao para
fontes de energia mais limpas. Um estudo da KPMG (2023) sobre o setor de alimentos e bebidas
indica que, embora haja um aumento na conscientizacao sobre sustentabilidade, ainda existe
um longo caminho a percorrer para alcangar praticas ESG robustas. A falta de energia renovavel
e a baixa documentacio de metas de reducdo de gas natural sdo preocupantes, pois
comprometem a capacidade do setor de atender as crescentes demandas por responsabilidade
ambiental e reducdo de emissdes de carbono. Esses dados apontam para a necessidade urgente
de uma estratégia mais abrangente e comprometida com a sustentabilidade no setor de
restaurantes.

Esses dados sugerem que, enquanto alguns restaurantes estdo avancando em dire¢do a
operagdes mais sustentaveis, ainda ha um caminho consideravel a ser percorrido para uma
integracao plena dos principios ESG, especialmente no que tange a energia renovavel e a gestao
de recursos energéticos. E fundamental que o setor de restaurantes continue a evoluir e a adotar
praticas que ndo apenas reduzam o impacto ambiental, mas também promovam a

sustentabilidade social e a governanga corporativa responsavel.

4.2. Otimizacao do Cardapio e Gestao de Residuos Alimentares

A analise dos dados fornecidos sobre as praticas de restaurantes e bares revela um panorama
interessante da adocao de praticas sustentaveis e inclusivas. A utiliza¢do de fichas técnicas na
preparagdo de produtos, com um percentual de 92,9%, indica uma forte tendéncia do setor em
padronizar processos e garantir a qualidade e consisténcia dos alimentos servidos. Isso ndo s6
otimiza a gestdo de recursos, mas também contribui para a redug@o de desperdicios, alinhando-
se com os principios de ESG.

Tal resultado reflete uma tendéncia robusta no setor gastrondmico para a padronizagdo de
processos ¢ a garantia da qualidade e consisténcia dos pratos servidos. Esta pratica, que otimiza
a gestdo de recursos e contribui para a reducao de desperdicios, esta alinhada com os principios
de ESG (Environmental, Social, and Governance). Segundo Smith e Lopez (2023), a utilizagao
de fichas técnicas ¢ uma estratégia eficiente para controlar custos € minimizar o desperdicio de

alimentos, essencial para a sustentabilidade operacional dos restaurantes (Smith & Lopez,
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2023). Além disso, Johnson et al. (2024) destacam que a padronizagdo de processos ¢
fundamental para melhorar a produtividade e a qualidade em unidades de alimentagdo,
contribuindo para a responsabilidade ambiental e a rentabilidade do negdcio (Johnson, Davis,
& Rodriguez, 2024).

Por outro lado, a oferta de por¢cdes menores ou menu infantil e a disponibilidade de opgdes
para restricdes alimentares, ambos com percentuais de 28,5%, sugerem que ha uma grande
oportunidade para os estabelecimentos expandirem suas ofertas. A inclusao de opg¢des
alimentares diversas ndo apenas atende a uma demanda crescente por personalizagdo da dieta,
mas também reflete uma abordagem mais inclusiva e consciente, que pode atrair um publico
mais amplo e melhorar a imagem do restaurante/bar no que diz respeito a responsabilidade
social.

O resultado indica uma darea significativa de crescimento e adaptagdo no setor. Estudos
recentes, como o realizado por Kac, Castro e Lacerda (2023), destacam a importancia de
politicas de alimentacdo e nutricdo que atendam as necessidades diversas da populagdo,
especialmente das criangas, enfatizando a necessidade de menus adaptados e inclusivos (Kac,
Castro & Lacerda, 2023). Além disso, a pesquisa de Castro e Lacerda (2023) sobre nutri¢do
infantil sugere que a adaptacdo dos servigos de alimentagdo para incluir opcdes variadas pode
ter um impacto positivo no desenvolvimento e na satde das criancas, bem como na satisfagdo
dos clientes (Castro & Lacerda, 2023).

Portanto, a expansao das ofertas para incluir por¢cdes menores e opgoes alimentares diversas
ndo apenas atende a uma demanda crescente por personalizacao da dieta, mas também reflete
uma abordagem mais inclusiva e consciente. Isso pode atrair um ptiblico mais amplo e melhorar
a imagem do restaurante/bar no que diz respeito a responsabilidade social, alinhando-se com as
tendéncias atuais de consumo e as expectativas dos consumidores em relagdo a sustentabilidade
e inclusdo.

A inclusdo de produtos sazonais no menu, com um percentual de 71,5%, ¢ uma pratica
positiva que ressalta o compromisso com a sustentabilidade. Utilizar ingredientes sazonais
apoia a produgdo local, reduz a pegada de carbono relacionada ao transporte de alimentos e
oferece aos clientes opcdes frescas e variadas ao longo do ano.

Essa estratégia destaca o compromisso dos restaurantes com a sustentabilidade. Segundo um
artigo publicado pelo Sebrae (2023), utilizar ingredientes sazonais ndo s6 apoia a producao
local e reduz a pegada de carbono, mas também atende a demanda dos consumidores por

alimentos frescos e variados, contribuindo para a biodiversidade e a economia local. Esta
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abordagem estd em consonancia com as tendéncias atuais de consumo responsavel e
conscientizacdo ambiental, onde os clientes valorizam cada vez mais a origem e o impacto dos
produtos que consomem.

Esses dados indicam que, enquanto algumas praticas sustentaveis e inclusivas sao bem
adotadas, outras ainda tém espago para crescimento e desenvolvimento dentro do setor de
restaurantes e bares. Aumentar a oferta de por¢des menores e opgdes para restricdes alimentares
pode ser uma estratégia eficaz para os estabelecimentos que desejam melhorar sua

sustentabilidade e inclusdo.

4.3. Estratégias Integradas para Reduc¢io de Residuos e Sustentabilidade

Social

Os respondentes informaram que a maioria dos estabelecimentos parece estar comprometida
com a sustentabilidade, o que ¢ encorajador. Aqui estdo algumas observacdes: separacao de
residuos: cerca de 78,6% dos restaurantes/bares ja adotam a separagdo de materiais reciclaveis;
limitacdo de embalagens: um percentual ainda maior, 85,7%, indica que muitos
estabelecimentos estdo conscientes da necessidade de limitar embalagens e preferir produtos a
granel; uso de descartaveis: novamente, 78,6% dos estabelecimentos estdo evitando o uso de
descartaveis ou minimizando seu uso; reducao do uso de plastico: com 71,5%, a maioria dos
restaurantes/bares estd buscando estratégias para reduzir o uso de plastico; estimulo a reducao
de desperdicio: este item tem um percentual menor, 57,2%, o que sugere que ainda ha espago
para melhorias; materiais organicos/sustentaveis: infelizmente, apenas 14,3% dos
estabelecimentos relatam o uso de materiais organicos ou sustentaveis em toalhas de mesa e
uniformes.

A andlise dos percentuais de praticas sustentdveis em restaurantes e bares revela uma
tendéncia positiva em dire¢do a sustentabilidade, embora com areas que ainda necessitam de
desenvolvimento. De acordo com um estudo da Abrasel em parceria com o Sebrae (2024), bares
e restaurantes de pequeno porte sdo os que mais adotam praticas sustentaveis, refletindo um
compromisso crescente com a economia circular e a eficiéncia de recursos. Este estudo destaca
a importancia da gestdo visando a economia circular, o consumo consciente de recursos, a
gestao energética e a recuperagdo de residuos, alinhando-se com os percentuais elevados
observados nas categorias de separagdo de residuos, limitagdo de embalagens e reducao do uso

de plastico nos estabelecimentos analisados.
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Por outro lado, a pesquisa também aponta que as medidas sustentdveis sdo impulsionadas
principalmente por motivagdes internas dos gestores e equipes, € ndo tanto pela influéncia
externa de clientes ou parceiros comerciais. Isso pode explicar o percentual mais baixo na
adog¢do de materiais organicos ou sustentaveis em toalhas de mesa e uniformes, como indicado
pelo percentual de 14,3%. Ainda assim, a tendéncia geral para 2024, conforme relatado pela
Abrasel (2024), ¢ de uma crescente demanda por opgdes sauddveis, sustentaveis e
personalizadas, o que sugere que os estabelecimentos continuardo a evoluir suas praticas para
atender as expectativas dos consumidores conscientes.

Em resumo, os dados indicam que ha um progresso positivo, mas também oportunidades
para aprimoramento. A adoc¢do de praticas sustentaveis ¢ fundamental para proteger nosso
planeta e garantir um futuro mais verde.

Em complemento, os respondentes ainda indicaram os seguintes resultados: uso de baterias
recarregaveis: com apenas 21,4%, mostra que poucos estabelecimentos utilizam baterias
recarregaveis para dispositivos e equipamentos; produtos de limpeza ecologicos: 0 mesmo
percentual de 21,4% indica que a utilizagdo de produtos de limpeza ecologicos ainda ndo ¢ uma
pratica comum; concentrados de limpeza: um percentual significativo de 78,6% dos
restaurantes/bares utiliza concentrados de limpeza e sistemas de controle de dilui¢cao; formagao
ambiental da equipe: com 71,4%, a maioria dos estabelecimentos ja investiu em formagao
ambiental para a equipe; aquisi¢do de produtos locais: o alto percentual de 85,7% reflete uma
forte tendéncia dos restaurantes/bares em apoiar a economia local e reduzir a pegada de
carbono.

Com base na literatura cientifica recente, o resultado revela uma imagem mista de progresso
e desafios. A utilizagdo de baterias recarregaveis e produtos de limpeza ecoldgicos em
estabelecimentos alimenticios ¢ baixa, com apenas 21,4% de adog¢do, indicando uma érea
significativa para melhoria e alinhamento com praticas ambientais responsaveis (Nunes &
Yamaguchi, 2022). Em contraste, a adocao de concentrados de limpeza e sistemas de controle
de diluicao ¢ alta, com 78,6% dos restaurantes e bares implementando essas medidas, refletindo
uma consciéncia crescente sobre o impacto ambiental dos produtos quimicos (Silva, 2022-b).

A formacao ambiental da equipe € outra area onde a maioria dos estabelecimentos, 71,4%,
esta investindo, demonstrando um compromisso com a educagdo e a capacitacdo em
sustentabilidade (Puntel & Marinho, 2015). Isso ¢ crucial para garantir que as praticas
sustentaveis sejam compreendidas e implementadas efetivamente. Além disso, a aquisi¢do de

produtos locais ¢ notavelmente alta, com 85,7% dos restaurantes e bares apoiando produtores
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locais e reduzindo a pegada de carbono associada ao transporte de alimentos (Bezerra et al.,
2017). Isso ndo apenas apoia a economia local, mas também estd em linha com as tendéncias
de consumo consciente e sustentabilidade.

Esses dados indicam que, enquanto algumas praticas sustentaveis, como a aquisi¢do de
produtos locais e a formacao ambiental da equipe, sdo bem adotadas, outras areas, como o uso
de baterias recarregaveis e produtos de limpeza ecologicos, ainda t€ém muito espago para
melhoria. A adogdo dessas praticas nao so contribui para a sustentabilidade ambiental, mas

também pode melhorar a imagem do estabelecimento perante os consumidores conscientes.

5. Conclusao

Ao realizar esta pesquisa, verificou-se que os restaurantes de Jodao Pessoa (participantes) tém
demonstrado avangos em praticas ESG, com destaque para o uso consciente da dgua e a
implementa¢do de processos que garantem eficiéncia e qualidade operacional. Contudo, ainda
enfrentam desafios consideraveis, como a auséncia de energia renovavel e a falta de metas
concretas para a reducao do uso de gés natural, evidenciando oportunidades de progresso em
sustentabilidade energética.

Além disso, identificou-se um comprometimento crescente com a inclusdo de produtos
sazonais nos carddpios e a valorizacdo de fornecedores locais, agdes que reforcam a
sustentabilidade social e o apoio a economia regional. No entanto, aspectos como a oferta de
opcdes de menu adaptadas a restricdes alimentares e o uso reduzido de produtos de limpeza
ecologicos apontam para lacunas que precisam ser enderecadas.

Em sintese, enquanto avancos importantes t€m sido feitos, especialmente na gestao hidrica
e no fortalecimento de praticas locais, ha ainda um longo caminho a percorrer para que os
restaurantes da cidade alcancem um alinhamento integral com os principios ESG e atendam as
demandas crescentes por uma gestdo mais sustentavel e inclusiva.

Uma das limita¢des desta pesquisa foi a dificuldade em obter a participagdo de gerentes de
muitos restaurantes, devido a sua disponibilidade restrita para responder ao questionario. Além
disso, constatou-se uma falta de conhecimento entre os colaboradores sobre a relevancia das
praticas ESG, o que pode ter influenciado na profundidade e precisdo das respostas fornecidas.

Para futuras pesquisas, recomenda-se explorar estratégias para engajar uma maior
diversidade de estabelecimentos, assegurando maior representatividade dos dados. Além disso,

seria interessante investigar como campanhas de conscientizagdo ou treinamentos sobre ESG

97



AVALIAGCAO DAS PRATICAS ESG E SUSTENTABILIDADE EM RESTAURANTES DE JOAO PESSOA: UM
ESTUDO EXPLORATORIO COM FOCO NO ASPECTO AMBIENTAL

poderiam impactar as praticas dos restaurantes e o entendimento dos colaboradores sobre a

importancia desse tema no setor.
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