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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi realizar um estudo bibliométrico sobre as vantagens
e desvantagens do teletrabalho, a partir da identificacdo, dos paises com maior
publicacdo, do idioma dos artigos, da identificagdo dos periddicos e das areas
tematicas dos artigos que serviram de referéncia para este estudo. Logo, como
metodologia, foi realizada uma revisdo da literatura e buscou-se nas bases Scopus
e Web of Science as publicacdes que tratavam sobre a tematica dos anos de 2012 e
2022. Chegou-se, portanto, a 65 artigos, nos quais foram identificadas 22 vantagens
e 19 desvantagens atreladas ao teletrabalho. Das vantagens mais expressivas
destacaram-se: a melhora na satde fisica e mental, com aumento do sentimento de
bem-estar, confianga, satisfacao e redugdo do estresse; a flexibilidade espacial e de
horario; e melhor organiza¢do no uso do tempo e redug¢do da carga horaria.
Enquanto as principais desvantagens foram: diminuicdo da socializagdo,
comunicagdo formal e informal dentro da empresa; dificuldade de ajustar a gestdo
da empresa, a definicdo dos processos de trabalho e as normas internas; e piora na
organiza¢do do uso do tempo e o aumento da carga horaria trabalhada.

Palavras-chave: Bibliometria sobre teletrabalho, desvantagens do teletrabalho,
vantagens do teletrabalho

Abstract:

The objective of this research was to carry out a bibliometric study on the
advantages and disadvantages of teleworking, also identifying the countries with
the largest publications, the language of the articles, identification of the journals
and the thematic areas of the articles that served as reference for this study.
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Therefore, as a methodology, a literature review was carried out and the Scopus and
Web of Science databases were searched for publications that dealt with the subject
of the years 2012 and 2022. Therefore, 65 articles were identified, in which 22
advantages and 19 disadvantages linked to teleworking. The most significant
advantages stood out: improvement in physical and mental health, with an increased
feeling of well-being, confidence, satisfaction and reduced stress; spatial and time
flexibility; and better organization in the use of time and reduction of workload.
While the main disadvantages were: decreased socialization, formal and informal
communication within the company; difficulty in adjusting company management,
defining work processes and internal standards; and worsening the organization of
time use and an increase in the number of hours worked.

Keywords: Advantages of teleworking; bibliometrics on teleworking;
disadvantages of teleworking.

1. Introducao
A definicao de teletrabalho dada pelos autores Mendes, Oliveira e Veiga (2020, p. 12746) ¢

de uma “modalidade de trabalho realizada de forma remota, fora das dependéncias das
instituicdes publicas, mediante a utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. Tal modalidade de trabalho
ganhou destaque com a disseminagdo do virus da covid-19 (doenga causada pelo novo
coronavirus — Sars-Cov-2) a partir de 2019, e observou-se uma mudancga répida em diversos
paises, com o fechamento de escolas, instituicdes, aeroportos. A dinamica social de muitos
paises, que nunca haviam enfrentado uma pandemia ou um desastre natural, passou por uma
mudanca abrupta, cuja consequéncia obrigou o distanciamento social. Nao foram todos os
paises que estavam preparados para reverter suas diferentes atividades para o meio digital.
Portanto, foi preciso conduzir as diferentes atividades a partir do virtual.

A partir deste evento, em alguns paises, a modalidade de trabalho designada como
teletrabalho virou a unica possibilidade para a continuidade das empresas. No entanto, o
teletrabalho surgiu em 1975, com Jack Nilles (Zeinanddiny Meymand & Bokaie, 2013; Filardi,
De Castro & Zanini, 2020), porém muitas organizacdes sO passaram a teletrabalhar apos a
Covid-19, que podde ser considerada um grande experimento do teletrabalho, pois as
organizagdes puderam aproveitar as circunstincias para implementéa-la, ainda que de forma
temporaria (Rose & Brown, 2021; Gifford, 2022). Além disso, de acordo com Dzedik et al., a
pandemia impulsionou o uso de tecnologias da informagao na 4rea da educacdo, que as adotou
como ferramentas essenciais para continuacao das suas atividades. Diante disso, varias areas

precisaram se adaptar a realidade trazida pelo trabalho fora da sede da empresa.
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Face o exposto, a transicdo do presencial para o remoto trouxe consigo alguns problemas
ndo previstos, como a falta de conhecimento dos funcionarios (Kruszewska, Nazaruk &
Szewczyk, 2022), processos de trabalho nao adequados para serem realizados fora das
organizagoes (Ipsen et al., 2021; Stempel & Siestrup, 2022), alteragdo na forma de gerenciar
(Semenets-Orlova et al., 2022), inadequacdo em relagdo a modernizagdo da gestdo e
transparéncia da informacao (Chafi, Hultberg & Yams, 2022), comunicagdo e lideranga de
equipes remotas dificeis de serem adaptadas (Valmohammadi, 2012). Logo, compreender o
histérico deste tipo de trabalho, bem como a percepcao dos funciondrios, permite que a adogao
desta modalidade seja bem-sucedida a longo prazo (Filard, Castro & Zanini, 2020).

Na literatura, portanto, existem diferentes opinides sobre o teletrabalho ser uma vantagem
ou desvantagem, bem como existem distintas percep¢des acerca dos pontos positivos e
negativos em se aderir ao teletrabalho. Diante disto, compreender o que a literatura cientifica
indica sobre o teletrabalho mostra-se uma forma de gerar conhecimento acerca do teletrabalho
e pode servir de referéncia para os gestores e funcionarios. O levantamento de publicagdes que
tratam sobre o tema teletrabalho ¢ de diferentes 4reas e de abordagens distintas, por este motivo,
o objetivo desta pesquisa ¢ apresentar um estudo bibliométrico sobre as vantagens e
desvantagens do teletrabalho.

Esta pesquisa busca investigar a seguinte questdo de pesquisa: quais as vantagens e
desvantagens do teletrabalho? Para conseguir respondé-la, foi realizado um estudo
bibliométrico, para compreender como o assunto vem sendo tratado na literatura académica,
bem como para encontrar os fatores que podem ser considerados vantajosos ou nao para esta
modalidade de trabalho. Por isto, trata-se de uma pesquisa relevante para a academia, visto que
foi feita uma revisao recente sobre o assunto teletrabalho.

O presente documento esta dividido da seguinte forma: esta primeira se¢ao, cujo objetivo
foi o de contextualizar o tema desta pesquisa e o problema de pesquisa que norteou este artigo;
a secdo 2 que trata do teletrabalho; a se¢dao 3 que traz a metodologia; a se¢do 4 com a analise

dos resultados; e a se¢do 5, que traz as consideracdes finais.

2. Teletrabalho

Na literatura, o termo teletrabalho pode ser entendido como sinénimo de trabalho remoto,
trabalho a distancia, escritorio virtual ou teletrabalho em casa (Scheibe, De Bloom &
Moodderman, 2022). Nesta pesquisa, o termo teletrabalho foi preferido por ser o termo adotado
na legislacdo brasileira, para definir o trabalho realizado fora das dependéncias da instituigao.

Ha pesquisas que afirmam que a adoc¢do do teletrabalho estd relacionada as necessidades
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organizacionais (mais funcionarios com menos custos de espaco de trabalho), ao avango
tecnologico, a globalizagdo e a pandemia do Covid-19 (Ferreira et al., 2021).

Também ha outras que afirmam que os processos de inovagado iniciaram antes da pandemia,
porém este evento os acelerou (Schislyaeva & Plis, 2021). Enquanto que para De Macédo et al.
(2021) a popularizagao do teletrabalho, além de ser decorrente dos avangos tecnologicos, €
resultado de uma mudanga de atitude em relagdo a flexibilidade de local de trabalho e temporal,
bem como a possibilidade de medir o desempenho. J4 para a Organizacao Internacional do
Trabalho - OIT, 2017, o teletrabalho requer alguns meios para ser executavel, como o uso de
“tecnologia da informacdo e comunicagdes por smartphones, tablets, laptops ¢ computadores
para o trabalho que ocorre fora do escritorio do empregador” (Cretan et al., 2021).

Face o exposto, nota-se que o uso de tecnologias e a inovagao estio associados a modalidade
de teletrabalho, contudo, estas nao sao as unicas caracteristicas encontradas nas defini¢oes de
teletrabalho. Para Martin e MacDonnell (2012), teletrabalho exige trabalhar em um local
alternativo ao escritorio, por pelo menos um dia na semana. Outra definicao ¢ de que ¢ uma
forma de emprego cuja maior parte do trabalho ocorre em um lugar escolhido pelo empregado
ou empregador, desde que seja fora do local de trabalho tradicional, e envolve a necessidade de
realizagdo de contato dos empregados com o empregador ou com clientes a partir de um meio
de comunicagao (Katalin, 2021). Além disso, o teletrabalho tem como caracteristica a reducao
da necessidade de transporte e a execucgao do trabalho com base em horarios flexiveis (Pordelan
et al.,2022).

Trata-se, pois, de uma modalidade de trabalho que traz novos desafios a serem enfrentados
pelas organizacdes, haja vista que esta modalidade de trabalho requer um repensar da parte
delas, pois segundo Mahler (2012) sua implantagao requer uma nova forma organizacional — ja
que sdo distintas as formas de definicdo de tarefas, ha novos problemas de integracdo e
diferentes responsabilidades de gestdo. O envolvimento, portanto, de dreas como TI, recursos
humanos e area do direito permitira lograr maiores €xitos sobre as vantagens para esta forma
de trabalho (Katalin, 2021). De todo modo, o teletrabalho tende a beneficiar funcionarios,
gestores e organizagdes, porém, ¢ preciso ajustar as politicas organizacionais para que

contemplem as especificidades desta modalidade (Rose & Brown, 2021).

3. Metodologia

Em relacio a metodologia adotada nesta pesquisa, ela pode ser classificada como
exploratoria. De acordo com Gil (2002), uma pesquisa exploratoria tem como caracteristica

permitir alcancar uma familiaridade com o tema, ao torné-lo explicito ou ao construir hipoteses.
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Pode-se, portanto, realizar o levantamento bibliografico, entrevistas com quem tem experiéncia
pratica com o problema pesquisado e a analise de exemplos que permitam compreender a
tematica. Enquanto Gray (2012) afirma que a pesquisa exploratdria tem como foco explorar os
acontecimentos e fazer perguntas a respeito deles.

No que diz respeito ao método adotado, foi realizada uma revisdo bibliografica, cujo
proposito ¢ identificar lacunas no conhecimento que merecem ser mais investigadas e
questionadas, sobre ideias atuais ou sobre uma teoria (Gray, 2012). Diante disso, buscou-se
pesquisar na literatura académica as respostas para indicar quais as vantagens e desvantagens
do teletrabalho.

A bibliometria ¢ um campo que surgiu na Ciéncia da Informacao e se caracteriza por ser um
conjunto de leis e principios empiricos, que estabelecem os fundamentos tedricos desta area
(Guedes, 2012). Sua elaboragdo envolve alguns passos a serem executados, resultando, assim,
em diferentes abordagens para sua aplicagdo. Neste trabalho, utilizou-se como referéncia a
pesquisa elaborada pelos autores Méxas, Quelhas e Costa (2012), bem como o protocolo
PRISMA, de Page et al. (2020).

A bibliometria foi dividida nas seguintes etapas: definicdo das bases de dados Portal de
Periddicos da CAPES; definicdo dos termos de busca; definicdo dos filtros; aplicacdo do
diagrama de fluxo adaptado do modelo PRISMA; e relatorio sobre os achados.

A primeira parte da selecdo dos artigos considerou a selecdo de duas bases no portal da
Capes, isto ¢, a Scopus (Elsevier) e Web of Science (WoS) foram definidas como referéncia
para busca. Logo, durante os dias 15 de marco de 2022 a 11 de abril de 2022, foram realizadas
buscas nas referidas bases com o intuito de levantar artigos que pudessem contribuir com a
pesquisa.

A defini¢do dos termos de busca levou em consideragdo o fato de que ndo ha um consenso
no emprego da palavra que melhor defina o conceito que se refere a realizacdo das tarefas fora
das dependéncias da empresa (Scheibe, De Bloom & Moodderman, 2022). Diante disso, a string
da pesquisa (Quadro 1) foi formada por termos como trabalho remoto, virtual, hibrido e outros
termos; com os termos “advantage” e “disadvantage” vantagens e desvantagens, tendo em vista
que o problema de pesquisa se delimitou a este aspecto; definicdo dos boleanos de pesquisa
“OR” utilizado entre os termos relacionados a teletrabalho e “AND” para condicionar a

obrigatoriedade de ter alguma vantagem ou desvantagem no artigo selecionado.
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Quadro 1 — String definida para busca nas bases Scopus e WoS

Identificacido da

String utilizada na busca de publicaciao
base

TITLE-ABS-KEY (("hybrid work*") OR ("face-to-face work*" OR "presential
Scopus work*" OR "remote work*" OR "home office" OR "distance work*" OR "work* from
home" OR "digital work*" OR "telework*") AND ("advantage" OR "disadvantage"))

TS=(("hybrid work*") OR ("face-to-face work*" OR 'presential work*" OR
WoS "remote work*" OR "home office” OR "distance work*" OR "work* from home"
OR "digital work*" OR "telework*") AND ("advantage" OR "disadvantage"))

Também foram aplicados os filtros aos resultados: tipo de documento (artigos e artigos de
revisdo); tipo de jornal (jornal - somente na Scopus); Idioma (inglés, espanhol e portugués); e
ano de publicacdo (2012 a 2022). Foi preciso estabelecer um recorte temporal no ano de 2022,
que foi 11 de abril de 2022, para que houvesse tempo para leitura dos artigos. Obteve-se como

resultado quantitativo de artigos o disposto na Figura 1 e na Figura 2.

Figura 1 — Resultado da Scopus

258 artigos
359 artigos 5° Aplicagéo do
. filtro “ano”
393 artigos 4° Aplicagdo do
" filtro “idioma”
433 artigos 30 Aphcacéo do
- filtro “tipo de
680 artigos 2° aplicagdo do publicacdo
filtro “tipo de
1° Aplicagdo da documento”
string
Figura 2 — Resultado da WoS
267 artigos
327 artigos 4° Aplicagdo do filtro
“ano”
354 artigos 3° Aplicagao do filtro
| “idioma”
505 artigos 2° Aplicagdo do ﬁ~ltro
“tipo de publicagdo”
1° Aplicagao da string
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Em seguida, foi realizada a aplicagdo do fluxo de leitura para selecdo dos 258 artigos da
SCOPUS e 267 da WoS. Por meio da adaptacio do modelo PRISMA, especificam-se os
motivos que levam a excluir da selegao determinados artigo, ou os que levam a inclusao. Na
presente pesquisa, apenas foram usados os critérios para exclusdo, quais sejam: nao adequagao
ao tema apos a leitura do titulo, resumo e palavras-chave; indisponibilidade de leitura do artigo
nas bases; nao indica¢ao de vantagens e desvantagens do teletrabalho; e os artigos duplicados

em ambas as bases, de acordo com a Figura 3 (na qual “n” corresponde ao nimero de artigos).

Figura 3 — Fluxo de leitura para selecao de artigos

Referéncias identificadas nas bases de dados
n-525
SCOPUS WoS
n-258 n-2607

NS

171 artigos foram excluidos da sele¢do da Scopus e 214 da WoSapos a leiturado
resumo, titulo e palavras-chave.

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n- 140
SCOPUS | WoS

n-87 n-353

16 artigos ndo estavarn disponiveis para a leiturana Scopus e 6 na WoS.

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n-118

Apos a leiturados artigos, 18 da Scopus e 16 da WoS ndo apresentavam
vantagens e desvantagens

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n- 84
SCOPUS | WoS

n-53 n-31

19 duplicados e foram tirados do quantitativo da WoS

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n-635
SCOPUS WoS
n-53 n-12

SCOPUS WoS

n-71
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Por fim, selecionou-se 65 (sessenta e cinco) artigos, sendo 53 da base Scopus e 12 da WoS,
conforme o Quadro 2 (cuja numeragdo entre colchetes serviu de como estratégia de referéncia

para os achados).

Quadro 2 — Autoria dos artigos selecionados nas bases Scopus e WoS

Autores

Scopus

[1] Mahler (2012); [2] Valmohammadi (2012); [3] Belovski (2013); [4] Zeinanddiny Meymand; Bokaie
(2013); [5] [No author name available - The end of flexible working?: Has Yahoo!'s Marissa Mayer
sounded the death knell for remote working?] (2013); [6] Rafalski; De Andrade (2015); [7] Aguilera et al
{2016); [8] [No author name available - Finding a balance: Investigating direct and indirect effects of
flexible working on return on labour] (2019); [9] Nakro$iené; Budiliniené; Gostautaité (2019); [10]
Fuller; Hirsh (2019); [L1] Hill; Schmutz (2020); [12] Kotera et al (2020); [13] Gill (2020); [14]
Bhattacharjee (2020); [15] De Macédo et al (2020); [16] Steidelmuller; Meyer; Muller (2020); [17] Kim
et al (2020); [ 18] Vrchota; Marikova; Rehor (2020); [19] Rose; Brown (2021); [20] Di Fusco et al (2021 );
[21] Dias et al (2021); [22] Chen (2021); [23] Zajdel et al (2021); [24] Stefan (2021); [25] Cretan et al
(2021); [26] Beno (2021); [27] Drasler et al (2021); [28] Ferreira et al (2021); [29] Blanchard (2021); [30]
Hasan; Rehman; Zhang (2021); [31] Al-Habaibeh et al (2021); [32] Sahoo; Gulati; Ul-Haq (2021); [33]
Littlejohn et al (2021); [34] Schislyaeva; Plis (2021); [35] Katalin (2021); [36] De Lucas Ancillo; del Val
Nuiiez; Gavrila (2021); [37] Tudy (2021); [38] Miron et al {2021); [39] Kim; Mullins; Yoon (2021); [40]
Esquerda {(2021); [41] Ipsen et al (2021); [42] Pass; Ridgway (2022); [43] Hoque; Bacon (2022); [44]
Scheibe; De Bloom; Modderman (2022); [45] Orzet; Wolniak (2022); [46] Semenets-Orlova et al (2022);
[47] Tahlyan et al (2022); [48] Goldfarb; Gal; Golan (2022); [49] Kruszewska; Nazaruk; Szewczyk
{2022); [50] Pordelan et al (2022); [51] Stempel; Siestrup (2022); [52] Chudinovskikh (2022); e [53]
Kaluza; Van Dick (2022).

Web of Science

[54] Bourne; Forman (2014); [55] Sewell; Taskin (2015); [56] Kucera; Krulicky; Navratilova (2021); [57]
Yang; Kim; Hong (2021); [58] Duborkina et al (2021); [59] Moglia; Hopkins; Bardoel (2021); [60]
Juchnowicz; Kinowska (2021); [61] Nguyen (2021); [62] Bigras et al (2021); [63] Gifford (2022); [64]
Chafi; Hultberg; Yams (2022); e [65] Kuzior; Kettler; Rab (2022).

4. Analise dos resultados
O objetivo desta secdo ¢ indicar os periddicos que trataram de vantagens e/ou desvantagens

do teletrabalho, os principais paises de publicacdo, o idioma, o ano de publicacdao dos artigos
selecionados, a area tematica e a indicagdo das vantagens e desvantagens.

Os periddicos que mais publicaram sobre o tema foram o Sustainability (6), Amfiteatru
Economic (3), International Journal of Environmental Research and Public Health (3), Frontiers
in Psychology (2), Human Resource Development International (2), Transportation Research

Part A: Policy and Practice (2).
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Tabela 1 - Periodicos com publicagdes sobre o tema.

Titulo do Periddico Quantidade de artigos
Sustainability. 6
Amfiteatru Economic; e International Journal of Environmental Research and Public 3

Health.

Frontiers in Psychology; Human Resource Development International, e
Transportation Research Part A: Policy and Practice.

Academy of Strategic Management Jownal, Ad Alta-Jowrnal of Interdisciplinary
Research; Advances in Environmental Biology; American Review of Public
Administration;, Apuntes Universitarios; Balkan Social Science Review; Behavioral
Sciences; Brics Law Jowrnal; Britfish Journal of Industrial Relations; Community, Work
and Family;, Current Psychology; Early Childhood Education Journal, Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja; Education 3-13; Education and Information
Technologies; Energies; Fmc Formacion Medica Continuada en Atencion Primaria;
Global Transitions; Group Processes and Intergroup Relations; Human Geographies;
Human Resource Management International Digest; Industrial and Commercial
Training; Information; International Journal of Manpower; International Journal of
Online and Biomedical Engineering; International Review of Research in Open and
Distance Learning; Jowrnal of Autism and Developmental Disorders; Jowrnal of
Curriculum and Teaching, Journal of Educational and Social Research; Journal of
Extension; Journal of Interactive Media in Education, Jowrnal of Management Inquiry;
Journal of Marriage and Family, Journal of Occupational and Environmental
Medicine; Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, Journal
of Teaching And Learning for Graduate Employability; Journal of Corporate Real
Estate;, Management (Creatia); Organization Studies, Review of Public Personnel
Administration; Strategic Direction;, Temas em Psicologia; Teruleti Statisztika;
Transportation, Work; Work and Occupations; e World Development.

]

No que diz respeito aos paises dos autores, buscou-se identificar a distribui¢do geografica
das instituigcdes as quais os autores estavam vinculados. Os autores dos artigos selecionados sao
de 33 (trinta e trés) paises: Alemanha, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Cazaquistao, China,
Coreia do Sul, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Fiji, Filipinas, Franga,
Holanda, Hungria, [ndia, Inglaterra, Ira, Israel, Italia, Lituania, Paquistdo, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Russia, Suécia, Ucrania e Vietnd. Contudo, 3 (trés)
artigos nao puderam ter a nacionalidade dos autores identificada, porque 2 (dois) nao tinham a
autoria definida e 1 (um) ndo tinha informacao na base de Scopus referente a qual institui¢do o
autor estava vinculado. Nesta categoria de andlise, notou-se que alguns artigos tinham como
autoria pesquisadores de distintas instituigdes, dado este que levou o total da amostra de 65 para

74, (ver Grafico 1).
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Grifico 1 — Publicacio por nacionalidade dos autores.

Estados Unidos

Russia. Roménia. Republica Checa, Ird, Brasil, Australia e - _
3
Alemanha

Paquistio, India, Holanda. Espanha, Coreia do Sul e - 5

o

Canada

Inglaterra, Hungria, Franca, Filipinas, Fiji. Eslovénia,
Dinamarca, China, Cazaquistio e Bélgica

Vietnd, Ucrania. Suécia, Portugal, Lituancia, Italia, Israel, .
1

]

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

m Quantidade de artigos publicados sobre o assunto

Na anélise sobre o idioma das publicacdes (Grafico 2), obteve-se o seguinte resultado: 63

artigos em lingua inglesa, 1 artigo em espanhol e 1 em portugués.

Grifico 2 — Publicacio por idioma

11

Inglés MEspanhol M Portugués

No que diz respeito a quantidade de artigos publicado no periodo definido como recorte
temporal (os artigos publicados de janeiro de 2012 até o dia 11 de abril 2022), percebeu-se que
2021 foi 0 ano com maior publicacdo, totalizando de 30 artigos, como demonstrado no Grafico

3.
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Grafico 3 — Publicacio por ano

[¥¥]
n
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(3%
7]

0 1 2 1 _

2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020 2021 2022

Quantidade de artigos

Em relacdo as areas tematicas, hd uma diferenca entre as categorias indicadas na Scopus e a
da WoS, por isso foram analisadas separadamente. Na Scopus, alguns artigos receberam mais
de uma categoria: um artigo em Medicina; e Enfermagem; um em Energia; e Ciéncias Sociais;
um em Economia, Econometria e Finangas; Matematica; e Ciéncias Sociais; um em Ciéncias
da decisdo; Engenharia; e Ciéncias Sociais; um em Ciéncias da Computacdo; e Ciéncias
Sociais; um em Ates e Humanidades; Ciéncias Sociais; um em Artes e Humanidades;
Psicologia; e Ciéncias Sociais; um em Ciéncias Agricolas e Bioldgicas; Ciéncias Agraria e
Biologicas; Bioquimica, Genética e Biologia Molecular; Neurociéncia; Psicologia; e Ciéncias
Sociais; dois em Economia, Econometria ¢ Finangas; Ciéncias Sociais; trés em Ciéncia
Ambiental; e Medicina; quatro em Economia, Econometria e Finangas; cinco em Energia,
ciéncia ambiental; e Ciéncias Sociais; cinco em Negdcios, gerenciamento e contabilidade;
Ciéncias Sociais; cinco em Negodcios, Gerenciamento e Contabilidade. E outros foram
identificados com uma Unica categoria, quais sejam: um em Engenharia; um em Ciéncia
ambiental; dois em Medicina; trés ndo identificadas; cinco em Psicologia; e nove em Ciéncias
Sociais.

Ja na WoS, as areas foram: um artigo em Ciéncia da Computacdo; um em Ciéncia e
Tecnologia — Outros topicos; um em Energia e Combustiveis; um em Engenharia; Transporte;
dois em Ciéncia e Tecnologia — Outros tdpicos; Ciéncias Ambientais e Ecologia; dois em

Educagao e Pesquisa Educacional; e quatro em Economia de negbcios.
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Figura 4 e na Figura 5, respectivamente. A legenda desses periodicos esta indicada no Quadro 2.

98

Por fim, as vantagens e desvantagens indicadas nos periddicos encontram-se descritas na

Figura 4 — Vantagens do Teletrabalho

Vantagens

Descricao da vantagem

Autores (identificados no Quadro

2)

A saude fisica e mental melhorou, com aumento do sentimento de bem-
estar, confianca, satisfagao e redugao do estresse.

(1], [2], [4], (8], [15], [16], [17], [20],
[25], [27], [28], [32], [33], [36], [37],
[38], [39], [42], [43], [45], [46], [47],
[48], [50], [51], [56], [57], [61] e
[64].

A flexibilidade espacial (local de trabalho) e temporal (de horario)
facilita o desenvolvimento das atividades.

(1], [2], [4], [6]. [7], [10], [13], [14],
[15], [16], [18], [19], [20], [22], [23],
[25], [27], [31], [33], [35], [36], [45],
[46], [47], [48], [49], [51] e [53].

Melhora a organizagdo do uso do tempo e reduz a carga horaria
trabalhada.

(3], [6], [13], [14], [15], [20], [27],
(28], [31], [34], [35], [36], [37], [40],
[45], [56], [63] e [64].

Reduz os custos financeiros da empresa.

(11, [21, 3], [4], [9], (18], [22], [24],
[251, [28], [32], [34], [35], [36], [39]
e [50].

O funcionario tem perfil profissional, habilidades com tecnologias, e
dispOe ferramentas tecnologicas necessarias para teletrabalhar.

(11, [4], [9]. [11], [13], [21], [24],
[29], [31], [35], [36], [39], [45], [48]
e [64].

(1], [19], [28], [36], [38], [41], [42],

Aumenta o equilibrio entre a vida pessoal e profissional. [45], [48], [51], [54], [59], [63] e
[64].
Aumenta a autonomia do funcionario em relagao ao desenvolvimento Lia], [18], [A1,[25], [26], 134], 135],
daS athldadeS [41]’ [45]» [48]a [49], [51], [62] €
' [64].

O ambiente de trabalho fora das dependéncias tradicionais sao
melhores, mais confortaveis e adequado as necessidades do funcionario.

(1], [2], [4], [9], [14], [23], [24], [31],
[35], [45], [51], [62] e [64].

As relagdes do servidor com chefia, do servidor com os membros da
equipe, do servidor com a empresa, e entre distintas equipe sdo
melhores.

(2], [8], [9], [11], [15], [18], [28],
[34], [35], [36], [43], [50] e [64].

Aumenta a eficiéncia organizacional, melhora o clima organizacional e
fortalece a cultura do teletrabalho.

(1], [2], [4], [13], [36], [38], [39],
[46], [47], [50] e [56].

Melhora as atividades relacionadas a recursos humanos (recrutamento
e selecdo; integragdo; treinamento e desenvolvimento; avaliagdo de
desempenho; comunicagdo interna; folha de pagamento; beneficios;
demissoes).

(11, [2], [3], [4], 8], [9], [10], [11],
[16] e [65].

Contribui com melhorias para a sociedade, tanto nos aspectos
econdmicos quanto nos sociais e de impacto no meio ambiente.

[2], [4], [15], [34], [36], [45], [59],
[61], [64] e [65].

Melhora o desempenho individual e desenvolvimento profissional.

[21], [22], [28], [38], [48], [49], [50],
[62] e [64].

Reduz as distragdes e interrupg¢des na execugao das atividades.

(2], [8], [24], [28], [31], [33], [51] e
[62].

Reduz o custo para trabalhar e aumenta a renda do trabalhador.

[4]. [6]. [25], [31], [34], [45] e [56].

Melhora qualidade de vida do trabalhador e a relacdo com a sua familia.

[91, [26], [32], [35], [46] e [50].

Fatores como faixa etaria do servidor, género, possuir funcao de
lideranga e ter responsabilidades no dia a dia com idosos ou criangas
ajudaram na aceita¢ao do teletrabalho.

[5], [10], [15], [27] e [44].

Os servigos ofertados pela empresa melhoraram e houve aceitagao da
sociedade a esta nova modalidade.

Melhora o compartilhamento do conhecimento.

[23] e [64].

A aceitacao é maior quando € opcional ao participante.

23
[20] e [53].

Apoia os direcionadores estratégicos (visao, missao, objetivos,
estratégias e metas) da minha empresa.

[23], [45], [40] e [49].
]
]
[28].

Aumenta a socializagao, comunica¢ao formal e informal dentro da
empresa.

[64].
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Figura 5 — Desvantagens do Teletrabalho

Desvantagens

Descricao da desvantagem

Autores (identificados no Quadro 2)

Diminui a socializagdo, comunicagdo formal e informal dentro da
empresa.

[1]. [2]. [4]. [5]. [6]. [9]. [13]. [14]. [19]. [21], [24],
[27]. [28]. [29]. [31]. [32]. [33]. [34]. [35]. [42].
[45]. [48]. [50]. [51]. [52]. [53]. [56]. [62]. [63] e
[64].

A gestdo da empresa, a definigdo dos processos de trabalho e as
normas internas sao dificeis de serem ajustadas.

[4]. [5]. [13]. [18]. [19], [22]. [24]. [27]. [28]. [31],
[34]. [35]. [41], [45]. [46]. [48]. [49]. [51]. [55].
[59]. [60]. [61]. [64].

Piora na organizagao do uso do tempo e a aumento da carga horaria
trabalhada.

[6]. [8]. [13]. [15]. [18]. [22]. [24]. [28]. [31]. [33].
[42], [48]. [49]. [50]. [51]. [53]. [54]. [56]. [59].
[62]. [63]. [64].

O funciondrio ndo tem perfil profissional, habilidades com
tecnologias, e dispoe ferramentas tecnoldgicas necessarias para
teletrabalhar.

[2]. [4]. [13]. [18]. [21], [22], [23]. [28]. [31]. [32].
[33]. [34]. [40]. [46]. [47]. [49]. [52]. [56]. [58].
[62] e [64].

Diminui o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

[4]. [6]. [8]. [14]. [15]. [17]. [22]. [27]. [28]. [31].
[33]. [43]. [48]. [50]. [51]. [53]. [59]. [60]. [62].
[63]. [64].

As relagdes do servidor com chefia, do servidor com os membros da
equipe, do servidor com a empresa, e entre distintas equipe sdo
piores.

[1]. [3]. [4], [5]. [9]. [18], [24]. [28]. [29], [35].
[38], [52]. [53]. [57]. [60]. [62]. [63]. [64].

A saude fisica e mental piorou com aumento do sentimento de mal-
estar, desconfianca, insatisfacdo e aumento do estresse.

(8]. [17], [18], [20]. [22], [23]. [24]. [27]. [28],
[31],[38], [51], [54], [56]. [59]. [62]. [64].

Nao contribui para o aumento da eficiéncia organizacional, para
melhora do clima organizacional e para fortalecimento da cultura do
teletrabalho.

[2]. [4]. [5]). [12], [22], [27], [31], [33]. [34]. [48].
[51]. [52]. [56]. [63]. [64].

Aumenta as distragdes e interrupgoes na execucao das atividades.

[4]. [6]. [46]. [47]. [48]. [51]. [53]. [28]. [33]. [37].
[56]. [61].

Fatores como faixa etaria do servidor, género, possuir funcdo de
lideranca e ter responsabilidades no dia a dia com idosos ou criangas
prejudicaram na aceitacao do teletrabalho.

[2]. [7]. [17]. [26]. [27]. [31]. [33]. [44]. [46]. [47]
e [48].

Piora as atividades relacionadas a recursos humanos (recrutamento e
selecdo; integracdo; treinamento e desenvolvimento; avaliagdo de
desempenho; comunicacdo interna; folha de pagamento; beneficios;
demissoes).

[3]. [14]. [16]. [21]. [30]. [42], [43]. [46]. [47],
[52].

Piora no compartilhamento do conhecimento.

[3]. [5]. [28]. [34]. [42]. [46]. [47]. [53]. [64].

Aumento do custo para trabalhar e reducdo da renda do trabalhador.

[2]. [6]. [15], [24]. [35], [56]. [59].

Os servigos ofertados pela empresa nao melhoraram e a sociedade
nao aceitou bem o teletrabalho.

[4]. [21]. [23]. [27]. [40], [45]. [49].

Piora no desempenho individual e desenvolvimento profissional.

[2]. [4].[33]. [35]. [37], [53].

A empresa nao dispde das tecnologias necessarias.

[4]. [7] e [34].

A flexibilidade espacial (local de trabalho) e temporal (de horario)

nao facilita o desenvolvimento das atividades. [ [27]-
Nao é melhor aceito quando € impositivo ao funcionério. [20] e [53].
Nao contribui com melhorias para a sociedade, tanto nos aspectos [56] e [59].

econdmicos quanto nos sociais e de impacto no meio ambiente.

5. Consideracoes Finais
Observou-se que o assunto teletrabalho ganhou relevancia a partir de 2021, quando o

quantitativo de publica¢des anual chegou a trinta artigos, quase metade da amostra selecionada
na bibliometria. Talvez tal dado esteja associado ao isolamento forcado devido a Covid-19,
contudo a transformagao digital pela qual as organizacdes estdo passando possa corroborar essa
nova realidade. Além disso, os paises com melhores economias destacaram-se entres os que
mais publicaram artigos sobre o assunto, tais como Estados Unidos, Reino Unido e Poldnia; e,

no que diz respeito as areas tematicas, as areas de negocios e a area social se destacaram.
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Ademais, constatou-se que as vantagens se sobrepdem as desvantagens, tendo em vista que
foram indicadas 22 vantagens e 19 desvantagens. Das vantagens indicadas, destacaram-se
melhora na satde fisica ¢ mental, com aumento do sentimento de bem-estar, confianga,
satisfacao e redugdo do estresse; a flexibilidade espacial e de horario; melhor organizacao no
uso do tempo e reducdo da carga horaria; redugdo do custo financeiro da empresa; funcionario
tém perfil profissional e habilidades para teletrabalhar. Diante destes dados, nota-se que tanto
os funcionarios quanto as empresas tendem a se beneficiar com o teletrabalho.

Ja em relagdo as desvantagens, as mais indicadas foram diminui¢do da socializacao,
comunicag¢do formal e informal dentro da empresa; dificuldade de ajustar a gestdo da empresa,
a definicdo dos processos de trabalho e as normas internas; piora na organizagdo do uso do
tempo e o aumento da carga horéria trabalhada; funciondrio ndo tem perfil profissional,
habilidades com tecnologias, e ndo dispde de ferramentas tecnoldgicas necessarias para
teletrabalhar; e diminui o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Constata-se, pois, que ainda nao hd um consenso na literatura sobre determinados fatores
serem vantagens ou desvantagens. Porém, o estudo foi realizado em diferentes paises, tipos de
empresas, com profissionais de categorias distintas, o que pode influenciar nesta percep¢ao nao
definitiva. Face o exposto, a realizacdo de pesquisas em areas especificas mostra-se relevante,
como também sugere, como proposta de pesquisas futuras, uma ampliacao do recorte temporal

para datas mais recentes.
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