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EDITORIAL

No presente nimero especial da Revista TMQ reunimos 6 artigos que abordam as relagdes
entre gestdo da qualidade e sustentabilidade.

As contribui¢des deste nimero especial provém do Brasil, numa perspetiva de iniciar
numeros especiais com contributos centrados nos diversos paises de lingua oficial portuguesa.
Esperamos que esta iniciativa possa contribuir para alargar a RIQUAL no ambito daqueles
paises. Embora a linha editorial esteja aberta as linguas inglesa e espanhola, o foco situa-se
nestes investigadores em particular.

Os temas sdo diversos, tendo em conta a transversalidade das areas da qualidade e da
sustentabilidade:

1- Gestao dos servigos de tecnologia da Informagao

2- Técnicas da qualidade como estratégia para o desenvolvimento sustentavel

3- Revisdo bibliografica dos estudos relacionados com eventos de precipitacdo extrema

4- Contributos para melhoria da pesquisa em desenvolvimento sustentavel

5- Relagdo entre gestao sustentavel de recursos humanos e objetivos de desenvolvimento

sustentavel

6- Melhoria do teletrabalho numa institui¢do de ensino superior brasileira.

No primeiro artigo mostra-se um levantamento da literatura sobre Governanga de
Tecnologias de Informacgdo e o framework Information Technology Infrastructure Library
(ITIL). Através de um diagrama de Ishikawa, identificaram-se as possiveis causas dos
problemas e seus efeitos, tendo sido construido um quadro, relacionando as causas, os
processos ITIL recomendados e os beneficios esperados.

No segundo artigo, apresenta-se um modelo de gestdo, para promover uma convergéncia
dos interesses das organizacdes e das suas partes interessadas com o desenvolvimento
sustentavel. O modelo considera os fundamentos da Gestdao da Qualidade, o Modelo de
Exceléncia em Gestdo - MEG® da Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ e a Analise
Ambiental.

No terceiro artigo analisam-se eventos de precipitacdo extrema, desagregacao de chuvas e
problemas pluviais no Rio Grande do Sul, e identificam-se os principais pesquisadores e
tendéncias na 4area. Os métodos estatisticos analisados nos estudos incluiram curvas de
Intensidade-Duracao-Frequéncia (IDF) e distribuicdes extremas, além de modelos de séries

temporais e hidrolédgicas.
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No quarto artigo ilustram-se possiveis pontos de conexdo e distensdo entre os ideais de
desenvolvimento sustentavel e novas formas de pensar o capitalismo. A pesquisa bibliografica
exploratoria com revisao da literatura, identificou dificuldades na defini¢do do conceito de
desenvolvimento sustentavel.

No quinto artigo analisa-se a relagdo entre a gestio sustentavel dos recursos humanos e os
objetivos de desenvolvimento sustentavel, concluindo que a respetiva integracao ¢ promissora,
mas necessita de aprofundamento tedrico e empirico.

No sexto artigo apresenta-se um estudo bibliométrico sobre as vantagens e desvantagens
do teletrabalho.

Este nimero especial também assume o cardcter de um caso piloto que se espera abra
perspetivas de mais contributos e mais diversificados na comunidade de investigadores do

Brasil.

Os Editores

Antonio Ramos Pires e Margarida Saraiva



TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero Especial - Gestdo e Sustentabilidade | 2025
https://doi.org/10.48552/edesp2-25-3-18

Analise da gestao dos servicos de
Tecnologia da Informacao (TI): Um
estudo de caso em uma Instituicao
Federal de Ensino Superior

Alfredo José de Mattos Neto
alfredomattos(@id.uff.br

Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0002-4896-6547

Mirian Picinini Méxas
mirian_mexas@id.uff.br
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0003-4506-7009

Julio Vieira Neto
julion@jid.uff.br
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0001-5974-7086

Liria Aparecida de Oliveira Canhago Mattos
liria.coamattos@educador.edu.es.gov.br
Secretaria de Educagdo do Estado do Espirito Santo
ORCID: 0009-0008-2193-6533

Resumo:
As Tecnologias da Informacdo (TI) exercem grande influéncia nas instituigoes,

sendo responsaveis pela gestdo de ambientes tecnoldgicos diversos. Na Instituicao
Federal de Ensino Superior (IFES), foco deste estudo, identificou-se a necessidade
de melhorar a qualidade e a agilidade na entrega dos servigos de TI. Assim, o
objetivo da pesquisa investigar formas de aprimorar a gestdo dos servicos de TI
ofertados a comunidade académica dessa institui¢do. A metodologia adotada foi
qualitativa, com levantamento da literatura sobre Governanca de TI e o framework
Information Technology Infrastructure Library (ITIL), destacando as vantagens de
sua implementagdao em instituigdes publicas. A coleta de dados foi realizada por
meio de observagdo direta, participante e anunciada. Apds a analise dos dados, foi
construido um diagrama de Ishikawa, que identificou as possiveis causas dos
problemas e seus efeitos. A partir disso, foi elaborado um quadro relacionando as
causas, os processos ITIL recomendados e os beneficios esperados com sua
aplicagdo. Conclui-se que a adocdo da GSTI baseada no ITIL pode ser uma
ferramenta eficaz para mitigar os problemas do setor de TI da instituicado,
proporcionando melhorias significativas na qualidade dos servigos prestados.
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ANALISE DA GESTAO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI): UM ESTUDO DE
CASO EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Palavras-chave: Diagrama de Ishikawa; Gestdo dos Servigos TI; Governanga de
TT; ITIL v3.

Abstract:

Information Technology (IT) plays a significant role in institutions, being
responsible for managing diverse technological environments. At the Federal
Institute of Higher Education (IFES), the focus of this study, there is a clear need
to improve the quality and speed of IT service delivery. Therefore, the aim of this
research is to investigate ways to enhance the management of IT services provided
to the academic community of this institution. A qualitative methodology was
adopted, with a literature review on IT Governance and the Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) framework, highlighting the advantages of its
implementation in public institutions. Data collection was carried out through
direct, participant, and announced observation. After analyzing the data, an
Ishikawa diagram was developed to identify the possible causes of the problems
and their effects. Based on this, a framework was created to relate the causes, the
recommended ITIL processes, and the expected benefits of their application. It is
concluded that the adoption of IT service management (ITSM) based on ITIL can
be an effective tool to mitigate the problems in the institution's IT sector, bringing
significant improvements to the quality of services provided.

Keywords: Ishikawa Diagram; IT Governance; IT Service Management; ITIL V3

1. Introducao

Atualmente, as instituicdes estdo cada vez mais dependentes das Tecnologias da Informagao
(TT), que oferecem solugdes e suporte para o alcance de seus objetivos estratégicos, e até mesmo
para sua sobrevivéncia em um mercado competitivo (Correa & Mexas, 2018). No caso da area
de TI, a pressao e a necessidade de tomada de decisdo rapida sdo constantes, sendo a TI uma
das areas mais relevantes de uma organizacdo, muitas vezes com metas dificeis de serem
alcancadas (Mussa et al., 2021).

Muitas organizagdes ja perceberam que a TI € um de seus principais ativos; entretanto, sua
adogdo, implantacdo e gerenciamento ainda sdo bastante complexos (Lunardi et al., 2014).
Sendo assim, a Governanga de TI (GTI) busca direcionar a TI para atender aos objetivos do
negocio, tendo como um de seus propositos promover o alinhamento da TI com a organizac¢ao
(Fernandes & Abreu, 2014). Além disso, a Gestdo dos Servigos de TI (GSTI) tem papel
fundamental na manuten¢do da disponibilidade dos servigcos de TI, pois a indisponibilidade
desses servigos pode acarretar a organizacao a perda da capacidade de gerir seus processos ¢

atividades (Correa & Mexas, 2018).
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Vale ressaltar que uma das ferramentas utilizadas por empresas para auxiliar na GSTI € o
Information Technology Infrastructure Library (ITIL®), pois a ado¢do do framework ITIL®
v3 proporciona maior qualidade, disponibilidade e estabilidade na entrega dos servigos de TI
(Barros et al., 2015).

Segundo Svensson & Hvolby (2012), as universidades sdo instituicdes complexas devido a
sua estrutura de gestdo, metas variadas e ambiente tecnoldgico diversificado, incluindo
aplicagoes, plataformas, sistemas académicos € uma ampla gama de tecnologias heterogéneas.

A Institui¢ao Federal de Ensino Superior (IFES) analisada neste estudo pertence a um
campus localizado no interior do estado do Rio de Janeiro, e teve como foco o setor de TI,
responsavel por manter toda a infraestrutura do parque tecnoldgico ativa. Observa-se nesta
IFES a existéncia de problemas relacionados a qualidade do atendimento do setor de T1, falta
de agilidade na resposta aos servicos solicitados, bem como auséncia de gerenciamento nos
chamados de servicos. Percebe-se, entdo, a necessidade de implantar boas praticas na gestao
dos servicos de TI. Para tanto, faz-se necessaria uma analise de cenario, com vistas a
implementa¢do da GSTI por meio do framework ITIL®.

Considerando a problematica supracitada, a razao desta pesquisa esté relacionada a seguinte
questdo: Como melhorar a Gestdo de Servicos de TI em um campus do interior de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior? Sendo assim, o objetivo da pesquisa ¢ investigar formas
de aprimorar a gestao dos servigos de TI ofertados a comunidade académica dessa institui¢ao.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para a melhoria na entrega dos servigos de TI
em uma institui¢do publica, visando a resolucao dos problemas do setor, a criacdo de padrdes
para otimizar a prestacao dos servigos, ao aumento da eficiéncia nos atendimentos e a elevagao

da satisfacdo da comunidade académica.

2. Governanca de T1

A Governanga de TI (GTI) tem praticas direcionadas, com intervengdes destinadas a adogao
de medidas corretivas ou de prevencao (Erasmus & Marnewick, 2021). A missao, as estratégias,
os valores e a cultura da GTI devem estar alinhados com os investimentos de TI, sendo seus
mecanismos representados por comités, participagdo da TI na estratégia corporativa e uso de
frameworks (Borborema & Santos, 2018). Ademais, a GTI tem como objetivo alinhar a TI aos
requisitos da institui¢do, considerando solugdes de apoio a organizacdo, bem como garantir a
continuidade dos servigos e minimizar a exposi¢do da institui¢ao aos riscos associados a TI

(Fernandes & Abreu, 2014).
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Outro fator motivador da Governanga de TI ¢ a seguranca da informacao, tendo em vista
que, diariamente, ocorrem roubos de dados e ataques de virus que podem comprometer as
atividades organizacionais (Souza Jinior & Matta Neto, 2020). Sendo assim, o uso adequado
dos mecanismos de governanga proporciona um melhor desempenho na gestdo do parque
tecnoldgico, e tem um papel importante, dentro de uma institui¢do, que ¢ direcionar as agdes de
TI (Lunardi et al., 2011; Heindrickson & Santos Junior, 2018).

Ja a Gestao dos Servicos de TI (GSTI) ¢ um conjunto de capacitagdes que transforma
recursos em servicos, e pode ser entendida como processos e fungdes voltadas ao gerenciamento
de servigos ao longo do seu ciclo de vida (Fernandes & Abreu, 2014). Com isso, a GSTI
compreende a implementagdo e gestdo da qualidade dos servigcos de TI, que visa atender as
necessidades das organizagdes (Correa & Mexas, 2018).

Uma das ferramentas que auxiliam na GSTI ¢ a Information Technology Infrastructure
Library (ITIL®), que ¢ um modelo de gerenciamento de servigcos de TI, foi desenvolvida no
final dos anos 1980 pela Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA), tendo
em vista a insatisfagdo com os niveis de servicos de TI (Fernandes & Abreu, 2014). O
framework ITIL® ¢ considerado um conjunto de melhores praticas em gestdao de servigos de
TI, sendo que as suas diretrizes abordam o ciclo de vida das operagdes desses servigos (Mussa
etal., 2021).

Além disso, a adogdo do framework ITIL® tem como objetivo fornecer suporte para tornar
0s processos existentes mais organizados, validando suas atividades, tarefas, procedimentos e
regras. E a sua aplicacdo torna os processos mais praticos, dgeis € com melhores resultado.
Ademais, os processos ITIL® sdo independentes de software, tecnologia e linguagem de
programacao, entre outros parametros como as dimensdes de onde serdo aplicados. Da mesma
maneira, descreve as particularidades do Service desk, onde ¢ definida as responsabilidades, os
tipos de estruturas e um Unico ponto de contato, implementando uma interface para o usuario
com o prestador de servigos (Souza Junior & Matta Neto, 2020; Palmeira & Fernandes, 2021;
Sanchez, 2021; Silva & Vasconcelos, 2020).

O modelo da ITIL® v3 ¢ composto por cinco livros, sendo eles: Estratégia de Servigo,
Desenho de Servigos, Transi¢do de Servigos, Operacdo de Servico, Melhoria Continuada de
Servigo, e cada um deles se relaciona a um estadgio do ciclo de vida do servigo, conforme
mostrado na Figura 1, contendo abordagens integradas ao gerenciamento de servicos de TI

(Fernandes & Abreu, 2014).
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Figura 1 - Ciclo de vida do servico ITIL®v3

== Melhoria
=== Continua de

s Estratégia
de Servigo

Fonte: Fernandes e De Abreu (2014)

Os principais aspectos quando se refere a qualidade que a ITIL® oferece ¢ a diminui¢ao da
indisponibilidade dos recursos e sistemas de tecnologia da informacdo, e o aumento da
satisfacao do usuario com relacao a disponibilidade aos servigos de TI (Souza Junior & Matta
Neto, 2020). Ademais, a implementacao de processos ITIL® pode ajudar a melhorar a gestao
do setor de TI de uma organizagdo, e nao deve ser feita sem as diretrizes e referéncias dos seus

livros (Sanchez et al., 2021).

3. Metodologia

Nesta secao foram apresentadas as ferramentas metodologicas utilizadas na condugdo da
pesquisa. Assim, a finalidade da pesquisa ¢ basica e seu proposito foi a exploratoria, buscando
proporcionar maior familiaridade com o problema, e torna-lo mais explicito (Gil, 2017). A
natureza da pesquisa ¢ qualitativa, pois buscou-se compreender os fenomenos dentro de seus
proprios conceitos especificos. Quanto ao método de coleta de dados primarios, utilizou-se a
observagao aberta, participante e anunciado, onde o observador se torna membro do ambiente
observado (Gray, 2012).

A coleta de dados ocorreu no periodo de margo a outubro de 2022, e durante esse periodo
observou-se o ambiente, pessoas, métodos, processos do dia-a-dia do setor de T1. Nota-se que
o retorno pds-pandemia de COVID-19 deixou o cenario ainda pior, pois, além dos problemas
ja existentes, foram encontrados equipamentos parados ha mais de dois anos, dificultando ainda
mais o trabalho do setor de TI.

Iniciada a fase de coleta de dados, todas as informagdes pertinentes foram anotadas em um
diario de campo, sempre imediatamente posterior ao acontecimento, pois, segundo Gray (2012),

¢ um risco ndo tomar nota imediatamente no didrio de campo, na esperanca de que a informagao
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sera lembrada depois. Além disso, os locais e individuos observados, devem ser selecionados
intencionalmente, seguindo a ideia da pesquisa qualitativa, pois assim auxiliard o pesquisador
de forma mais efetiva a entender o ambiente (Creswell & Creswell, 2021). Dessa forma, a
identificacao desses locais e individuos que foram objetos do estudo, contribuiu para todo o
processo de coleta de dados.

A andlise de contetido foi utilizada para analisar os dados coletados, pois segundo Gray
(2012), essa abordagem amplamente utilizada no tratamento de dados qualitativos,
identificando de forma sistematica e objetiva as caracteristicas especiais desses dados, tendo
um carater mais dedutivo. Para Bardin (2016), a organizagao dos dados na abordagem de analise
de conteudo ¢ dividida basicamente em trés categorias, a primeira ¢ a etapa da organizagao, a
segunda ¢ a etapa da codificacdo, e a terceira € a etapa da categorizacdo. Como visualizado na
Figura 2:

Figura 2 - Processo de analise dos dados

Organizacao

Pré-analise

Exploragdo do material

Tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretagdo

!

Codificacdo

Dados brutos transformados
sistemicamente e agregados em
unidades, que permite a exata
caracteristica pertinentes do conteddo

v

Categorizagado

Inventario: isolar os elementos
Classificacdo: repartir os elementos, e
portanto procurar ou impér uma certa
organizagao as mensagens.

Fonte: Adaptado de Bardin, 2016

3.1. Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa ou diagrama de causa e efeito, foi desenvolvido pelo japonés Kaoru
Ishikawa (1915 —1989), no ano de 1943, sendo uma ferramenta muito simples e muito utilizada
em qualidade (Williams, 1995). A Figura 3 apresenta as categorias: método, maquina, mao de
obra, meio ambiente, material ¢ medida (6M’s) do diagrama de Ishikawa, que abordam as

possiveis causas dos problemas (Menezes, 2013).
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Figura 3 - Diagrama de Ishikawa
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O Quadro 1, a seguir, traz a explica¢do para cada um dos 6M’s descritos no diagrama de

Ishikawa (Menezes, 2013).

Quadro 1 - Categorias 6M’s

METODO Procedimentos e métodos de execugao e cada trabalho.

MAQUINA Condigdes e habilidades necessarias para o bom desempenho das pessoas.

MAO DE OBRA Conhecimentos e habilidades necessarias para o bom desempenho das
pessoas.

MEIO AMBIENTE | Condigdes e fatores relacionados ao ambiente.

MATERIAL Tipos de materiais disponiveis para a utilizagdo no processo.

MEDIDA Referente as métricas e medidas.

Fonte: Adaptado de Menezes (2013)

O diagrama ¢ utilizado para a andlise de problemas organizacionais. A analise do processo
esclarece os fatores das causas e os efeitos, como qualidade, produtividade, etc., (Ishikawa,
1993). Para elaborar e aplicar um diagrama de Ishikawa, devem-se seguir algumas etapas,
como: definir o problema; estudar e conhecer o processo; coletar e organizar as informacdes
trazendo as causas; montar € marcar os pontos importantes (Werkema, 1995). Sendo assim,
apos a analise e categorizagdo dos dados coletados, foi construido um Diagrama de Ishikawa,
que contribuiu para este artigo no sentido de mapear as causas dos problemas e o efeito que

essas causas trazem para o setor de TI.
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4. Analise e discussao dos resultados

Esta pesquisa nasceu da necessidade de melhorar a qualidade na entrega dos servicos de TI
ofertados @ comunidade académica da IFES em questdo. Os resultados apontaram as possiveis

causas dos problemas, conforme descrito a seguir.
4.1. Analise das causas dos problemas em uma IFES

Inicialmente, utilizou-se a analise de conteudo para examinar de maneira aprofundada os
dados coletados por meio da observacao participante e anunciada. Essa analise foi conduzida
em trés etapas: organiza¢ado, codificacdo e categorizagdo, com o objetivo de identificar padroes
que possam ser a causa dos problemas, agrupando-os em categorias e organizando-os de forma
sistematica.

Na fase de organizagdo, foi realizada a triagem dos dados brutos coletados. Todas as
anotacoes de campo foram separadas e organizadas, permitindo uma visdo geral dos materiais
disponiveis. Na fase de codificagdo, foi possivel identificar ideias-chave, padrdes e o modo de
funcionamento da instituicdo. Ja na fase de categorizacdo, os dados foram agrupados em
categorias, permitindo a identificacdo das relagdes entre eles.

Com os resultados da analise de conteudo, foi construido um diagrama de Ishikawa com o
intuito de proporcionar melhor visualizagdo das possiveis causas identificadas durante a analise,

conforme apresentado na Figura 4 a seguir.

Figura 4 - Diagrama de Ishikawa

( Método ) \
> Falta de suporte centralizado \
\ Auséncia de ferramentas \
Falta de controle para a \ de gerenciamento de \
S = — . X,
> identificagado e resolugao dos \\ servicos de TI (GSTH) para o
problemas recorrentes \ rastreamento de
\, incidentes e solicitaces; \
\

\

Falta de centralizagdo dos métodos \
\

- Falta de uma ferramenta \
de solicitagao de servigos; \ para emiss3o de relatérios \\ \
=
\ 'a streamento de
Falta de controle das demandas de Y\ P3ra rastreamento de \\ > Equipe reduzida
> \, ativos de Tl com mais 2
suporte em Tl \ \
N \ Sobrecarga da
= % > =
Falta de processos definidos para \ — Parque de informatica '\ equipe de Tl \ -
gerenciamento de incidentes \ obsoleto \\ \ / Ineficiéncia na \
3 Prestacao de |
/ Auséncia de métricas para / \ Servicosde Tl /
/ tisfaca 5 ~
> Cultura organizacional /— medir a satisfacdo do Caréncia de pecas de
/ usuario;

~ reposi¢ao para a
3 Resisténcia a mudancga de > ele ‘, chaal N
paradigmas Falta de métricas para reso’u\(ao BN
incidentes
0 monitoramento do

? tempo de resolu¢iio

[ Meio Ambiente dos incidentes e
S2 =< solicitagoes;

A combinagdo da andlise de conteudo com o diagrama de Ishikawa ajudou na compreensao,

identificacdo, categorizagdo e visualizacdo destas possiveis causas do problema. As causas

10
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foram separadas por categorias e justificadas de acordo com as informagdes analisadas,

conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Causas e justificativa dos problemas do Setor de TI

Categoria: Método

Causa

Justificativa

Falta de processos definidos para gerenciamento de

incidentes

Falta de controle para a identificacdo e resolucdo

dos problemas recorrentes

Falta de centralizacdo dos métodos de solicitagdo

de servigos

Falta de controle das demandas de suporte em TI

Falta de suporte centralizado

Causa

Categoria: Maquina

As diferentes formas de solicitacao de servigos, foi um dos
possiveis problemas mais criticos do setor de TI, sendo elas:
e-mail, mensagem via aplicativo WhatsApp, ligagao por
telefone celular e a maior parte pessoalmente. Observou-se
uma falta de controle das demandas, pois com essas diversas
formas de contato com o setor, dificultou o gerenciamento ¢ o
controle dos chamados de servi¢os de TI. Observou-se
também, que a falta de procedimentos documentados
atrapalhou na criagdo de um passo-a-passo que tem como
objetivo direcionar as demandas e dar mais agilidade no

atendimento, causando possiveis erros e retrabalhos.

Justificativa

Auséncia de ferramentas de gerenciamento de
servigos de TI (GSTI) para o rastreamento de

incidentes e solicita¢des

Falta de uma ferramenta para emisséo de relatorios
para rastreamento de ativos de TI com mais

eficacia

Parque de informatica obsoleto

Observou-se que o hardware de alguns equipamentos da IFES
em questdo tem no minimo cinco anos de uso, € ja apresentam
constantes defeitos, além disso os equipamentos passaram
dois anos sem manuten¢ao preventiva por conta da pandemia
de COVID-19. Quanto ao sistema operacional (SO) desses
equipamentos, notou-se o uso do Linux Ubuntu, por ser um
software livre, mesmo assim com as constantes atualizagdes
do SO, os equipamentos comegaram a ter problemas como
travamento e congelamentos, gerando perda de tempo aos
usudrios desses equipamentos. Além disso a falta de
ferramentas de GSTI dificultou o mapeamento destas

solicitagdes de reparo e das paradas por incidentes.

11
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Categoria: Mao de obra

Causa

Justificativa

Equipe de TI reduzida

Sobrecarga da equipe de TI

Categoria: Meio ambiente

Causa

Observou-se que a equipe era bem reduzida. Durante o
periodo da coleta de dados o setor dispunha de apenas dois
técnicos de TI, sendo um servidor efetivo e um funcionario
terceirizado, para atender toda a instituicdo, o que muitas
vezes sobrecarregou o setor com muitas demandas internas,
gerando baixa produtividade, baixa qualidade e atrasos na

entrega desses servigos.

Justificativa

Cultura organizacional

Resisténcia a mudanga de paradigmas

Categoria: Medida

Causa

Observou-se que houve uma resisténcia a mudangas em
algumas poucas tentativas de se implementar algumas
novidades, limitando visivelmente uma total falta de

alinhamento ¢ inovagdo com a instituigéo.

Justificativa

Auséncia de métricas para medir a satisfacao do

usuario

Falta de métricas para o monitoramento do tempo

de resolugao dos incidentes e solicitagdes

Categoria: Material

Causa

Observou-se que a falta da centralizacdo dos chamados a
partir de um sistema para registra-los, o que acabou gerando
tempo de resposta mais lento, falta de visibilidade dos
chamados, possiveis insucessos no atendimento, e também por

nao existir acordos de niveis de servigos.

Justificativa

Caréncia de pegas de reposi¢ao para a resolucdo de

alguns incidentes

Observou-se a falta de equipamentos basicos de reposicao,
pois os mesmos eram adquiridos uma vez por ano, a partir de
atas de licitacdo, atrasando muitas vezes a entrega desses
equipamentos, dificultando o controle, e deixando o setor

despreparado para atender as demandas.
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4.2. Proposta da melhoria da Gestiao de TI utilizando ITIL® v3

Com o resultado obtido ap6s a categorizacao das causas dos problemas, buscou-se

compreender quais processos ITIL® seriam necessarios para serem implementados, com a

intencao de contribuir para a implantacdo de um Service desk, cujo objetivo seria a adogao da

Gestao de Servigos de TI na institui¢ao estudada. O Quadro 3 apresenta as causas € 0s

processos ITIL® que seriam necessarios para mitigar essas causas, de acordo com a biblioteca

da ITIL® v3, bem como os beneficios associados.

Para a implementacdo dos processos ITIL® v3, € necessario um software que realize a

geréncia do Service desk. Existem diversos sofiwares que possibilitam esse tipo de

implementagdo, como, por exemplo, o GLPI, OTRS e OSTicket, que sdo softwares livres, ou

seja, de cddigo aberto, e permitem a parametrizacdo, adaptando-se de acordo com a necessidade

de cada instituicao.

Quadro 3 - Processos ITIL® e seus beneficios

PROCESSOS ITIL QUE PODEM CONTRIBUIR COM A MITIGACAO DO PROBLEMA

CAUSAS

PROCESSOS ITIL V3

BENEFICIO

Falta de processos definidos
para  gerenciamento  de

incidentes

Gerenciamento de

Incidentes

Registro dos incidentes; categorizacdo dos incidentes
por niveis de prioridade; identificagdo da causa raiz;
resolucdo do incidente e encerramento apods sua
resolucdo. Este processo é abordado no livro Operagao

de Servigo de TI (Fernandes & Abreu, 2014).

Falta de controle para a
identificagdo e resolucdo dos

problemas recorrentes

Gerenciamento de

Problemas

Prevengdo de incidentes recorrentes, melhoria na
qualidade dos servigos ao investigar as possiveis causas
subjacentes. Este processo ¢ tratado no livro Operagdo

de Servico (Fernandes & Abreu, 2014).

Falta de centralizagdo dos
métodos de solicitagdo de

Servigos

Gerenciamento de

Requisigoes de Servigo

Centralizacdo em um unico ponto de contato entre o
usuario e o setor de TI, padronizagdo e automagdo para
tratamento eficaz das requisicdes. Este processo ¢
tratado no livro Operagdo de Servico (Fernandes &

Abreu, 2014).
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PROCESSOS ITIL QUE PODEM CONTRIBUIR COM A MITIGACAO DO PROBLEMA

demandas de suporte em TI

Gerenciamento de
Requisi¢des de Servigo

(para solicitacdes)

CAUSAS PROCESSOS ITIL V3 BENEFICIO
Gerenciamento de
Centralizacdo das requisicdes de chamados de
Incidentes (para ) )
atendimento em apenas um canal de comunicagdo e a
Falta de controle das | incidentes)e

resolugdo de incidentes o mais rapido possivel. Este
processo ¢ tratado no livro Operagdo de Servigo

(Fernandes & Abreu, 2014).

Falta de suporte centralizado

Service desk

Fornecer um ponto de contato unico e acessivel para os
usuarios, agilizar a resolug@o de incidentes, melhorar a
satisfacdo do usuario. Tratado em toda biblioteca ITIL

v3 (Fernandes & Abreu, 2014).

Auséncia de ferramentas de
gerenciamento de servicos de
TI (GSTI) para o
rastreamento de incidentes e

solicitagdes

Gerenciamento de
Ferramentas e Servigos

Técnicos

Ferramentas de gerenciamento de servigos de TI

adequadas, eficazes e eficientes, suporte ao
monitoramento, controle ¢ automag@o de processos de
TI, ferramentas para fornecer informagdes em tempo
real sobre o ambiente de TI. Este processo ¢ tratado no
livro Operagdo de Servico e Melhoria Continua de

Servigos (Fernandes & Abreu, 2014).

Falta de uma ferramenta para
emissdo de relatorios para
rastreamento de ativos de TI

com mais eficicia

Gerenciamento de Ativos

de Servigo e Configuracio

Melhoria na visibilidade da infraestrutura de TI, suporte
a tomada de decisdes informadas e a avaliacdo de
impacto de mudancas planejadas, facilitagio da

resolucdo rapida de incidentes e problemas. Este

Sobrecarga da equipe de TI

N/A

Parque de  informética processo ¢ tratado no livro Transi¢do de Servico
obsoleto (Fernandes & Abreu, 2014).
Equipe de TI reduzida O gerenciamento de pessoas ndo € um processo

especifico na biblioteca ITIL® v3.

Cultura organizacional

Resisténcia a mudanga de

paradigmas

Gerenciamento de

Mudangas

Adogdo de melhores praticas de comunicagao,
Mudangas alinhadas com os objetivos e necessidades da
instituigdo, maior eficiéncia na melhoria continua dos
servigos. Este processo € tratado no livro Operagdo de
Servigo e Melhoria Continua de Servicos (ITIL®,
2011). Este processo ¢ tratado no livro Transi¢do de

Servigo (Fernandes & Abreu, 2014).
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PROCESSOS ITIL QUE PODEM CONTRIBUIR COM A MITIGACAO DO PROBLEMA

CAUSAS

PROCESSOS ITIL V3

BENEFICIO

Auséncia de métricas para

medir a satisfagdo do usuario

Falta de métricas para o

Gerenciamento de Nivel de

Alinhamento dos servicos com a realidade da
instituicdo, estabelecimento de metas claras e realistas

entre os prestadores de servicos de TI e os usudrios

: Servigo
monitoramento do tempo de destes servicos. Este processo ¢ tratado no livro
resolugio dos incidentes e Transic¢ao de Servico (Fernandes & Abreu, 2014).
solicitagdes
) Por se tratar de uma instituigdo publica, a aquisi¢do de

Caréncia de pegas de ) ] o

] equipamentos de reposi¢do se da através de licitagdes e
reposicao para a resolugdo de | N/A

nao ¢ possivel tratar esses problemas com processos

alguns incidentes
ITIL® v3.

5. Conclusao

O estudo investigou as possibilidades de melhoria para a gestdo de servicos de TI de um
campus do interior de uma IFES no estado do Rio de Janeiro, identificando as possiveis causas
dos problemas do setor de TI, sendo este de extrema importancia para o bom funcionamento da
estrutura computacional.

A literatura forneceu o embasamento tedrico que, alinhado a analise dos dados coletados no
periodo de observagdo, permitiu concluir que a criagdo de um Service desk, com a
implementagdo dos processos do framework ITIL®, pode trazer uma melhoria significativa na
qualidade e eficiéncia na entrega dos servicos de TI dessa IFES. Este estudo teve importancia
na busca pela melhoria da qualidade na entrega dos servicos de TI ofertados a toda a
comunidade académica, bem como para a agilidade na prestacdo desses servigos.

Com a utilizag¢do da andlise de contetido, alinhada ao diagrama de Ishikawa, ferramenta de
qualidade, buscou-se ilustrar de forma didatica as possiveis causas e seus efeitos, tornando o
problema mais evidente.

Os resultados da pesquisa sugerem que a implementagao de processos ITIL® pode contribuir
para a resolucdo das diversas causas dos problemas encontrados no setor de TI da instituicao
ao longo da pesquisa. Como contribui¢do, esta pesquisa permitiu propor uma série de processos
ITIL® que podem favorecer a futura implementa¢do de um Service desk, oferecendo uma

direcdo a ser seguida com o objetivo de mitigar os problemas do setor de T1.
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Entretanto, aplicar essas mudancas pode também gerar certos desafios de ordem
organizacional, devido a ruptura da “cultura” existente, sendo necessario o apoio integral da
alta gestao da instituicao para que as melhorias propostas sejam alcancadas a longo prazo.

Como limitagdo, a pesquisa deixou em aberto a defini¢do de qual seria o software mais
adequado para a implementagdo da gestdo dos servicos de TI nesta instituicdo. Para trabalhos
futuros, recomenda-se investigar IFES que ja tenham implementado um Service desk com base
na biblioteca ITIL®, avaliando o grau de satisfacdo e a melhoria na qualidade dos atendimentos,

bem como os softwares utilizados na implementagao.
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Resumo:

A sociedade mundial se articula para enfrentar grandes desafios: recuperar a saude
do planeta, reduzir a desigualdade social e aumentar a qualidade de vida todos de
forma sustentada. No mundo corporativo, essa missao se depara com cenarios de
incertezas politicas com reflexos no ambiente competitivos, os quais ratificam a
deterioragdo de antigas praticas e convergem para a necessidade de estruturacao de
um novo modelo de gestdo, que efetivamente incorpore os atuais anseios das
organizagoes e seus stakeholders. O objetivo do presente trabalho ¢ apresentar um
modelo de exceléncia em gestdo, que promove uma convergencia dos interesses de
organizagdes € seus stakeholders buscando o desenvolvimento sustentavel. A
construgdo considera os fundamentos da Gestdo da Qualidade, o Modelo de
Exceléncia em Gestao - MEG® da Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ e a
Analise Ambiental, refletindo sobre o ambiente interno com um olhar atento ao
ambiente externo a fim de auxiliar a estruturagdo e a compreensao dos problemas
de uma forma sinérgica. Este trabalho propde que a harmonizagao dos conceitos de
sustentabilidade e de melhores praticas a estratégia empresarial agrega
competitividade a organizacdo, gerando sustentabilidade dos negocios, seguindo
uma estratégia de exceléncia em gestao integrada que almeja rentabilidade sem
negligenciar aspectos socioambientais.

Palavras-chave: Modelos de Exceléncia em Gestdo; Desenvolvimento
Sustentavel; Envolvimento das Partes Interessadas; Gestao da Qualidade Total.

Abstract:

World society is working together to face major challenges: recovering the health
of the planet, reducing social inequality and increasing the quality of life, all in a
sustainable way. In the corporate world, this mission is faced with scenarios of
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political uncertainties with repercussions in competitive environments, which ratify
the deterioration of old practices and converge to the need to structure a new
management model, that effectively incorporates the current desires of
organizations and their stakeholders. The objective of this work is to present a
management excellence model, which promotes a convergence of the interests of
organizations and their stakeholders seeking sustainable development. The
construction of the model considers the fundamentals of Quality Management, the
Management Excellence Model - MEG® of the National Quality Foundation - FNQ
and Environmental Analysis, reflecting on the internal environment with a close
look at the external environment to assist the structuring and understanding of
problems synergistically. This work proposes that the harmonization of
sustainability concepts and best practices with business strategy adds
competitiveness to the organization, generating business sustainability, following a
strategy of excellence in integrated management that aims for profitability without
neglecting socio-environmental aspects.

Keywords: Management Excellence Model; Sustainable Development,
Stakeholder Involvement; Total Quality Management.

1. Introducao

A sociedade mundial tem perdido a oportunidade de cuidar do planeta da forma adequada
para garantir o futuro das novas geragcdes. As mudancas climaticas, tdo alertadas pelos
cientistas, ja se encontram presentes € suas consequéncias sdo mais dolorosas a cada novo
evento extremo.

A pandemia do Covid-19 contribuiu para a escassez de recursos dos paises mais vulneraveis
e as metas para o Desenvolvimento Sustentavel firmado pelos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS (Sustainable Development Goals — SDG), relativos a Agenda 2030, ficaram
cada vez mais longe de serem alcangados principalmente nos paises que dispdoem de menos
recursos publicos (ONU, 2024). Os profissionais de satide, que atuaram desde o inicio da
pandemia, foram prejudicados fisicamente devido as condigdes de trabalho muitas vezes
inadequadas e também pelo excesso de trabalho (Souza, Sa & Oliveira, 2022).

Diante da realidade que se agrava a cada dia, ¢ necessario resgatar a cultura japonesa,
intrinsecamente inserida no que o mundo conhece como Gestdo da Qualidade Total, na visdo
estendida que muda o foco apenas no cliente para considerar o envolvimento de todas as partes
interessadas (stakeholders). A extensdo deste paradigma, quando inserida ao planejamento
estratégico das institui¢des, reune as condigdes necessarias para a Exceléncia em Gestao. As
instituicdes publicas e privadas precisam ter como principio o de gerir com exceléncia para que

o futuro de todos esteja garantido, sem excecao.
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Politis e Grigoroudis (2022) afirmam que as empresas estdo cada vez mais preocupadas com
a sustentabilidade dos negocios e exploram a adaptabilidade dos principais Modelos de
Exceléncia em Gestdo (Europeu, Americano ¢ Deming) analisando os seus critérios e
fundamentos.

O objetivo do presente trabalho é apresentar um modelo de exceléncia em gestdo, que
introduz a perspectiva do desenvolvimento sustentdvel ao planejamento estratégico da empresa,
utilizando o conhecimento teorico de Gestao da Qualidade, que pode ser utilizado em qualquer
empresa, nao tendo restrigdo geografica especifica ja& que os mercados globais tornaram os
dilemas institucionais muito semelhantes em todos os continentes.

A figura que representa o modelo de exceléncia em gestdo apresentado neste trabalho
pretende expressar os dilemas da busca da melhoria continua e a adaptabilidade ao ambiente
em constante mudanca no qual se insere. Ser sustentdvel hoje requer atributos que serdo
obsoletos amanha. A preparacdo para o enfrentamento a novas demandas a cada dia requer
essencialmente constincia de propositos, um dos principios fundamentais para a

implementa¢do de um programa de qualidade eficaz, e o comprometimento com o futuro.

2.Desenvolvimento Sustentavel.

Inicialmente, uma breve revisdo historica € introduzida, a seguir as ferramentas mais usuais

de medi¢do e acompanhamento do desenvolvimento sustentavel sdo presentadas.

2.1.Breve Revisao Historica

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, que ocorreu em
Estocolmo em 1972 focou na aten¢d@o mundial dos perigos ambientais que ameagavam a saude
humana. Esses perigos ja vinham sendo uma preocupagdo da Organizagdo Mundial da Saude
ha 25 anos (WHO, 1972).

Em 1987, Gro Harlem Brundtland, primeira-ministra da Noruega, presidiu a Comissao
Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento das Na¢des Unidas que avaliou os 10 anos da
Conferéncia de Estocolmo. A comissdo divulgou o Relatorio Brundtland, intitulado Nosso
Futuro Comum, que popularizou a expressao “desenvolvimento sustentdvel” que deve ser
entendido como um processo de transformagdo que envolve recursos, investimentos,
desenvolvimento tecnolodgico, mudanca institucional, harmonizando o potencial do presente e
do futuro a fim de atender as necessidades e aspiracdes humanas (Ipiranga, Godoy & Brunstein,

2011).
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As recomendacdes do Relatorio Brundtland levaram a realizagdo da Conferéncia Mundial
para o Desenvolvimento € 0 Meio Ambiente em 1992 no Rio de Janeiro (RIO-92 ou ECO-92).
A conferéncia, também conhecida como “Cupula da Terra”, colocou o assunto de uma forma
publica como jamais havia ocorrido, adotando a Agenda 21, objetivando a prote¢ao do planeta
e seu desenvolvimento sustentdvel, um esfor¢o de duas décadas a partir da Conferéncia de
Estocolmo (ONU-2, 2024).

Para monitorar os avangos da implementacdo da Agenda 21, a Comissao de
Desenvolvimento Sustentavel desenvolveu indicadores paras areas econOmicas, ambiental,
social e institucional. A versdo final foi publicada em 2001 (Spangenberg, Pfahl & Deller,
2002).

Em 1997, a ONU realizou a “Cupula da Terra +5” para acompanhar a implementacdo da
Agenda 21 e recomendou o uso de metas juridicamente vinculadas a reducao das emissdes de
gases de efeito estufa para reduzir os perigos das mudangas climaticas e que houvesse a
produgdo, a distribuicdo e uso de energia em padrdes mais sustentaveis, além do foco na
erradicacdo da pobreza como pré-requisito do desenvolvimento sustentavel. Outros
desdobramentos importantes ocorreram em Joanesburgo (2002), a Assembleia Geral declarou
o periodo entre 2005 e 2014 como a “Década das Nagdes Unidas da Educagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel”. Em 2015, todos os paises da ONU definiram os novos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em Nova York em uma nova agenda,

conhecida como “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (ONU-1, 2024).

2.2.Avaliacao do Desenvolvimento Sustentavel

O Triple Botton Line, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e o Environment, Social
and Governance (ESG) foram pensados para que fosse possivel uma analise multivariada, pois
apenas a perspectiva econdmica nao ¢ capaz de efetivamente garantir o desenvolvimento

sustentavel.

2.2.1. Tripé de Sustentabilidade (7Triple Botton Line)

Jonh Elkington ¢ um socidlogo britanico que concluiu o Mestrado em Filosofia e
Planejamento Urbano e Regional em 1974 na University College of London e atua na area de
responsabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel como professor e consultor
sénior. E responsavel pelo “Project Breakthrough” criado em colaboragdo com o Pacto Global

das Nag¢des Unidas (Castrofino, 2020).
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Elkington buscava ferramentas para fazer “medi¢des” sobre sustentabilidade e criou uma
estrutura para medir o desempenho das empresas e demais organizagdes e a chamou de Triple
Botton Line (TBL) ou tripé de sustentabilidade. Os trés pilares sdo People, Planet and Profit
(livro intitulado Cannibals with forks: the triple bottm line of 21st century business, “Canibais
com Garfo e Faca” em portugués) (Elkington, 1999).

O Project Breakthrough — Growing the Business of Tomorrow trabalha com a perspectiva
do Modelo de Negocios, da Tecnologia Disruptiva, dos Desafios da Inovagao, entre outros. E
interessante observar que o modelo de negdcios explora como executivos € empreendedores
podem aproveitar a evolucao dos proprios modelos de negdcios para cumprir os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ONU-3, 2024).

2.2.2. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Uma colegdo de 17 metas globais foi intitulada Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) pela ONU em 2015 envolvendo questdes de desenvolvimento social, ambiental e
econdmico, incluindo pobreza, fome, saude, educacdo, aquecimento global, igualdade de

género, dgua, saneamento, energia, urbanizagdo, meio ambiente e justica social (Figura 1).

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizacao das Nagdes Unidas — ONU — Brasil
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Os ODSs pretendem despertar a necessidade de definir agdes urgentes em todos os paises
que participam da estrutura global para alcangar o desenvolvimento global, equilibrando a
sustentabilidade social, econémica e ambiental, envolvendo todos os atores da sociedade.
Todavia, tanto a academia quanto os profissionais reconhecem a importancia particular das
empresas. No entanto, ainda ndo estd claro o papel das empresas como agentes de

desenvolvimento sustentavel (Mio, C, Panfilo, S.& Blundo, B., 2020).

2.2.3. Environmental, Social and Governance (ESG)

Por iniciativa do Secretario- Geral das Nagoes Unidas, Kofi Annan, foi elaborado um
relatério em uma acdo conjunta com instituicdes financeiras em 2004, visando desenvolver
diretrizes e recomendacgdes para a integracdo das questdes ambientais, sociais e de governanga
corporativa na gestao de ativos, servicos de corretagens de valores mobilidrios e fungdes de
pesquisas associadas (UNEP FI, 2024).

Participaram do trabalho dezoito institui¢des financeiras de 9 paises com ativos totais sob
gestdo de mais de 6 trilhdes de ddlares. O governo suico financiou o esforg¢o colaborativo que

foi supervisionado pelo Pacto Global da ONU (Figura 2).

Figura 2 — Relatorio das Nacoes Unidas que propoe a integracao do environmental,
social and governance.

ho Cares Wins

Connecting Financial Markets

to a Changing World

Recommendations by the financial industry to better integrate environmental,
social and governance issues in analysis, asset management and securities brokerage

Fonte: United Nations Environment Programme Finance Initiative

As institui¢oes participantes do trabalho afirmam que:
“a forma como as questoes ambientais, sociais e de governanga corporativa sdo gerenciadas
faz parte da qualidade geral da gestdo das empresas necessaria para competir com sucesso”.

Who Cares Win Report, (UNEP FI, 2024)
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As recomendagdes do relatorio sugerem a melhor incorporagdo dos fatores ambientais,
sociais e de governanga (ESG) para a pesquisa e desenvolvimento de modelos e ferramentas de
investimento de forma criativa e cuidadosa. Os mercados emergentes devem ser tidos em conta
em carater especial devido a grande importancia para o desenvolvimento sustentdvel. Os
analistas financeiros convidam as instituicdes académicas, escolas de negocios e outras
organizagdes de pesquisa para apoiar os esforcos, contribuindo com a pesquisa € com o
desenvolvimento do pensamento de alto nivel (UNEP FI, 2024).

Tsang, Frost & Cao (2023) apresentam uma revisdo da literatura sobre a divulgacao
voluntaria ndo financeira de ESG que tem atraido a atencdo de pesquisadores académicos
quanto dos participantes do mercado de capitais nos ultimos anos, sendo que nas ultimas duas
décadas a demanda foi rapidamente crescente por informagdes nao financeiras sobre atividades
de Responsabilidade Social Corporativa e/ou ESG, seguindo o crescente interesse em

investimentos sustentaveis.

3. Gestao da Qualidade e a Estratégia das Organizacoes

O nascimento das ideias que norteiam o desenvolvimento tedrico da Gestdo da Qualidade
Total tem o objetivo comum de que houvesse sustentabilidade dos negdcios na industria
automobilistica japonesa. Que momentos incriveis devem ter sido os encontros de Deming,
Taguchi, Shewhart, Taiichi Ohno, Shingeo Shingo, entre outros que conviveram e contribuiram
para o mesmo objetivo.

A producdo enxuta (lean production) ¢ a denomina¢ao de uma nova concepgao dos sistemas
de producdo a partir do trabalho desenvolvido por Taiichi Ohno e Shigeo Shingo (Shingo,
2000).

Diante da necessidade de produzir pequenas quantidades de numerosos modelos de
produtos, Ohno estudou os sistemas de produ¢do norte-americanos, adaptou seus conceitos a
realidade japonesa da época, que se caracterizava pela escassez de recursos (materiais,
financeiros, humanos, ¢ de espago fisico) e aplicou novas abordagens, o que acabou
consolidando o Sistema Toyota de Producao (Calixto & Oliveira, 2004).

Para Deming (1990), a qualidade pode ser medida por meio da interagdo entre o produto em
si, o cliente (com suas expectativas e o uso que faz do produto) e o atendimento a esse cliente,
do ponto de vista das instrugdes de uso, assisténcia técnica. A disseminagao do Ciclo de Deming

(ou Ciclo PDCA — Plan, Do, Control, Action), determinando o aperfeicoamento continuo de
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forma circular e retroalimentada garante a possibilidade de se manter uma perspectiva de longo
prazo, tdo necessaria ao Desenvolvimento Sustentavel.

Joseph Juran aplica a qualidade a estratégia empresarial seguindo a linha de pensamento
centralizada no dinamismo da alta administragdo e que as acdes da Gestao Estratégica voltada
para a Qualidade (Juran & Gryna, 1992). Para que o Desenvolvimento Sustentavel tenha
alcance de longo prazo, o envolvimento da alta administragao ¢ essencial.

Genichi Taguchi ganhou quatro vezes o Prémio Deming no Japao e se destacou também por
ser um especialista mundial no processo de design de novos produtos com base em estudos para
a qualidade. Ele define a qualidade em termos das perdas geradas por esse produto para a
sociedade, sendo que essas perdas podem ser estimadas em fun¢do do tempo que compreende
a fase de expedi¢cdo de um produto até ao final da sua vida 1til (Taguchi, 1986), visdo
fundamental para a inovacdo visando o Desenvolvimento Sustentavel. Costa et Al., 2023
apresentam reflexdes sobre o estudo das falhas do produto na perspectiva de Taguchi.

Feigenbaun (1994) categorizou os custos de qualidade mostrando que o aumento do
desembolso nos custos de prevengdo e avaliagcdo implica na redugdo do custo de falhas. A
reducdo de falhas ¢ associada por Taguchi a reducdo das perdas geradas para a sociedade sendo
o principal efeito desejado nas acdes do Desenvolvimento Sustentavel.

Crosby (1994) apresenta uma visao critica para avaliar integracdo da gestdo da qualidade no
proprio processo de gestdo geral da empresa mostrando assim o caminho para a Gestdo
Estratégica para a Qualidade.

Garvin (1992), definindo a qualidade a partir de cinco abordagens principais (a
transcendente, a baseada no produto, a baseada no usudrio, a baseada na produgdo e a baseada
no valor), ressalta em seu trabalho uma forma de gerenciamento voltada para a competigao
atual, calcada na combina¢do das varias dimensdes da qualidade.

Falconi Campos (2004) provoca uma grande revolu¢do na gestdo brasileira por meio da
qualidade. Dentre seus principios, pode-se ressaltar: a preocupagao com clientes e empregados;
prevencao, pois 0 mesmo erro ndo pode ser cometido duas vezes; e a sensatez, ja que defende
que se deve falar, raciocinar e decidir com base em dados e fatos. Esses principios sdo muito
relevantes para o Desenvolvimento Sustentdvel principalmente a sensatez.

No inicio deste século, a economia mundial ascendia e a antiga tecnologia dos negdcios
estava sendo substituida por outra e os administradores de internet comegavam a se destacar
dentre os demais. Os modelos de negdcios substituiam a estratégia. SO se atinham em atingir

clientes, fideliza-los e alcangar market-share. Era como se houvesse mudanga de principios da
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administracdo de empresas e 0s negdcios parecessem mais faceis, o que ao final ndo era bem
assim (Bateman & Snell (2006).

Continua sendo muito importante fazer reflexdes qualitativas em relacdo ao ambiente no
qual a organizacao esta inserida. Nesta perspectiva, analisar o ambiente interno com um olhar
atento ao ambiente externo auxilia a estruturagdo e a compreensdo do problema de uma forma
mais sinérgica, numa perspectiva que pode ser inspirada na Andlise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats) (Humphrey, 1986).

A analise FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas) € uma ferramenta 1til e simples
utilizada no planejamento de atividades e nos projetos organizacionais para formular estratégias
e para identificar, avaliar e desenvolver aprendizagem ou problemas (Myllyla & Kaiovo-Oja
(2024).

Bateman &Snell (2006) ensinam que os administradores precisam entender como o ambiente
afeta as organizacdes e identificar oportunidades e ameagas que provavelmente sdo
importantes. Caso contrario, a capacidade de tomar decisdes e executar o planejamento sera
muito limitada. A falta de informacdes necessarias para compreender ou prever o futuro ¢é
denominada incerteza ambiental, que surge de dois fatores relacionados entre si, que sdo a
complexidade e o dinamismo. Para realizar a Analise Ambiental € necessario fazer a Varredura

Ambiental que € a busca e selecao de informacgdes sobre o ambiente.

4.Normas da International Organization for Standardization (ISO) e
os Modelos de Exceléncia em Gestio

A International Organization for Standardization é uma entidade ndo governamental, criada
em 1947, com sede em Genebra, Suica, que tem por objetivo a promogdo do desenvolvimento
da normalizagdo e das atividades relacionadas com a inten¢do de facilitar o intercambio
internacional de bens e de servigos e o desenvolvimento da cooperagdo nas esferas intelectual,
cientifica, tecnoldgica e de atividade econdmica (ISO, 2024).

A Ansi (American National Standards Institute)) BSl (British Standards Institute),
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia) sdo membros da ISO.

Em 1987, nasce a familia de norma ISO 9000 para a padronizagdo da Gestdo da Qualidade
(ISO, 2024) que passaram a ser adaptadas as especificidades de cada pais sem perder o objetivo
maior de padronizagdo e da definicdo das condigdes minimas de gestdo em que os produtos e
servigos devem ser produzidos e comercializados.

A normalizagdo produz economia ja que proporciona a redugdo da crescente variedade de

produtos e procedimentos, também proporciona meios mais eficientes na troca de informagao

27



TECNICAS DE QUALIDADE COMO ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das relagdes comerciais e de servigos,
a seguranga acontece na prote¢ao da vida humana e a saude; prote¢do ao consumidor; prover a
sociedade de meios eficazes para aferir qualidade aos produtos; eliminacao de barreiras técnicas
e comerciais, entre outros (Oliveira & Melhado, 2004).

Baseados na visao sistémica e por processos dos modelos dos sistemas de gestdo da
qualidade das Normas ISO 9001, alguns paises desenvolveram os seus Modelos de Exceléncia
em Gestao.

No Brasil, O Modelo de Exceléncia em Gestao estd em sua 20? Edicao (FNQ-4, 2024) e sera
detalhado na secao 5.

Reguenga, Gaspar & Lopes (2023) evidenciam as boas praticas e a abordagem cientifica de
gestdo de projetos em uma microempresa como vantagem competitiva através de um projeto

de implementacao e certificacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) pela ISO 9001.

5.0Os principais Modelos de Exceléncia

Virios paises adotam premiag¢des como incentivo € como reconhecimento as empresas que
se destacam na gestdo da qualidade de produtos e servigos. O esforco dessas nacdes a fim de
garantir o aumento da competitividade de suas empresas tem como ponto focal o
estabelecimento e a disseminacao de referenciais de exceléncia, necessarios a premiacao.

Com excecao do Prémio Deming, as premiacdes estabelecem uma relacdo de fundamentos
da exceléncia o que corresponde, no Prémio Deming, ao conceito de Total Quality
Management, TQM, definido pela Japanese Union of Scientists and Engineers, JUSE. Logo, a
correlagdo dos fundamentos de exceléncia dos demais prémios com o Prémio Deming ¢
realizada por meio do conceito de TQM, mas ¢ nitida a diferenca de abordagem do Prémio
Deming com os demais.

O Prémio Deming ¢ a maior premiacao em Total Quality Management (TQM) do mundo
estabelecido em 1951 em homenagem ao Dr. Willian Edwards Deming que foi o responsavel
pela disseminacao do controle estatistico de qualidade depois da segunda guerra mundial (JUSE
- 1, 2024). As categorias do prémio sao: Individuos ou Grupos, Individuos que disseminam ou
divulgam fora do Japao, Organizagdes (Deming Price anual), Organizag¢des Especiais (Deming
Grand Price — organizagdes que mantem e ainda aumentam a qualidade por mais de trés anos)
mundial (JUSE - 2, 2024).

O Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ¢ um prémio que reconhece as

empresas americanas que implementam com sucesso sistemas de gestdo da qualidade e
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aumentar a conscientizagdo sobre a gestdo da qualidade, estabelecido pelo congresso dos
Estados Unidos desde 1987. O prémio apresenta seis categorias: Industria, Servicos, Pequenas
Empresas, Educagdo, Assisténcia Médica e Sem fins Lucrativos, sob a avaliacdo de sete
critérios: Lideranca. Estratégia. Clientes. Medigao, Analise e Gestao do Conhecimento. Forga
de Trabalho. Operagdes. Resultados (ASQ, 2024).

O EFQM Global Award (EGA) é um prémio para reconhecer a qualidade em organizacdes
em todo o mundo, sejam elas privadas, publicas ou sem fins lucrativos organizado pela
European Foundantion of Quality Manangement (EFQM — 1). O modelo de Exceléncia em
Gestao Europeu, EFQM Model, ¢ uma estrutura de gestdo que da suporte as organizagdes nas
mudangas gerenciais e na melhoria da performance. O EFQM Model tem uma estrutura baseada
em uma logica simples, mas poderosa que responde a trés questdes: Why this organization
exist? How does it intend to deliver on its Purpose and its Strategy? What has it actually
achieved to date? (EFQM-2).

O Modelo de Exceléncia em Gestio MEG® implementado no Brasil estd calcado em um
conjunto de principios basicos dos fundamentos da exceléncia que destacam conceitos
contemporaneos da qualidade, refletindo praticas encontradas em organizagdes de elevado
desempenho, ou seja, aquelas que tém alcangado a lideranga internacional em seus respectivos
setores de atuacao e que sdao exemplos reconhecidos, principalmente, de atuacdo em harmonia
com o meio ambiente e integracdo com a sociedade. Sdo eles: Pensamento Sistémico,
Aprendizado Organizacional e Inovagdo, Lideran¢a Transformadora, Compromisso com as
partes interessadas, Adaptabilidade, Desenvolvimento Sustentdvel, Orientagdo por Processos e
Geragao de Valor (FNQ-3, 2023).

Esses principios bésicos dos fundamentos da exceléncia, quando eficientemente aplicados,
agregam melhorias para os processos e produtos, por exemplo, a reducdo de custos e o aumento
da produtividade para a organizagdo, tornando-a mais competitiva. Além disso, podem
potencializar a credibilidade da institui¢ao e o reconhecimento publico, aumentando o valor do
empreendimento.

Ao defender uma orientagdo integrada e interdependente para gerir as empresas, o Modelo
de Exceléncia em Gestao® pressupde que os varios elementos da organizacdo e as partes

interessadas interagem de forma harmonica e balanceada nas estratégias e resultados.
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6. Proposta de Modelo de Exceléncia em Gestao

O publico de relacionamento que controla os recursos criticos da empresa, deve ser
priorizado, entretanto, se gerenciadas de maneira eficiente e harmonica, as relagdes com os
stakeholders podem se tornar fonte de vantagem competitiva.

As organizagdes sdo, de fato, entes interdependentes de seus stakeholders, pois um tem
interesse e/ou ¢ impactado nas atividades executadas pelo outro, que podem ser até
involuntarias. Por isso, hd uma importancia estratégica em identificar e engajar as partes
interessadas na empresa, incluindo, nesse mapeamento, os “stakeholders da franja”, as partes
interessadas, que, devido ao seu pouco poder de influéncia, ndo legitimidade de suas acdes ou
ndo urgéncia de suas reivindicacdes, sdo desconsiderados ou marginalizados nas decisdes
estratégicas organizacionais para antecipar as preocupacdes empresariais, aumentar a
sensibilidade da gestdo frente mudancas futuras, além de ser uma oportunidade de agregar
novas ideias aos negocios (Hart & Sharma, 2004).

O envolvimento dos stakeholders deve ser infiltrado nos valores e na missao das empresas
para reforcar, principalmente, a governanga corporativa, provendo transparéncia e
responsabilidade aos negdcios desenvolvidos. A avaliacdo do desempenho de uma organizagao
deve estar relacionada aos interesses multiplos almejados pela corporacao, incluindo as
A estratégia empresarial, inicialmente, deve se desenhar com a defini¢do clara da funcdo
corporativa, para que o desdobramento em objetivos estratégicos seja eficiente e consiga
englobar todos os fatores criticos para o sucesso da organizacdo. Nesse momento, a institui¢cao
corporativa necessita de um modelo de exceléncia em gestdo capaz de suportar, de forma
maximizada, os interesses de seus stakeholders.

Bateman & Snell (2006) ensinam que os administradores precisam entender como o
ambiente afeta as organizagdes e identificar oportunidades e ameagas que provavelmente sao
importantes. Caso contrario, a capacidade de tomar decisdes e executar o planejamento sera
muito limitada. A falta de informacdes necessarias para compreender ou prever o futuro ¢
denominada incerteza ambiental, que surge de dois fatores relacionados entre si, que sdo a
complexidade e o dinamismo. Para realizar a Analise Ambiental € necessario fazer a Varredura
Ambiental que € a busca e selecdo de informacdes sobre o ambiente.

Para realizar a Analise Ambiental (Bateman & Snell, 2006), o modelo de exceléncia em
gestdao apresentado € a representagdo de um sistema gerencial constituido de oito critérios,
componentes do ambiente interno, integradas a outras oito critériodo ambiente externo, que

devem interagir de forma equilibrada com o objetivo de orientar a adogdo de praticas de
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exceléncia, visando elevar os padrdes de resultados e superar a incerteza ambiental que surge
da complexidade e do dinamismo das situacdes reais.

A estruturag@o dessa proposta baseia-se nos principios disseminados pelo MEG® (modelo
desenvolvido pela Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ) (FNQ-2, 2023) e os itens avaliados
nos principais prémios de reconhecimento da qualidade existentes no mundo. O intuito inicial

¢ estruturar os fundamentos de exceléncia, que diferenciam o modelo proposto dos demais

praticados.
O modelo proposto, denominado de “Modelo YY de Exceléncia em Gestdo” (Figura 3),

busca equilibrar os anseios dos agentes internos e externos e, por meio de um relacionamento
sinérgico ¢ da melhoria continua, obter resultados que representem o desenvolvimento

sustentado dos dois lados da mesma moeda (Figura 3) Vasconcellos, A. L. C. de & Lucas, S. F.

(2023).

Figura 3 - Modelo YY de Exceléncia em Gestao
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A representacdo do “Modelo YY de Exceléncia em Gestdo” remete a filosofia chinesa por
meio do principio da dualidade de yin e yang. Segundo esta premissa, duas forcas
complementares compdem o sistema organizacional e, do equilibrio dindmico entre elas,

obtém-se a sinergia necessaria para promover a exceléncia em gestdo e o alcangar o
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desenvolvimento sustentavel corporativo de forma a corroborar com o desenvolvimento
sustentavel da civilidade do planeta.

Em termos praticos, a sustentabilidade no ambiente empresarial ¢ sindnima de perenidade
do empreendimento, pois um negbdcio apenas pode ser considerado sustentavel a partir do
momento em que cria valor para o acionista no longo prazo e satisfaz as necessidades de seus
stakeholders pelo valor social, ambiental e econdmico incorporados aos produtos, processos e
estratégias empresariais.

Alguns desses aspectos, disseminados pelo “Modelo YY de Exceléncia em Gestdo” sao
intangiveis. Esses ambientes, interno e externo, incorporam, de fato, questdes ndo financeiras
que determinam também a exposicao a riscos e os desempenhos operacional e comercial.

Os pilares que traduzem o motivo do tema desenvolvimento sustentavel estar irreversivelmente
no modelo proposto de exceléncia em gestdo, sdo os seguintes Vasconcellos, A. L. C. de & Lucas,
S. F. (2023):

o Expectativa de comportamento social ético e valorizagdo da transparéncia
corporativa como instrumentos de monitoramento de riscos por todas as partes
interessadas.

e Percep¢do da correlacio das atividades humanas sobre o bem-estar comum,
evidenciada pelos impactos de grande visibilidade que transcenderam o ambito local,
por exemplo, as crises econdomicas internacionais, vazamentos de petroleo e de
radioatividade, efeitos climaticos inesperados.

e Acesso as informagdes em tempo real, com intensa difusdo por canais de
comunicacao ¢ ativa atuagao de redes sociais.

e Conscientizagdo e flexibiliza¢do as mudangas no comportamento dos consumidores,
impulsionadas pelo incremento no nivel de exigéncia sobre produtos e servigos
oferecidos.

e Expectativas da cadeia de valor e evolu¢do das atividades da concorréncia, que
direcionam o poder decisério de modo a garantir ou aumentar a participa¢ao, assim
como acessar novos mercados.

e Envolvimento intenso com acionistas e potenciais investidores, inclusive
comprometendo-se com os principios de investimento responsavel, resultando no
monitoramento de indicadores de desempenho socioambientais.

e Influéncia dos funcionarios, que se posicionam sobre a responsabilidade social
corporativa, colaborando com o estabelecimento de praticas sustentaveis.

e Estimulo as politicas governamentais direcionadas para o fomento da economia
verde.

Certamente, a gestdo do envolvimento das partes interessadas se diferencia das demais

visdes sobre relacionamento organizacional devido a importancia e ao carater estratégicos, ja
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que, se essa gestdo for eficientemente harmoénica, a interagdo dos stakeholders com a
organiza¢do se torna uma oportunidade e uma ferramenta para planejamento estratégico e
gestdo empresarial.

Portanto, ¢ fundamental estabelecer uma dinamica de relagdes que crie valor para todos os
seus publicos de relacionamento e estabeleca um processo sistematico de comprometimento o
qual demonstre a identidade da empresa nessas relacdes, visando o fortalecimento e
sustentabilidade da sua estratégia de negdcios e a consequente geragdo de valor compartilhado.

O movimento anti-horario das forcas de equilibrio, que retrata a velocidade contra o tempo
necessaria para agregar flexibilidade e capacidade de mudanca rapida em resposta aos desafios
competitivos globais. Esse continuo movimento ciclico, caracterizado pela simetria rotacional,
remete também a busca pela melhoria continua.

A sintonia entre a exceléncia em gestdo e o desenvolvimento sustentdvel agrega sinergia a
organizagdo, por meio de um circulo virtuoso da exceléncia, adaptado no ciclo de melhoria
continua para a exceléncia em gestdo (Figura 4). Esse sistema evolutivo se estrutura pelos
principios, que orientam o comportamento humano; pelas pessoas, que concebem e realizam as

atividades organizacionais; e pelos processos, que reforcam a cultura corporativa e disseminam

os principios da organizagao.

Figura 4 - Ciclo de Melhoria Continua para a Exceléncia em Gestio
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Fonte: Adaptado de GUARAGNA, Eduardo. O Dia Mundial da Qualidade. Fundagido Nacional da Qualidade
(FNQ), 2008.
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Nesse sentido, o conceito expandido de Gestao da Qualidade, introjetado no “Modelo YY
de Exceléncia em Gestdo”, molda-se, na verdade, com base em um novo paradigma
corporativo, ambiental, tecnoldgico, produtivo e social, decorrente de profundas inovagdes

tangiveis e culturais, necessidades contemporaneas e pressoes sociais.

7. Conclusao

As transformagoes estruturais, que afetam e influenciam continuamente sociedades e
organizagdes, descentralizam a autoridade na gestdo, reduzem a hierarquia institucional,
estimulam parcerias, fomentam a inovacao e privilegiam a qualidade com foco nos clientes,
para o alcance da exceléncia em gestdo, provocando, consequentemente, a elevagcdo dos niveis
de competitividade nos novos mercados globais.

Este trabalho inclui as principais visdes, oriental e ocidentais, que promoveram a gestdo pela
qualidade e as premiagdes atualmente reconhecidas, demonstrando que o pensamento de
exceléncia em gestdo ¢ fruto de um enriquecimento continuo de melhores praticas ao longo do
tempo.

De fato, a civilizag¢ao busca, constantemente, inovacdes racionais aos desafios do futuro. E,
como bem retrata o provérbio chinés de autor desconhecido “o passado ¢ historia, o futuro ¢
mistério, e hoje ¢ uma dadiva, por isso ¢ chamado de presente”, o gerenciamento da qualidade
também evolui e agrega sofisticacdo, rentabilidade e sustentabilidade as organizagdes,
fornecendo a propulsdo necessdaria para o alcance da exceléncia em gestao.

Constata-se também que o suporte fornecido pelas ferramentas estratégicas otimiza valor as
organizagdes ao mapear informacdes relevantes e balanceadas, propiciando o desenvolvimento
e crescimento das empresas, baseado no aprendizado continuo. Porém, observa-se também a
adogdo de um sistema de gerenciamento estratégico de desempenho, como o “Modelo YY de
Exceléncia em Gestdo”, exigindo uma clara definicdo da estratégia adotada, assim como um
capital humano comprometido e disposto a investir esfor¢os em prol de uma iniciativa
empresarial.

O modelo proposto possibilita, de fato, que a organizacdo, em qualquer momento da
execucdo do seu planejamento estratégico, selecione alternativas mais eficientes e rentaveis
com a finalidade de manter a visdo integrada de curto e de longo prazo do negdcio, permitindo
o acompanhamento do desempenho dos indicadores vitais para que a empresa se torne bem-

sucedida e consiga atingir da melhor maneira possivel seus objetivos e metas.
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Dessa forma, novas perspectivas foram ponderadas na estrutura¢cdo do modelo proposto a
fim de torna-lo flexivel a necessidade particular de cada empresa ou setor de negdcio, assim
como para que a compatibilidade entre a cultura organizacional e a metodologia adotada
promova eficiéncia sustentavel no processo de analise e melhoria continua.

O planeta estd vivendo uma era de limites com a incidéncia de catastrofes climaticas,
crescimento populacional, crises politicas e econdmicas. Esses fatores criticos devem exercitar
a capacidade humana de busca por melhores praticas as quais propiciem inéditos resultados, ou
seja, a era de limites ¢ um tempo de oportunidades. E o desenvolvimento sustentavel, alcangado
por meio da exceléncia em gestdo, tende a ser o modelo de comportamento mundial capaz de

viabilizar as atividades humanas diante dos limites do planeta.

Referéncias
ASQ. (2024, Feb 26). Retrieved from :< https://asq.org/quality-resources/malcolm-baldrige-national-
quality-award >.

Bateman, T. S & Snell, S. A. (2006).Administragdo: Novo Cenario Competitivo. 2*. Ed. Sao Paulo,
Atlas.

Calixto, R. & Oliveira, O. J. (2004) Custos e Desperdicios na Qualidade. In: O. J, Oliveira (Ed.) Gestdo
da Qualidade — Topicos Avangados (1st ed., pp. 46-56). Sdo Paulo, Pioneira Thomson Learning.

Castrofino, A. (2020). John Elkington. In: Idowu, S., Schmidpeter, R., Capaldi, N., Zu, L., Del Baldo,
M., Abreu, R. (eds) Encyclopedia of Sustainable Management. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-02006-4 1071-1.

Costa, D.O., Gomes, C.F.S., Santos, M. & Pereira, D.A.M. (2023). Engenharia da Qualidade na
Perspectiva da Estatistica Inferencial e do Método AHPTOPSIS-2N: Uma Proposta de Melhoria
numa Industria de Bebidas. TOM — Techniques, Methodologies and Quality. Nimero Especial,
Gestao e  Melhorias, 2023. Retrieved from:  https://publicacoes.riqual.org/wp-
content/uploads/2023/03/edespl 23 43 67.pdf.

Crosby, P. B. (1994) Qualidade é Investimento. Rio de Janeiro, José Olympio.

Deming, W. E. (1990) Qualidade: A Revolu¢do da Administragdo. Rio de Janeiro: Marques-Saraiva.
EFQM - 1. (2024, Feb 26). Retrieved from: <https://efqm.org/recognition/efqm-global-award/>.
EFQM — 2. (2024, Feb 26). Retrieved from:< https://efqm.org/the-efqgqm-model/>.

Elkington, J. (1999). Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st-century business. Ed. Captone
Publishing Ltd. 1a. Ed. ISBN -10: 184112084.

Falconi Campos, V. (2004). TQC: Controle da Qualidade Total (estilo japonés). 8 edi¢do. Nova Lima:
Tecnologia e Servigos Ltda.

Feigenbaum, A. Vallin (1994). Controle da Qualidade Total: Gestdo e Sistemas. Vol.1. Sdo Paulo:
Makron Books.

FNQ - 1 (2023, Sep 29). Retrieved from: https://fnq.org.br/melhores-em-gestao/.

35


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

TECNICAS DE QUALIDADE COMO ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

FNQ - 2 (2023, Sep 29). Retrieved from: https://fnq.org.br/sobre-o-meg/.

FNQ —3 (2023, Sep 29). Retrieved from: https://fnq.org.br/fundamentos/.
FNQ —4 (2024, Feb 21) Retrieved from: https://fnq.org.br/plataforma-meg-21/.
Garvin, D. (1992). Gerenciando a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark.

Hart, S. L., & Sharma, S. (2004) Engaging fringe stakeholders for competitive imagination. Academy
of Management Executive.

Humphrey, A. S. (1986) Gearing up for Change. Management Decision, 24(6). Pp. 12-15.

Ipiranga, A. S. R., Godoy, A. S., Brunstein, J. (2011). Introducdo. RAM. Revista de Administrag¢do
Mackenzie. V12, N. 3. Edigdo Especial,Sdo Paulo, p. 12-20, MAIO/JUN 2011.

ISO (2024, Feb 20). Retrieved from: https://www.iso.org/home.html.

Juran, J. M. & Gryna, F. M. (1980). Quality planning and analysis. 2. an Ed. New York: McGraw-Hill.
JUSE —1. (2024, Feb 26) - Retrieved from: <https://www .juse.or.jp/deming_en/ >.

JUSE — 2. (2024, Feb 26) - Retrieved from: < https://www .juse.or.jp/deming_en/award/02.html>.

Mio, C., Panfilo, S.& Blundo, B. (2020) Sustainable development goals and the strategic role of

business: A systematic literature review. Business Strategy and de Enviroment. Volume 29, 8,
Pag. 3220-3245, 2020. https://doi.org/10.1002/bse.2568

Myllyla & Kaiovo-Oja (2024) - A hybrid foresight study of the environmental reference laboratory
system in Finland: a foresight study for the Government of Finland. European Journal for
Research, https://doi.org/10.1186/s40309-023-00223-z

Oliveira, J. O. & Melhado, S. B., (2004) Nova Norma ISSO 9000 Versao 2000. In: O. J, Oliveira (Ed.)
Gestdo da Qualidade — Topicos Avangados (1st ed., pp. 57-75). Sdo Paulo, Pioneira Thomson
Learning.

ONU. (2024, Jan 26). Retrieved from: https://sdgs.un.org.
ONU (2024, Jan 27). Retrieved from: https://brasil.un.org/pt-br/91223-onu-e-o-meio-ambiente.
ONU. (2024, Jan 30). Retrieved from: http://breakthrough.unglobalcompact.org/.

Politis, Y. & Grigoroudis (2022). Incorporating the Sustainability Concept in the Major Business
Excellence Models. Sustainability, 14, 8175. https://doi.org/10.3390/sul4138175

Reguenga, D., Gaspar, D.& Lopes, O. A. (2023). Gestao de projetos na implementacdo de um sistema
de gestdo da qualidade numa microempresa. TOM — Techniques, Methodologies and Quality, 14,
2023. Disponivel em https://publicacoes.riqual.org/wp-content/uploads/2023/04/ed14 2 20.pdf.

Shingo,S. (2000). O sistema Toyota de produgdo. Porto Alegre, Bookman.

Spangenberg, J.H, Pfahl, S. & Deller, K. (2002) Towards Indicator for Institucional Sustainability:
lessons for an analysis of Agenda 2. Ecological Indicators. Volume 2, Issues 1-2, Pag. 61-77.

Souza, L. A. S, S4, E. A & Oliveira, R. G. (2022) - Analise da qualidade de vida de profissionais da area
de saude através do uso da ferramenta questionario nérdico da ergonomia durante a pandemia de
covid-19, XII Encontro de Investigadores de Qualidade, FCT NOVA, 24 junho 2022, Retrieved
from: https://publicacoes.riqual.org/wp-content/uploads/2022/09/troia_xii_253 265.pdf.

Taguchi, G. (1986). Introduction to Quality Engineering — Designing Quality into Products and
Processes. Asian Productivity Organization, Tokyo.

36


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero Especial - Gestdo e Sustentabilidade | 2025

Tsang, A., Frost, T.& Cao, H. (2023). Environmental, Social, and Governance (ESG) disclosure: A
literature review. The British Accounting Review, Volume 55, Issue 1, 2023.

UNEP FL (2004, Jan 31). Retrieved from:
<https://www.unepfi.org/fileadmin/events/2004/stocks/who_cares wins_global compact 2004.
pdf>.

Vasconcellos, A. L. C. de. (2012) Exceléncia em Gestdo: uma nova visdo da qualidade na estratégia
das organizagoes. Trabalho Monografico para a conclusdo do Curso de Administragdo na
Faculdade de Economia e Financas IBMEC, Rio de Janeiro.

Vasconcellos, A. L. C. de & Lucas, S. F. - 2. (2023). Gestao da Qualidade associada ao Desenvolvimento
Sustentavel rumo a Exceléncia em Gestdo - XVII Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo/
INOVARSE — Simposio de Inovagdo e Responsabilidade Social & ESD — Economic and Social
Development Conference, 23 a 25 de novembro, Rio de Janeiro.

WHO. (1972). Health Hazards of the Human Environment — Prepared by 100 specialists in 15 Countries.
Geneva. Printed in Belgium.

Authors Profiles

André Luiz Carneiro de Vasconcellos has received a bachelor’s degree from the Faculty of
Administration — IBMEC Business School — Brazil. He is currently Vice-President of the board
of directors of the Brazilian Institute of Investor Relations and is CFO and head of IR at
Companhia Carioca de Securitizag@o. He is the coordinator of the postgraduate course in "Law
and Capital Markets".

Solange Fortuna Lucas has received a PhD from the University of Coimbra — Portugal. She is a
member of the Research Group on Supply Chain Management, Information Technology and
Decision Making in Prospective Scenarios at Fluminense Federal University. Her research
interests are in the areas of quality management, operational research, and uncertainty
management.

Carlos Francisco Simdes Gomes has received a PhD from the Federal University of Rio de Janeiro.
He was deputy director of the Center for Naval Systems Analysis (Brazilian Navy). Vice-
President. of the Brazilian Society of Operational Research. Coordinator of Postgraduate studies
at the Universidad Federal Fluminense (UFF). He is currently a researcher at CNPQ and a
professor and researcher at UFF.

37


about:blank
about:blank

TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero Especial - Gestdo e Sustentabilidade | 2025
https://doi.org/10.48552/edesp2-25-38-53

Revisao Bibliografica dos Estudos
Relacionados aos Eventos de Precipitacao
Extrema no Estado do Rio Grande do Sul

Gabriel Oliveira Fortuna
eng.gabrielfortuna@gmail.com
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0009-0006-9718-0213

Solange Maria Fortuna Lucas
solangefortunalucas@gmail.com
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0001-9247-0410

Carlos Francisco Simoes Gomes

cfsgl@bol.com.br
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0002-6865-0275

Felipe Fortuna Lucas

felipefortuna(@id.uff.br
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0003-3266-455X

Resumo:

Os eventos de precipitagdo extrema tém se tornado cada vez mais frequentes e
intensos em varias regides do mundo, e um dos Estados do Brasil recentemente mais
afetados foi o Rio Grande do Sul. Este fendmeno esta associado a sérios impactos
socioecondmicos € ambientais, agravados por fatores naturais e antropogénicos,
como a atuagdo da Zona de Convergéncia do Atlantico Sul e a urbanizacdo
desordenada, requerendo um redirecionamento das politicas publicas com foco no
Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 11 que visa tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis Este estudo
visa revisar a literatura existente sobre eventos de precipitagdo extrema,
desagregacdao de chuvas e problemas pluviais no Rio Grande do Sul. Foram
consultadas as bases de dados Scopus, Scielo BR e Google Académico. A
metodologia incluiu a definicao de palavras-chave especificas e critérios rigorosos
de inclusdo e exclusdo para garantir a relevancia e a qualidade dos estudos
selecionados. Além disso, foi realizada uma analise bibliométrica para identificar os
principais pesquisadores e tendéncias na area. Os métodos estatisticos analisados nos
estudos incluem curvas Intensidade-Duracao-Frequéncia (IDF) e distribuigdes
extremas, além de modelos de séries temporais e hidroldgicos. Os resultados deste
estudo fornecem uma base abrangente para a compreensao dos fenomenos pluviais
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na regido e destaca a necessidade de estratégias integradas de gestdo de recursos
hidricos e adaptacao as mudangas climaticas.

Palavras-chave: Precipitagido extrema, Problemas pluviais, Rio Grande do Sul,
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Abstract:

Extreme precipitation events have become increasingly frequent and intense in
various regions of the world, and one of the states recently most affected is Rio
Grande do Sul. This phenomenon is associated with serious socioeconomic and
environmental impacts, exacerbated by natural and anthropogenic factors such as the
South Atlantic Convergence Zone and unplanned urbanization, requesting a
redirection of public policies with a focus on the Sustainable Development Goal -
SDG 11, which aims to make cities and human settlements inclusive, safe, resilient
and sustainable. This study aims to review the existing literature on extreme
precipitation events, rainfall disaggregation, and pluvial problems in Rio Grande do
Sul. The databases Scopus, Scielo BR, and Google Scholar were consulted. The
methodology included the definition of specific keywords and rigorous inclusion and
exclusion criteria to ensure the relevance and quality of the selected studies.
Additionally, a bibliometric analysis was conducted to identify the main researchers
and trends in the area. The statistical methods analyzed in the studies include
Intensity-Duration-Frequency (IDF) curves and extreme value distributions, as well
as time series and hydrological models. The results of this study provide a
comprehensive basis for understanding pluvial phenomena in the region and
highlight the need for integrated strategies for water resource management and
climate change adaptation.

Keywords: Extreme precipitation, Pluvial problems, Rio Grande do Sul,
Sustainable Development Goals (SDG)

1. Introducao
A Comissao Mundial de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento das Nagdes Unidas avaliou, em

1987, os 10 anos da Conferéncia de Estocolmo, produzindo o Relatério Brundtland, intitulado
Nosso Futuro Comum. Neste relatorio, surge a expressao “desenvolvimento sustentavel” que
harmoniza o potencial do presente e do futuro a fim de atender as necessidades e aspiragdes
humanas (Ipiranga, Godoy & Brunstein, 2011). As recomendagdes do Relatério Brundtland
levaram a realiza¢do da Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento e 0 Meio Ambiente em
1992 no Rio de Janeiro (RIO-92 ou ECO-92) que preparou a Agenda 21 com o objetivo de
proteger o planeta e que fosse possivel a efetivacao do desenvolvimento sustentdvel (ONU-1,
2024).

A fim de concretizar os esfor¢os de cinco décadas, em 2015, a ONU apresenta os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que sdao 17 metas globais estabelecidas envolvendo
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questdes de desenvolvimento social, ambiental e econdmico, incluindo pobreza, fome, satde,
educacdo, aquecimento global, igualdade de género, agua, saneamento, energia, urbanizagao,
meio ambiente e justi¢a social.

Os eventos de precipitagao extrema t€m se tornado cada vez mais frequentes e intensos em
diversas regides do mundo, € o Rio Grande do Sul ndo ¢ exce¢do. Mudangas climaticas globais
tém sido apontadas como um dos principais fatores que contribuem para a intensificacao desses
eventos, resultando em sérios impactos socioecondmicos e ambientais (Silva, 2020). As
precipitacdes intensas, caracterizadas por volumes elevados de chuva em curtos periodos, sao
frequentemente responsaveis por inundagdes, deslizamentos de terra e erosdo do solo, afetando
tanto areas urbanas quanto rurais (Santos e Almeida, 2019).

As tragédias recorrentes dos municipios do Rio Grande do Sul estdo relacionadas ao
afastamento da perspectiva do desenvolvimento sustentavel como foi definido e requer um
redirecionamento das politicas publicas com foco no ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) que visa tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis (ONU-2, 2025).

Tetteh (2021) examina a utilizagdo do ODS 11 na orientacdo do planejamento das cidades
de lowa, Cedar Rapids e Des Moines, em IOWA nos Estados Unidos da América, que sofreram
uma inunda¢do devastadora em 2008, avaliando o cumprimento das metas estabelecidas, além
de avaliar os impactos da inundagdes em diferentes grupos socioecondmicos.

No contexto do Rio Grande do Sul, a topografia variada e a presenca de diferentes sistemas
atmosféricos tornam a regido particularmente vulnerdvel a esses eventos extremos. A
combinagdo de fatores naturais, como a atuacdo da Zona de Convergéncia do Atlantico Sul
(ZCAS) e a passagem de frentes frias, com fatores antropogénicos, como a urbaniza¢do
desordenada e o desmatamento, agrava ainda mais a situacdo (Oliveira et al., 2018).

A crescente ocorréncia de eventos de precipitagdo extrema no Rio Grande do Sul tem
despertado a atencao de pesquisadores e gestores publicos. Estudos indicam que, nas ultimas
décadas, houve um aumento significativo na frequéncia e intensidade desses eventos, exigindo
uma reavaliagdo das estratégias de gestdo de recursos hidricos e de planejamento urbano
(Teixeira e Prieto, 2020). Além disso, a desagregagdo das chuvas, ou seja, a distribuicao
irregular das precipitacdes ao longo do tempo, apresenta desafios adicionais para a agricultura
e a gestdo da dgua na regido (Sanches et al., 2019).

A desagregacdo de chuvas ¢ um fendmeno que se refere a distribui¢do espacial e temporal
desigual das precipitagdes. Em muitas regides do Rio Grande do Sul, ha periodos prolongados

de seca seguidos por chuvas intensas e concentradas, o que pode causar danos significativos as
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culturas agricolas e afetar a disponibilidade de 4gua para consumo humano e animal (Almeida
et al.,, 2019). A irregularidade na distribuicdo das chuvas também dificulta o planejamento
agricola e a gestao de reservatorios, que sao essenciais para garantir o abastecimento de agua
durante os periodos de estiagem (Ferreira e Silva, 2018).

Os problemas pluviais decorrentes dos eventos de precipitagdo extrema incluem enchentes,
alagamentos e deslizamentos de terra, que t€ém impactos diretos nas infraestruturas urbanas e
rurais. Em areas urbanas, a impermeabilizacao do solo devido a pavimentagdo e a construgao
de edifica¢des impede a infiltragdo da dgua da chuva, aumentando o escoamento superficial e
a incidéncia de alagamentos (Lima e Ferreira, 2020). Além disso, a falta de sistemas de
drenagem adequados agrava a situagdo, levando a inundagdes frequentes que causam danos
materiais e riscos a satide publica (Nobrega et al., 2011).

Em areas rurais, a erosao do solo causada pelas chuvas intensas compromete a produtividade
agricola e a sustentabilidade dos recursos naturais. A perda de solo fértil reduz a capacidade de
retengdo de agua e nutrientes, afetando diretamente a producdo de alimentos e a renda dos
agricultores (Souza et al., 2022). Além disso, a degradacdo dos recursos hidricos devido ao
escoamento superficial carregado de sedimentos e poluentes representa um desafio adicional
para a gestdo ambiental e a preservacao dos ecossistemas locais (Pereira e Rodrigues, 2021).

Diante desse cendrio, surge a seguinte questdo: Qual a literatura disponivel sobre os
problemas das chuvas intensas no Rio Grande do Sul? Este estudo se justifica pela utilizagao
criteriosa do método de revisdo sistemdtica e por abordar um assunto atual, uma vez que
modelos estatisticos efetivos podem contribuir para acdes preventivas do Estado.

Este artigo tem como objetivo revisar a literatura existente sobre os eventos de precipitacao
extrema, utilizando as bases de dados Scopus, Scielo BR e Google Académico, buscando

identificar as principais descobertas e proporcionar uma visdo abrangente sobre esse tema.

2.Procedimentos Metodoldogicos
De acordo com os conceitos abordados por Aragjo et al. (2020), para as técnicas de coleta e

organizacao de dados foi utilizada a revisdo sistematica, que ¢ um método explicito de sintese
de fatos que avalia criticamente e interpreta pesquisas relevantes e disponiveis acerca de uma
problematica, area do conhecimento ou fendmeno. Seu objetivo ¢ identificar, organizar e avaliar
a qualidade dessas pesquisas, com base em uma metodologia estatistica confidvel, rigorosa e
verificavel, para expandir a amostra e a precisdo dos resultados avaliados, evidenciando,
portanto, a necessidade de fazé-la com mais de um pesquisador.

A Figura 1, demonstra as fases de desenvolvimento do estudo.
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Figura 1: Fases de Desenvolvimento do Estudo
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2.1.Definicao dos objetivos e questoes de pesquisa
Primeiramente, foram definidos os objetivos da revisdo e formuladas as questdes de

pesquisa. Os principais objetivos eram:

e Identificar e analisar os estudos existentes sobre eventos de precipitacao extrema no
Rio Grande do Sul;

e Avaliar como as informagdes foram tratadas nos estudos referentes a problemas
pluviais e os impactos desses eventos;

e Investigar como os estudos de desagregacdo de chuvas eram utilizados para analisar
o volume das chuvas intensas e seus efeitos na agricultura e na gestdo de recursos
hidricos.

2.2.Selecao das bases de dados

As bases de dados selecionadas para a revisao foram Scopus, Scielo BR e Google
Académico. Essas bases foram escolhidas devido a sua abrangéncia e relevancia na area de

estudos ambientais e ciéncias atmosféricas.

2.3.Estratégia de busca

As buscas foram realizadas utilizando palavras-chave especificas combinadas com
operadores booleanos para refinar os resultados. As principais palavras-chave utilizadas nas

pesquisas estdo descritas na Tabela 1.
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Tabela 1: Resultados nas Bases de Dados

Pesquisas Realizadas
" -
Base Palavras-chave N*de Artigos Comentarios
Encontrados
Diversos artigos ndo condizentes com o escopo do trabalho.
"Rain" OR "rainfall" OR "intense rainfall" OR Entretanto, alguns artigos sobre erosdes chamaram a atengéo por
Scopus "rainfall disaggregation" OR "pluvial" OR 345 ter um detalhamento dos calculos dos dados de chuvas que
"pluvial issues" AND "rio grande do sul" poderdo ser utilizados como referéncia também. Portanto, sera
realizada nova pesquisa.
. . N Foram removidos do item anterior as palavras que estavam muito
"intense rainfall" OR "precipitation”" OR N .
_ . C - abrangentes e ndo trouxeram novos artigos semelhantes ao escopo
rainfall disaggregation" OR "pluvial" OR B, . . . . ~
Scopus R " [ e 203 do estudo, como "rain" e "rainfall". Porém, muitos artigos ainda nao
pluvial issues" OR "erosion" AND "rio grande R g e,
do sul" condizentes com o escopo do trabalho. Sera diminuida a
quantidade de palavras para nova pesquisa.
"intense rainfall' OR "rainfall disaggregation" . . s , . .
D ] " . Foi removida a palavra "precipitation”, porém, continuam muitos
Scopus OR "pluvial" OR "pluvial issues" OR "erosion 182 - .
e N trabalhos ndo condizentes com o escopo.
AND "rio grande do sul
intense rainfall”’ OR "RAINFALL 5 precisaramm ser eliminados por ndo ter relagdo com o escopo
L I
Scopus DISAGGREGATION" OR "pluvial issues" 12 ) > e " dp R e ) P .
rém nti vras ficou muito r .
AND "RIO GRANDE DO SUL" o trabalho, porém, a quantidade de palavras ficou muito reduzi
tintense rainfall” OR "rainfall disaggregation” Os 12 que apareceram na pesquisa anterior também apareceram
Scopus OR "pluvial" OR "pluvial issues" AND "rio 21 q p . pesd . .. P
N nessa pesquisa, porém, houve maior assertividade.
grande do sul
Scielo BR Rainfall Disaggregation OR Desagregag¢do de 3 Com essa pesquisa, foi encontrado 1 artigo novo que néo foi
Chuvas AND Rio Grande do Sul encontrado na base scopus.
. .. . A i tugués t is arti b d
Scielo BR Precipitagio AND Rio Grande do Sul 80 pesquisa em portugues trouxe rrials artigos novos para a base de
estudos. Dos 80 encontrados, 22 sdo aderentes ao escopo.
. .. . Di rtigos fc trados, 4 f¢
Google Académico |Precipitagdo AND Rio Grande do Sul 4 [VEISOS artigos “oram encontra c?s 1as apenas % foram novos
quando comparados com as demais bases

2.4.Critérios de inclusao e exclusao

Para garantir a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos na revisdo, foram estabelecidos

os seguintes critérios de inclusao:

e Artigos, teses e dissertagdes publicados até¢ 2023 nas bases selecionadas;

e Estudos que abordem diretamente eventos de precipitacdo extrema, problemas

pluviais ou desagregacdo de chuvas no contexto do Rio Grande do Sul; e

e Publicacdes em portugués ou inglés.

Os critérios de exclusao incluiram:

e Estudos que ndo apresentavam dados empiricos ou analises detalhadas;

e Artigos de opinido, revisdes ndo sistematicas ou relatorios técnicos sem revisao;

e Estudos fora do escopo geografico ou teméatico definido.

2.5.Processo de selecao dos estudos

O processo de selecdo dos estudos foi realizado em duas etapas principais:
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e Triagem Inicial: Leitura dos titulos e resumos para identificar estudos potencialmente

relevantes. Nesta etapa, foram excluidos os estudos que claramente nao atendiam aos
critérios de inclusdo.

e Leitura Completa: Leitura completa dos textos selecionados na triagem inicial para

confirmagdo da relevancia e qualidade. Nesta etapa, foram excluidos os estudos que,

apos leitura detalhada, ndo apresentavam dados ou analises pertinentes aos objetivos

da revisdo.

2.6.Extracao e analise dos dados

Para cada estudo incluido, foram extraidos dados relevantes como titulo, citacoes afiliagcdes

e rede de colaboracao.

2.7.Analise bibliométrica
Além da analise qualitativa, foi realizada uma analise bibliométrica para avaliar o impacto e
a relevancia dos estudos selecionados. Foram utilizados indicadores bibliométricos como

numero de citacoes.

2.8.Sintese e interpretacio dos resultados

Os dados coletados foram sintetizados de forma a responder as questdes de pesquisa
definidas inicialmente. Foram identificadas as principais tendéncias e padrdes na literatura. A
interpretagdo dos resultados foi baseada na integracdo dos achados de diferentes estudos,

considerando suas metodologias e contextos especificos.

3.Resultados e Analises

Primeiramente, conforme mencionado na se¢ao 2, foram realizadas as devidas exclusdes dos
trabalhos que ndo sdo aderentes ao escopo do estudo. Analisando a base Scopus, apenas 14 sao
aderentes ao escopo deste estudo. Ja na base Scielo BR, dos 83 artigos encontrados, apenas 22
sdo aderentes ao escopo deste estudo. E somando com os artigos encontrados no Google
Académico, 4 artigos novos foram encontrados quando comparados com as demais bases.

Portanto, a Tabela 2 demonstra a sele¢ao dos artigos a serem analisados.
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Tabela 2: Artigos Selecionados

Base Quantidadfe de Artigos
Selecionados
Scopus 14
Scielo BR 22
Google Académico 4
Total 40

3.1.Analise bibliométrica
A base de dados Scopus foi anexada ao software bibliometrix para que as extragdes dos
dados mais relevantes sejam elencadas. Na Figura 2, pode-se analisar as afiliagdes mais

relevantes dos estudos selecionados.

Figura 2: Afiliacdoes Mais Relevantes da Base Scopus
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J& a Figura 3, apresenta uma rede de colaboragdo visualizada mediante a andlise
bibliométrica, onde nesta rede, os nds representam os autores, € as linhas (arestas) entre eles
indicam coautoria em publicacdes cientificas. A andlise foi realizada para identificar os
principais pesquisadores e grupos de pesquisa que estudam eventos de precipitagdo extrema,

problemas pluviais e desagregacdo de chuvas no Rio Grande do Sul.
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Figura 3: Analise da Rede de Colaboracio
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Ainda sobre a Figura 3, sdo demonstrados os principais colaboradores do objetivo deste
estudo, em sendo:

e Damé, RCF e Guedes, HAS: Esses autores aparecem como os mais centrais e
influentes na rede, indicando que possuem um grande numero de coautorias. Isso
sugere que sao figuras chave na pesquisa sobre o tema, colaborando extensivamente
com outros pesquisadores.

e Chagas Neto, MEC, Dos Santos, JP, Da Silva, GM: Estes autores formam um grupo
de colaboragdo significativo em torno de Damé, RCF. A centralidade deste grupo
indica uma forte rede de pesquisa.

e Caldeira, TL, De Medeiros, V, Guimardes, ACF: Esses autores também sido
altamente conectados, formando outro nicleo importante da rede.

Adicionalmente, a andlise da Figura 3 mostra varios grupos de pesquisa distintos,
identificados por clusters de cores diferentes, nas quais:

e Grupo Verde: Liderado por Damé, RCF, este grupo inclui colaboradores como
Chagas Neto, MEC e Dos Santos, JP. Esse grupo parece ser um dos principais no

campo, dado o seu tamanho e centralidade.

e Grupo Azul Claro: Inclui autores como Caldeira, TL e De Medeiros, V, que

colaboram extensivamente entre si.
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e Grupo Laranja: Contém autores como Escobar, GCT e Andrade, KM, indicando uma

colaboragdo menor, mas ainda significativa.

e Grupos Menores: Existem varios outros clusters menores (como os em rosa, cinza €

roxo), indicando pequenos grupos de colaboragao ou parcerias bilaterais.

Entretanto, quando analisamos a base Scielo BR, identificamos diversos artigos relevantes e

aderentes ao escopo do estudo, porém, os niveis de citagdes dos autores sao nulos em sua

maioria, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Artigos Selecionados da Base Scielo

Base Scielo BR Artigos Selecionados Citacoes
1 Associagdo da variabilidade da precipitagdo pluvial em Santa Maria com a Oscilagdo Decadal do Pacifico 8vezes
2 Variagao espago-temporal dos parametros para a modelagem estocdstica da precipitagao pluvial didria no Rio | 3vezes
3 Risco de deficiéncia hidrica decendial na metade sul do Estado do Rio Grande do Sul 0vezes
4 Andlise de distribui¢cdo de chuva para Santa Maria, RS 0vezes
5 Andlise de frequéncia hidroldgica dos dados de precipitagdo pluvial de algumas estagdes agroclimatolégicas 0vezes

da regiao sul do Rio Grande do Sul
6 Impacto de sistemas meteoroldgicos no regime hidrico do Rio Grande do Sul em 2006 0vezes
2 Dimensionamento da amostra para a estimacao da média de precipitagao pluvial mensal em diferentes locais 0vezes

do Estado do Rio Grande do Sul
8 Variabilidade temporal e espacial da precisdo das estimativas de elementos meteorolégicos no Rio Grande do 0vezes
9 Técnicas de mineragdo de dados para analise da precipitagdo pluvial decenal no Rio Grande do Sul 0vezes
10 Variagoes climdticas na precipitacao no sul do Brasil no clima presente e futuro 0vezes
11 Comparacéo dos dados de precipitacao gerados Pelo gpcp vs observados para o estado do rio grande do sul 0vezes
19 Seasonal probability forecasts of december-january-february precipitation in northern Uruguay and Rio Grande 0vezes

do Sul obtained with the coupled forecast system v2 of NOAA and statistical downscaling
13 Modelagem probabilistica de eventos de precipitagdo extrema no estado do Rio Grande do Sul 0vezes
14 Analysis of the relationship intensity, duration, frequency of disaggregated daily rainfall in southern Rio Grande | 0vezes
15 Intensity-duration-frequency relationships of rainfall through the technique of disaggregation of daily rainfall 0vezes
16 Comparacgao de Metodologias de Preenchimento de Falhas em Dados Meteoroldgicos para Estagdes no Sul do 0vezes
17 Rainfall climatology, variability, and trends in Verandpolis, Rio Grande do Sul, Brazil 0vezes
18 Tendéncias em Séries Temporais de Precipitagdo no Norte do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil 0vezes
19 Persisténcia e Abrangéncia dos Eventos Extremos de Precipitacao no Sul do Brasil: Variabilidade Espacial e 0vezes
20 Preenchimento de Falhas em Séries Temporais de Precipitacao Didria no Rio Grande do Sul 0vezes
21 Banco de Dados Espacial de Precipitacdo do Estado do Rio Grande do Sul 0vezes
22 Seasonal intensity-duration-frequency relationships for Pelotas, Rio Grande do Sul, Brazil 0vezes

A partir da observagao da Tabela 3, pode-se fazer a seguinte analise:

(1) Relevancia dos Artigos: Alguns artigos podem abordar temas muito especificos ou

localizados, como questdes regionais que ndo despertam interesse amplo, limitando o

numero de pesquisadores que encontram relevancia direta nesses estudos.

(2) Visibilidade e Acesso

e Acesso Restrito: Embora Scielo BR seja uma base de dados importante, alguns artigos

podem ter menos visibilidade internacional, especialmente se publicados em portugués,

o que pode limitar o alcance € o impacto dos trabalhos.
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e Divulgacdo Limitada: A falta de divulgacdo efetiva dos artigos e dos resultados das

pesquisas também pode contribuir para o baixo nimero de citagdes. Artigos que nao sao

bem divulgados em conferéncias, redes sociais académicas ou colaborativas tendem a

ser menos citados.

(3) Area de Estudo e Concorréncia

e Area de Estudo: Em 4areas de estudo onde ha uma alta producdo cientifica, a

concorréncia por citagdes ¢ maior. Em contraste, areas menos exploradas podem ter

menos citagdes, mas isso nao necessariamente reflete a qualidade ou importancia do

trabalho.

e Concorréncia Académica: Areas com muitos pesquisadores ativos podem gerar

muitas publicagdes, o que pode diluir o numero de citagdes recebidas por qualquer

artigo individual.

J& quando sdo analisados os artigos encontrados na base Google Académico e que ndo

estavam duplicados quando comparados com a base Scopus e Scielo BR, pode-se observar um

alto niimero de citacdes, conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4: Artigos Selecionados da Base Google Académico

Base Google
. .g Artigos Selecionados Nao encontrados na Base Scielo e Scopus Citacoes
Académico
1 Regionalizacao sazonal e mensal da precipitagao pluvial madxima no estado do Rio Grande do Sul 58
9 Forcantes dindmicas e térmicas associadas a um caso de precipitacao intensa sobre o Rio Grande do Sul, 15
Brasil
3 Probabilidade de ocorréncia de precipitagao pluvial mensaligual ou maior que a evapotranspiragdo potencial 59
para para a estragao de crescimento das culturas de primavera-verao no estado do Rio Grande do Sul
4 Eventos extremos de precipitagdo no Rio Grande do Sul no Século XX a partir de dados de reandlise e registros 6
histdéricos

A partir da observagao da Tabela 4, pode-se fazer a seguinte analise:

(1) Visibilidade e Acesso Amplo

e Acesso Global: Google Académico ¢ uma plataforma amplamente utilizada e

acessivel globalmente, o que contribui para a alta visibilidade dos artigos indexados.

Artigos disponiveis nesta plataforma t€ém maior probabilidade de serem encontrados

e citados por uma audiéncia mais ampla de pesquisadores.
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e Indexa¢do Ampla: Google Académico indexa uma vasta gama de fontes, incluindo
repositorios institucionais, sites pessoais de pesquisadores, e publicagdes de

conferéncias, o que aumenta a descoberta e o impacto dos artigos.

(2) Implicagdes para a Pesquisa: Os artigos listados na tabela mostram que, apesar de nao
estarem indexados nas bases tradicionais como Scielo e Scopus, eles podem ter um
impacto significativo devido a visibilidade proporcionada pelo Google Académico. Isso
destaca a importancia de considerar multiplas plataformas para a disseminac¢do de
pesquisas e a necessidade de estratégias de publicagdo e divulgacdo que maximizem o

alcance e o impacto dos trabalhos cientificos.

(3) Comparacdo com Outras Bases: Enquanto Scielo e Scopus sdo bases altamente
respeitadas com critérios rigorosos de indexacdo, Google Académico oferece uma
acessibilidade mais ampla e inclui uma gama maior de documentos, o que pode explicar
a diferenca no nimero de citagdes. Pesquisadores podem considerar a publicacdo em

varias plataformas para aumentar a visibilidade e o impacto de seus trabalhos.

3.2.Similaridades estatisticas

Diante dos estudos elencados, foram identificadas similaridades em alguns grupos de
pesquisa, nos quais utilizaram como alternativas para estimar a vazdao maxima de projeto,
quando ndo se dispde de monitoramento na se¢do de controle, a modelagem da curva
Intensidade-Duragao-Frequéncia (IDF) (Dameé et al., 2006). A curva IDF é comumente ajustada
mediante a andlise probabilistica de dados pluviograficos, como em Bemfica et al. (2000), ou
pluviométricos, de precipitagdo maxima didria anual (PMDA) desagregada para duragdes
inferiores a diaria, como em Aragao et al. (2013).

Mello & Silva (2013) relatam que o emprego de séries pluviograficas ¢ mais indicado para
modelagem de chuvas intensas, visto que permitem uma caracterizagdo realistica das
intensidades de chuva associadas a diferentes duracdes. Contudo, dados desse tipo sdo bastante
escassos no Brasil, tendo o projetista que langar mao da técnica de desagregacdo de chuva
diaria.

Dentre os métodos empregados para desagregacao de chuva didria, o Método das Relacdes
de Duragdes (MRD) se destaca por ser simples e fornecer resultados satisfatorios na obtengao
de alturas de chuva para diferentes duragdes inferiores a didria (Damé et al., 2006). O MRD,
segundo Tucci (2009), objetiva estimar a lamina de PMDA mediante os fatores multiplicativos,

ou constantes de desagregacao, sendo que as desenvolvidas por CETESB (1979) sdo as mais
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empregadas no Brasil para tal finalidade, como se pode observar em Aragdo et al. (2013).
Adicionalmente, foi identificada convergéncia na obtengao de séries historicas junto a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), mediante o portal HidroWeb — Sistema de Informagdes
Hidrolégicas Vargas et al. (2015).

4.Consideracoes Finais

Os eventos de precipitagdo extrema, desagregacdo de chuvas e problemas pluviais sdo
questdes de grande relevancia para o Rio Grande do Sul, especialmente no contexto das
mudangas climéticas globais. Este estudo revisou a literatura existente sobre esses temas,
utilizando bases de dados como Scopus, Scielo BR ¢ Google Académico, e identificou os
principais modelos estatisticos e métodos empregados para estimar e analisar esses fendmenos.

Adicionalmente, identificou principais descobertas, como:

e Curvas IDF (Intensidade-Duragdo-Frequéncia): As curvas IDF foram destacadas
como ferramentas essenciais para estimar a vazao maxima de projeto em locais sem
monitoramento. Estudos como os de Damé et al. (2006) e Bemfica et al. (2000)
demonstraram a importancia de ajustar essas curvas mediante a analise probabilistica

de dados pluviograficos ou pluviométricos desagregados.

e Me¢étodo das Relagdes de Duragdes (MRD): Identificado como um método simples e
eficaz para desagregacdo de chuvas diarias, o MRD utiliza fatores multiplicativos
para obter alturas de chuva para diferentes duragdes inferiores a didria. Esse método,
conforme discutido por Damé et al. (2006) e Tucci (2009), ¢ amplamente aplicado
no Brasil, com as constantes de desagregacdo desenvolvidas pela CETESB (1979)

sendo as mais empregadas.

e Analise Probabilistica: Modelos como a Distribuicdo GEV (Generalized Extreme
Value) e a Distribuicdo de Gumbel sdo frequentemente utilizados para modelar
eventos extremos de precipitacdo, proporcionando uma andlise robusta para a

previsdo de eventos de alta intensidade (Coles, 2001; Teixeira & Prieto, 2020).

Ademais, este estudo destacou a importancia dos dados e colabora¢des, onde a analise
bibliométrica revelou a centralidade de autores como Damé, RCF, e Guedes, HAS, e grupos de
pesquisa liderados por Chagas Neto, MEC, Dos Santos, JP, e Da Silva, GM. Esses autores tém
contribuido significativamente para a pesquisa na area, utilizando modelos avancados para

entender e mitigar os impactos dos eventos de precipitacao extrema.
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A revisdo da literatura e a andlise dos modelos estatisticos mostram que, embora existam
métodos robustos para estimar e prever eventos de precipitagdo extrema, a aplicacdo eficaz
desses modelos depende da disponibilidade e qualidade dos dados. Investimentos em
infraestrutura de monitoramento e em pesquisas colaborativas sdo essenciais para aprimorar a
gestao dos recursos hidricos e a mitigagao dos impactos dos eventos extremos.

Como perspectiva de desenvolvimento futuro, apresentamos a necessidade do
desenvolvimento de politicas publicas visando tornar as cidades e os assentamentos humanos

inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis alinhadas as metas do ODS 11.
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Resumo:

Na segunda metade do século XX, ganham forca diversas iniciativas para repensar
o capitalismo tradicional e seu foco nos resultados de curto prazo, centrado em
lucros e acionistas (shareholder capitalism), tais como o modelo Triple Botton Line,
o Capitalismo Consciente e o Capitalismo Natural. Neste contexto, o presente artigo
busca ilustrar possiveis pontos de conexdo e distensdo entre os ideais de
Desenvolvimento Sustentavel e novas formas de pensar o Capitalismo. O objetivo
desta pesquisa ¢ identificar se as transformagdes ocorridas ao longo do tempo na
defini¢do de Desenvolvimento Sustentdvel, as metas apresentadas no Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e as releituras do Capitalismo representam inovagoes
conceituais relevantes e alinhadas em seus propdsitos, onde foi embasado através
da pesquisa bibliografica exploratéria com revisdo da literatura. Como principais
resultados, identificou-se a dificuldade percebida na literatura para encontrar uma
definicdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Dada a subjetividade do
tema, existem inumeros indicadores e métricas para avaliagao do desempenho das
empresas e paises, € ndo ha um roteiro tnico a ser seguido.

Palavras-chave: Capitalismo, Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade,
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Abstract:

In the second half of the 20th century, various initiatives gained momentum to
rethink traditional Capitalism and its focus on short-term results centered on profits
and shareholders (shareholder capitalism), such as the Triple Bottom Line model,
Conscious Capitalism, and Natural Capitalism. In this context, the present article
seeks to illustrate possible points of connection and divergence between the ideals
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of Sustainable Development and new ways of thinking about Capitalism. This
research aims to identify whether the transformations that have occurred over time
in the definition of Sustainable Development, the goals presented in the Sustainable
Development Goals, and the reinterpretations of Capitalism represent relevant and
aligned conceptual innovations in their purposes. This was supported through
exploratory bibliographic research with a literature review. The main results
identified include the difficulty perceived in the literature in finding a definition for
Sustainable Development. Given the subjectivity of the topic, there are numerous
indicators and metrics for evaluating the performance of companies and countries,
and there needs to be a single roadmap to follow.

Keywords: Capitalism, Sustainability, Sustainable Development, Sustainable
Development Goals.

1. Introducao

Esforgos para amenizar os impactos socioambientais da atividade econdmica e promover o
desenvolvimento sustentdvel deram origem a medidas de conten¢do de danos, buscando a
redistribuicdo de riqueza e a seguranca social da populacdo em estado de necessidade, com mais
da metade dos paises dispondo em suas constituigdes de mecanismos para garantia de renda a
sua populacdo (Sprague et al., 2020).

Eventos de grande impacto e repercussdo social foram seguidos por iniciativas que
buscavam estimular e acelerar mudangas em tecnologias, processos, produtos e
comportamentos de consumidores, governos, empresas € investidores, de forma a mitigar os
impactos socioambientais da exploracao da atividade econdmica e os riscos destes eventos
adversos, impulsionando ac¢des de organizagdes ndo-governamentais, empresas € agentes
publicos por maior responsabilidade nas atividades econdmicas (Eccles et al., 2020, Junior et
al.,2023).

Neste contexto, o presente trabalho busca identificar conexdes entre o Desenvolvimento
Sustentavel e novas visoes do Capitalismo, e se as transformagdes ocorridas ao longo do tempo
na definicdo de Desenvolvimento Sustentivel, assim como as releituras do Capitalismo,
representam inovagdes conceituais relevantes e alinhadas em seus propositos.

O presente trabalho apresenta conceitos de sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e
discussdes sobre capitalismo reimaginado, trazendo uma visdo consolidada e reflexiva a
respeito, com estudo exploratdrio baseado em referéncias bibliogréaficas, com foco e discussdes

sobre esse tema.
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2.Metodologia

Buscando maior aprofundamento sobre o tema, o presente artigo tem como base a
dissertagdo “Visibilidade dos invisiveis: os pilares da diversidade no relato integrado”, Silva
(2022). Além desse trabalho, utilizou-se pesquisa bibliografica exploratdria, através da revisao
da literatura, como sugerido por Gil (2019, p. 78), em consulta as bases académicas Scopus
(Elsevier), Web of Science e Scielo Citation Index, Emerald Insight, Wiley Online Library e
SpringerLink.

Como resultado, foram sclecionados 48 trabalhos relevantes sobre sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel e desempenho economico e social, referenciadas ao longo deste
trabalho. Desse total, 26 artigos sdo recém-publicados, com menos de cinco anos, apresentando
posicionamentos e provocagdes atuais sobre o tema. A Figura 1 apresenta, graficamente, o

quantitativo de referéncias na linha do tempo.

Figura 1 — Quantidade de artigo citados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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3.Revisao da literatura

3.1.Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

A ideia de Sustentabilidade remonta ao século XVIII, com registro do trabalho de Hans Carl
von Carlowitz. Em sua obra “Sylvicultura oeconomica: Anweisung zur wilden Baumzucht”
(“Silvicultura econdmica: instrugdes para arboricultura silvestre”), Carlowitz cunhou o termo
Sustentabilidade, em alemao Nachhaltigkeit, para referir-se ao manejo sustentavel de florestas
para suprimento da industria de mineracao na regido da Saxonia. Identificando questdes como
a necessidade de suprimento de madeira para alimentar os fornos da mineradora e o impacto da
alta de pregos do insumo em razao da crescente demanda, Carlowitz detalhou as instrugdes para
0 manejo sustentavel de bosques de forma a garantir o suprimento necessario as atividades de
mineracdo na regido (Schmithuesen e Briales, 2003).

Como derivagdao da Sustentabilidade, o Desenvolvimento Sustentavel envolve diversas
nuances, agregadas, qualificadas e aprimoradas por teéricos do assunto, e¢ estabelece o
crescimento econdmico inclusivo como um compromisso que eleva a nogdo de
desenvolvimento para além das tradicionais melhorias em indicadores econdmicos como
Produto Interno Bruto (PIB) ou Renda per capita, buscando refletir a felicidade e o bem-estar
humano (De Neve e Sachs, 2020; Easterlin, 2000). O Relatério Brundtland, publicado na 42.*
Assembleia Geral da ONU, em agosto de 1987, sintetiza o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel como o crescimento econdmico inclusivo, com uso racional de recursos naturais,
proporcionando melhores condi¢gdes de vida a todas as pessoas, independentemente de sua
condi¢do individual, e sem comprometer a capacidade das geracdes futuras atenderem suas

proprias necessidades (ONU, 1987).

3.1.1. Métricas de Desenvolvimento Sustentavel

Existem diversas tentativas de medir o desenvolvimento dos paises, aplicando-se indices
com focos, metodologias e fontes de dados diferentes, conforme a prioridade identificada por
seus criadores. O Bem-Estar Subjetivo, representado pela sigla SWB (Subjective Wellbeing),
como medida de desenvolvimento tem origens filosoficas na Grécia antiga. Esta medida de
desenvolvimento vem ganhando espaco através de iniciativas em diversos paises, com o apoio
da ONU, migrando do campo tedrico para o campo das politicas publicas. Pesquisas identificam
correlagdes relevantes entre a percepcdo de bem-estar subjetivo da populagdo com o
desempenho do pais em indicadores como expectativa de vida, renda e produtividade,

fortalecendo a ideia de que o SWB deve ser expressamente um objetivo de politicas publicas,
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pois reflete os interesses individuais da populacdo (Dolan e Metcalfe, 2012; De Neve et al.,
2013; Frijters et al., 2020).

O SWB tem uma versio global, o indice Mundial de Felicidade (World Happiness Index),
organizado pela Rede de Solugdes para o Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, e pode ser
medido através de pesquisas sobre a satisfacdo da populacdo com a vida, experiéncias pessoais
e propositos. Segundo De Neve et al. (2013), os resultados obtidos pela aplicagdo da métrica
do Indice Mundial da Felicidade apresentam consisténcia com dados objetivos sobre satide,
longevidade, renda, produtividade, comportamento organizacional, comportamento individual
e social. Com isso, entende-se que avangos sociais € econdmicos podem caminhar juntos se os
recursos forem direcionados para aquilo que efetivamente interessa a populagao (De Neve et
al., 2013), respondendo a visao de mundo dos estratos sociais que compoem a sociedade, com
suas percepcdes particulares sobre o caminho a se avancar e os objetivos a serem alcancados
(Engelland, 2013).

Além de PIB, Renda per capita e SWB, existem diversas métricas para avaliar o nivel de
desenvolvimento de um pais, com os mais variados critérios e prioridades, tais como Indice dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development Goals Index - SDGI),
indice de Desenvolvimento Humano (Human Development Index — HDI, representado pelo
acronimo em portugués IDH), indice de Liberdade Econdémica (Index of Economic Freedom -
IEF), indice de Paz Global (Global Peace Index - GPI), Indice de Competitividade Global
(Global Competitiveness Index - GCI), Indice de Prote¢io Ambiental (Environmental
Performance Index - EPI), Indice de Percepcio de Corrupgio (Corruption Perception Index -
CPI) e PIB per capita.

Ainda que o avango na percepgdo de bem-estar subjetivo ndo seja visto como uma solugdo
inequivoca para proporcionar o desenvolvimento, a modulacao do indicador, que traz em si o
incdmodo moral de se determinar limites ao bem-estar da populacao, pode ter efeitos positivos
na gestao de politicas publicas (Dolan e Metcalfe, 2012; De Neve et al., 2013).

De Neve e Sachs (2020) realizaram estudo comparativo dos resultados e correlagdes dos
indicadores de desenvolvimento com escala global citados no Tabela 1, com excecao do CPI,
concluiram que h4 uma correlagdo positiva entre a maioria dos indices, refletindo avangos no
bem-estar da populagdo e nas metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os
indices de PIB per capita e 1EF, por estarem mais ligados ao crescimento econdmico € as
condi¢des necessarias para sua concretizagdo, € o GPI, que se prestaria mais a uma medida de
forca militar do que da qualidade de vida da populagdo, foram as excegdes as correlagdes

positivas identificadas no estudo.
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Tabela 1 - Métricas de Desenvolvimento Global

Nomenclatura do Indice

Organizacio responsavel

O que é medido?

World Happiness Index

Rede de Solugdes para o
Desenvolvimento Sustentavel da
ONU Sustainable Development
Solutions Network — SDSN

Bem-estar subjetivo da populacao

Sustainable Development Goals
Index - SDGI

Rede de Solugdes para o
Desenvolvimento Sustentavel da
ONU

Progresso nos ODS

Human Development Index —
HDI

Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD United
Nations Development Programme —
UNDP

Expectativa de vida, Acesso a
educagdo e Padrdo de vida

Index of Economic Freedom —
IEF

The Heritage Foundation

Fatores relacionados com Estado de
Direito, Eficiéncia do Estado,
Eficiéncia Regulatoria e Abertura
de Mercado

Global Peace Index — GPI

Institute for Economics and Peace
(IEP)

Estado de paz em relagdo a
questdes internas e externas ao pais

Global Competitiveness Index —
GCI

Forum Econémico Mundial, World
Economic Forum)

Nivel de competitividade
econdmica

Environmental Performance
Index - EPI

Yale Center for Environmental Law
& Policy

Cumprimento das metas ambientais
dos ODS

Corruption Perception Index —
CPI

Transparéncia Internacional
Transparency International)

Percep¢ao de corrupgao no Setor
Publico

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

3.1.2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os ODS sdo a evolugdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que
representaram a preocupagdo crescente com os “5Ps”: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e
Parcerias. A adocao de medidas contra a pobreza, fome, doencas, desigualdade de género e
degradacdo ambiental serve de mobilizador importante para promover o engajamento
internacional e a formulagao de politicas publicas, contemplando objetivos e métricas claras.

Os ODS, listados no Tabela 2 a seguir, trazem a iniciativa privada para o centro do debate e
constituem um compromisso baseado nos principios da prote¢do aos Direitos Humanos, ao
Trabalho, ao Meio Ambiente e ao Combate a Corrupgao (ONU, 2015), que envolve governos
e empresas de todo o mundo e coloca em evidéncia a necessidade de se conciliar
desenvolvimento econdmico, sustentabilidade ambiental e inclusdo social, ainda que ndo exista

consenso sobre a correlagao entre este trip¢ de prioridades (Diaz-Lopez et al, 2021).
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Tabela 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutri¢do e promover a
agricultura sustentavel

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades

Objetivo 4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

Objetivo 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e o saneamento para todos

Objetivo 7. Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno ¢ a preco acessivel a energia

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovagao

Objetivo 10.

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Objetivo 11.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Objetivo 12.

Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis

Objetivo 13.

Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e os seus impactos

Objetivo 14.

Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares € 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15.

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e
deter a perda de biodiversidade

Objetivo 16.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir institui¢cdes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis

Objetivo 17.

Fortalecer os meios de implementagio e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel

Fonte: UN Global Compact

Os ODS estabelecem metas para o combate a pobreza e a fome, a universalizacao do acesso

a educagdo, a 4gua, ao saneamento, a saude, a energia e a moradia, a igualdade de género, a

protecao do trabalho e a reducdo das desigualdades. As metas dos ODS tratam de areas

consideradas essenciais, reflexo de um movimento global que expressa a demanda da sociedade

por uma economia inclusiva e sustentavel, destacando-se o respeito aos direitos humanos e a

promocao da diversidade e da inclusdo social como importantes pilares da construcdo de uma

economia do futuro.

Contudo, a iniciativa enfrenta criticas por seu carater nao-impositivo e pela dificuldade de

gerenciamento dos resultados com base nos dados disponiveis, principalmente sobre aspectos

ambientais (Swain, 2017). Os ODS apresentam grande subjetividade e uma auséncia de
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coordenacao explicita entre eles, que em grande parte ¢ proposital para permitir a adaptabilidade
de metas amplas relacionadas a cada Objetivo, um ponto essencial para que os paises possam
persegui-los (Swain, 2017).

De Neve e Sachs (2020) identificaram pontos criticos adicionais entre os ODS, como a
correlacdo negativa entre crescimento econdmico ¢ metas ambientais. No curto prazo, o
desenvolvimento sustentdvel e a nocdo de bem-estar da populacdo sdo conflitantes com as
metas dos Objetivos 12 e 13, que tratam de padrdes de consumo e produgdo sustentaveis e
adogao de medidas urgentes para conter as mudangas climaticas, respectivamente.

Reduzir a pobreza é uma necessidade urgente e deve ser tratada almejando resultados
positivos imediatos, pois “quem tem fome, tem pressa”, nas palavras imortalizadas pelo
sociologo brasileiro Herbet de Souza. Estimativas da Food and Agriculture Organization
(FAO) sobre a fome indicam que, no ano de 2020, entre 720 e 811 milhdes de pessoas
enfrentaram a fome e 2,37 bilhdes ndo tiveram acesso a alimentagdo adequada ao longo do ano,
numeros que representam um crescimento de 19% e 13%, respectivamente, sobre o
levantamento realizado no ano anterior (FAO ef a/, 2021). Os numeros tornam-se ainda mais
estarrecedores em razdo de um terco dos alimentos produzidos no mundo serem desperdigados
anualmente, uma perda equivalente a 1,2 trilhao de ddlares, sendo que ao menos metade destas
perdas seriam evitaveis (Hegnsholt et al., 2018).

Com a reducdo da pobreza e das desigualdades, uma parcela da populacdo antes
economicamente excluida passa a consumir, o que gera impactos ambientais no curto prazo.
Dai que, em sentido contrario, os paises com piores indicadores nos ODS 12 e 13, ou seja,
aqueles que mais poluem, tendem a ter melhor avaliacdo de bem-estar da populacao, enquanto
0s paises com baixas emissdes € menor consumo e producdo necessitam de maior gasto de
energia para alcancar o crescimento econdmico que levard ao desenvolvimento sustentavel,
elevando suas emissdes de gases e poluentes. O consumo esta diretamente associado ao
crescimento econdmico e a no¢do de bem-estar da sociedade, desenvolvendo potencial para
impactar o apoio da populagdo ao seu governo e afetar a estabilidade politica e social, de forma
que a gestdo dos ODS 12 e 13 deve adotar as cautelas necessarias para protecdo dos meios de
subsisténcia e do bem-estar da populacao local (De Neve e Sachs, 2020).

O achado de De Neve e Sachs (2020) ¢ corroborado por outros estudos, apontando que o
aumento do consumo proporcionado pela reducdo da pobreza (ODS 1) e das desigualdades
(ODS 10) tem interagdes negativas no curto prazo com as metas de geracdo de energia limpa
do ODS 7 e de combate as mudancas climaticas do ODS 13, ainda que no longo prazo as

iniciativas sejam convergentes (Swain, 2017; Lusseau e Mancini, 2019; Kroll et al. 2019).
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Lusseau e Mancini (2019) e Kroll ef al. (2019) avaliaram as interagdes entre os ODS e
identificaram que reduzir a pobreza e as desigualdades, gerar empregos, incentivar a inovagao,
elevar a oferta de energia limpa e ampliar a infraestrutura trazem efeitos positivos e sinergias
aos demais ODS. Contudo, sem os recursos adequados e um elenco de prioridades ajustado as
caracteristicas regionais, alguns dos ODS impdem aos paises trade-offs relevantes que podem
impedir o avango da propria iniciativa. A gestdo das interagdes dos ODS 13 e 14 com os demais
¢ a principal fonte de obstaculos para atingir as metas de 2030 em todos os paises.

O combate a corrupcao se une ao respeito pelos direitos humanos e ao uso racional de
recursos naturais nas agendas de institui¢des publicas e privadas, impelidas a distanciarem seus
produtos e processos de elementos vistos como impréprios. Exemplo disso € o resultado da
pesquisa promovida pelo Reputation Institute em 2019, onde consumidores ouvidos pela
consultoria em reputacdo organizacional indicaram que a boa reputacdo, em praticas de
governanga ¢ cidadania, ndo esta entre os principais fatores de decisdo do consumidor na
escolha de um produto, mas a ma reputagdo nestas praticas ¢ um dos principais critérios na
decisdo de deixar de consumir um produto (Reputation Institute, 2019).

No contexto recente, a corrupgao percebida pela populagdo em iniciativas de enfrentamento
a pandemia de covid-19 afetou negativamente os esforcos para contengdo dos danos,
prolongando a crise sanitaria e gerando impactos inclusive sobre a estabilidade democratica dos
paises, com aumento do numero de conflitos e manifestacdes violentas. O cenario de
instabilidade politica interna e externa elevou os gastos militares dos paises para 11,6% do PIB
global, em detrimento da utilizagdo destes recursos no combate aos efeitos da pandemia

(Transparency International, 2021; [EP, 2021).

3.2.Capitalismo reimaginado

Jacobs e Mazzucato (2016), analisando a crise financeira de 2008, concluem ser necessaria
uma nova visdo econdmica, para alcancar abordagens politicas e estruturas mentais da
Economia que integrem incentivos e propositos, tais como as novas formas de organizagao
econOmica e empresarial que surgiram ao longo das ultimas décadas, algumas delas propondo
um capitalismo reimaginado.

A Economia, segundo Tirole (2020), deve ser integrada a outros campos do conhecimento
humano, como a Sociologia, Psicologia e a Politica, em especial na formulag¢do de politicas
publicas, para considerar a forma como reagimos a incentivos materiais ou sociais €

determinarmos nossos comportamentos. A sua percepcao das diversas influéncias sobre o
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cidaddo na construgdo de seu comportamento ¢ observada também por Kalamas et al. (2014),
que analisaram a reacdo dos consumidores aos incentivos que o ambiente social proporcionou

para adocao de praticas de consumo sustentaveis.

3.2.1. Triple-Bottom Line

O Triple-Bottom Line, conceito criado em 1994 por John Elkington e consagrado em seu
livro “Cannibals with Forks”, traz uma abordagem sobre o valor agregado pelas empresas em
trés dimensdes, chamadas de 3Ps (Profit, Planet € People): desempenho econdmico, impacto
ambiental e impacto social. O trip¢ de prosperidade econdmica, protecdo ambiental e igualdade
social proposto por Elkington busca recriar uma cultura capitalista através da rastreabilidade
dos impactos positivos e negativos das atividades humanas e da cooperacdo entre os capitais
financeiro, natural e social Porém, percebe-se que sua adogao ocorre de forma limitada, como
um modelo contabil de accountability, restrito a organizar as informagdes em relatérios
corporativos (Rambaud e Richard, 2015; Elkington, 2018).

John Elkington (1994) entende que as empresas devem enfrentar o desafio de cooperar com
todos os publicos de interesse, incluindo funcionarios, clientes e concorrentes, para gerar
vantagens competitivas duradouras e beneficios em cidadania corporativa. Em sua teoria,
Elkington (1994) parte da premissa de grande parte da populagdo estar disposta a arcar com os
custos de uma mudanga profunda no capitalismo tradicional, mas esta adesdo ndo se mostrou
absoluta. Consumidores ndo demonstram fidelidade a produtos e marcas ditos sustentaveis por
diversos motivos, tais como: ndo se sentirem responsaveis pela mudanca, ndo acreditarem no
impacto do produto ou por nao acreditarem nas motivacdes das empresas (Kalamas et al., 2014;

Eckhardt e Dobscha, 2019; Chiarini, 2019).

3.2.2. Capitalismo Consciente

Os 3Ps de Elkington sdo ressignificados por John Mackey e Rajendra Sisodia nos anos 2000
com a criagdo do Capitalismo Consciente, movimento que propde uma abordagem filosofica e
holistica sobre as atividades empresariais. Os valores Profit, Planet and People, propostos por
Elkington (1994), dao lugar a expressdo Profit from Passion and Purpose, lema do Capitalismo
Consciente. Mackey e Sisodia (2013) propdem que lideres empresariais sejam servientes €
espiritualmente evoluidos, guiados pelo proposito do desenvolvimento através da
interdependéncia, na qual o bem da comunidade ¢ um pré-requisito para se alcancar o bem

pessoal, incluindo nos processos decisorios da empresa, ao lado do lucro, o respeito ao meio
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ambiente e a satisfacdo e bem-estar de todas as suas partes relacionadas (Sisodia, 2009;
Frémeaux e Michelson, 2017).

Em termos praticos, o conceito ndo ¢ de facil aplicagdo, pois requer um pacto tacito com os
consumidores, que devem estar dispostos a pagar pelos custos da integracao de interesses de
todas as partes relacionadas (Eckhardt e Dobscha, 2019). Mesmo que o Capitalismo Consciente
seja um conceito novo e ainda em construgdo, a interpretacdo de que a lideranga empresarial
deve ser espiritualizada pode tornar-se excludente e nao trazer respostas objetivas para muitas
questdes praticas, transferindo grande parte da responsabilidade para um propdsito individual
das pessoas (DION, 2021), ainda que o papel moderador da religiosidade seja reconhecido tanto
na atuagdo das empresas quanto na percepcio de valor pelos consumidores (Hopkins et al.,

2014).

3.2.3. Capitalismo Natural
No mesmo ano em que John Elkington criou o Triple Bottom-Line, Paul Hawken, Amory
Lovins e L.Hunter Lovins uniram esfor¢os para desenvolver o conceito de Capitalismo Natural,
que propde uma utilizacdo mais eficiente e eficaz dos recursos naturais. Os autores identificam
que a disponibilidade de recursos naturais serd um limitador ao desenvolvimento econdmico no
futuro, de forma que propdem ajustes no foco dos esforgos do capitalismo para a melhoria da
produtividade dos recursos disponiveis, alinhada com a reducao das desigualdades e a liberdade

para o bem-estar da polucao (Hawken et al., L., 2007).

4. Analise e discussao dos resultados

Ativos financeiros associados ao Desenvolvimento Sustentavel evoluiram rapidamente nos
ultimos dez anos, somando 120 trilhdes de dolares sob gestao dos signatarios dos Principios de
Investimento Responsavel. Diante desse montante, gestores publicos e privados precisaram
adequar seus posicionamentos para atendera aos stakeholders. Um exemplo € que o nimero de
empresas apresentando informagdes sobre Sustentabilidade em seus relatos corporativos foi de
20 em 1990 para 8.500 em 2014 (Kotsantonis et al., 2016). Porém, Brito, Dias e Zaro (2022)
identificaram que ¢ possivel a ocorréncia de greenwashing inclusive através de Relatorios de
Sustentabilidade, quando empresas utilizam divulgacdo seletiva de informagdes, oferecendo
maior destaque para temas e métricas onde obtiveram avangos, em detrimento de métricas com

baixo desempenho.
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Governos e empresas se posicionam como socialmente responsaveis com certa facilidade,
pois a proliferacao de indices e rankings de desempenho gera mais turbidez do que clareza para
seus publicos de interesse, podendo ter efeitos contrarios, ou seja, ocultando deméritos que
gestores nao gostariam de ver expostos (Christensen ef al., 2021). Empresas e governos podem
utilizar-se de publicidade favoravel explorando informagdes incompletas, parcialmente corretas
ou neutras para promover credenciais de sustentabilidade e aumentar ganhos politicos e
econdmicos (Kaplan e Ramanna, 2021), mas relutam em repensar processos € impactos
socioambientais quando esta atividade ¢ vista como ameaga a sua vantagem competitiva,
principalmente se operam em jurisdi¢des com legislagdes mais flexiveis (Kalamas et al., 2014).

O perfil multidisciplinar da abordagem do Desenvolvimento Sustentavel ¢ um fator que
influencia a amplitude dos conceitos (Montiel e Delgado-Ceballos, 2014). Ha dificuldade em
se estabelecer uma definicdo objetiva e definitiva do que ¢ Desenvolvimento Sustentavel, de
forma que tal limitagdo permite utilizagdes oportunisticas e produz um efeito nocivo que € a
possibilidade de se usar o termo para expressar qualquer iniciativa de forma quase aleatoria
(Rambaud e Richard, 2015).

Existem inumeros indicadores e métricas para avaliar o desempenho de paises e empresas,
com focos distintos e avaliando questdes e profundidades igualmente diversificadas. O volume
de informagao disponivel ndo € necessariamente uma fonte de conhecimento. Pelo contrario, ¢
capaz de gerar confusdo sobre os resultados apresentados por empresas, agéncias e
organizagoes avaliadoras, de forma que ndo hé consisténcia entre os resultados das mesmas
empresas por avaliadores diferentes, mesmo quando comparadas as analises sobre informagdes
objetivas (Kotsantonis e Serafeim, 2019; Eccles et al., 2020; Berg; Kdlbel e Rigobon, 2020;
Diez-Cafiamero et al., 2020).

Em relagdo aos paises, nenhuma conseguiu a objetividade de indicadores econdmicos
tradicionais, como o PIB, e o apoio de stakeholders para estabelecer-se como referencial global,
que se imagina ocorrer através de um novo conjunto de métricas capaz de integrar ecologia,
economia, psicologia e sociologia (Kassai e Carvalho; Kassai, 2019; Costanza et al., 2014),
ainda que exista correlagdo entre medidas de bem-estar da populacdo com o bom desempenho
de alguns dos variados indicadores de desenvolvimento (De Neve e Sachs, 2020).

Por fim, as preocupacdes com a erradicacao da pobreza e com o tratamento adequado as
desigualdades destacam o papel da inclusao social e a contribuicdo da ONU para uma justica
social efetiva, através da criagdo de “redes de protecdo social e outras medidas destinadas a

limitar a volatilidade econdmica e compensar as vitimas de falhas do mercado” (ONU, 1999),
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reforcando a necessidade de um esfor¢o coletivo para defesa de valores compartilhados em

direitos humanos, normas trabalhistas e praticas ambientais.

5. Conclusao

A crise financeira global de 2008 ndo afetou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel,
mas alterou a percep¢do de valores que ja eram debatidos antes da crise, mantendo a
importancia da mitiga¢do dos impactos ambientais e sociais, além de realcar questdes de risco
financeiro. Na segunda metade do século XX ganham forga diversas iniciativas para repensar
o capitalismo tradicional e seu foco nos resultados de curto prazo, centrado em lucros e
acionistas (shareholder capitalism). Contudo, além do desafio da dependéncia de um proposito
individual das pessoas, ¢ necessario também convencer o consumidor a pagar os custos
oriundos do alinhamento de interesses entre as partes relacionadas, o que se verifica ndo ocorrer
atualmente.

A grande subjetividade e auséncia de coordenagdo explicita entre os ODS s3o pontos
criticos, que se somam a correlagdo negativa entre crescimento econdmico e metas ambientais,
pois o consumo esta diretamente associado a no¢do de bem-estar da sociedade.

Das novas medidas de riqueza e desenvolvimento criadas, nenhuma delas conseguiu a
objetividade de indicadores econdmicos tradicionais, como o PIB, criado em 1937 por Simon
Kuznets e adotado desde 1944, e o apoio de stakeholders para estabelecer-se como referencial
global.

A amplitude do tema Desenvolvimento Sustentavel impede a defini¢do de um roteiro unico
a ser replicado em todo o mundo. Porém, entende-se que pesquisas futuras podem identificar
um novo conjunto de métricas capaz de integrar ecologia, economia, psicologia e sociologia,
correlacionando medidas de bem-estar da populacdo com o bom desempenho em alguns desses

variados indicadores de desenvolvimento.
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Resumo:

A Gestao Sustentavel de Recursos Humanos (GSRH) surge como uma evolucao da
Gestao Estratégica de Recursos Humanos (GERH), integrando praticas de gestao
de pessoas a objetivos econOmicos, sociais e ambientais. Paralelamente, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos pela ONU em 2015,
constituem um marco global que orienta governos, empresas e sociedade civil na
busca por praticas mais justas, inclusivas e responsaveis. Este artigo tem como
objetivos analisar a relagdo entre a Gestdo Sustentavel de Recursos Humanos
(GSRH) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a fim de identificar
como a literatura aborda as praticas de gestdo de pessoas voltadas para a
sustentabilidade. A revisdo de literatura foi realizada em duas etapas, utilizando o
protocolo PRISMA, com as bases SCOPUS e Web of Science. Os resultados
indicam que a GSRH se conecta com diversos ODS, com destaque para o ODS 8
(trabalho decente e crescimento econdmico). Além disso, evidenciam-se
recomendacdes de praticas de RH relacionadas aos ODS 1, 3, 4, 5,9, 10,11,12,13
e 17. Também sao identificadas lacunas tedricas quanto ao papel da GSRH como
eixo central nas organizagdes para impulsionar os ODS. A conclusdo ¢ que a
integragdo entre GSRH e ODS ¢ promissora, mas aponta para um aprofundamento
tedrico e empirico.
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RELAGCAO ENTRE GESTAO SUS’TENTAVEL DE RECURSOS HUMANOS E OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS: UMA REVISAO DE LITERATURA

Palavras-chave: Gestdo sustentavel de recursos humanos, objetivos de
desenvolvimento sustentavel, ODS, sustentabilidade organizacional

The Relationship between sustainable human resource management and
the sustainable development goals: a literature review

Abstract:

Sustainable Human Resource Management (SHRM) emerges as an evolution of
Strategic Human Resource Management (SHRM), integrating people management
practices with economic, social, and environmental objectives. In parallel, the
Sustainable Development Goals (SDGs), proposed by the United Nations in 2015,
constitute a global milestone that guides governments, companies, and civil society
in the pursuit of fairer, more inclusive, and more responsible practices. This article
aims to analyze the intersection between Sustainable Human Resource
Management (SHRM) and the Sustainable Development Goals (SDGs), in order to
identify how the literature addresses people management practices oriented toward
sustainability. The literature review was conducted in two stages, following the
PRISMA protocol, using the SCOPUS and Web of Science databases. The results
indicate that SHRM is connected to several SDGs, with emphasis on SDG 8
(Decent Work and Economic Growth). Furthermore, recommendations of HR
practices related to SDGs 1, 3,4,5,9, 10, 11, 12, 13, and 17 are highlighted. The
study also identifies theoretical gaps regarding the role of SHRM as a central axis
within organizations to foster the achievement of the SDGs. The conclusion is that
the integration between SHRM and the SDGs is promising, yet it points to the need
for further theoretical and empirical development.

Keywords: Sustainable human resource management, sustainable development
goals, SDGs, organizational sustainability

1. Introducao

A sustentabilidade em Recursos Humanos, com foco nos ODS, teve seu marco de inflexdo
no lancamento da Agenda 2030, quando se observa um aumento expressivo na ciéncia € um
avanco em dire¢dao a uma fase de consolidagdo e crescimento do campo (Campos-Garcia et al.,
2024). As organizagdes t€ém um papel central na concretizagao dos ODS por serem responsaveis
pela maior parte da inovacdo e avangos tecnoldgicos essenciais para desafios de
sustentabilidade, por traduzirem os ODS em agdes praticas e por sua contribui¢do financeira
(Vashdi et al., 2025).

Apesar do avanco das pesquisas sobre GSRH e da crescente adesdao dos ODS em agendas

organizacionais, a literatura ainda apresenta lacunas quanto a sistematizacao das evidéncias que
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relacionam ambos os campos. Os estudos sobre GSRH ainda se apresentam fragmentados
(Macini et al., 2023) e os que exploram a relacdo direta entre GSRH e ODS, ainda sdo
incipientes (Mooney et al., 2022). Nesse sentido, uma pesquisa que organize criticamente esse
conhecimento se mostra necessaria para consolidar fundamentos tedricos, identificar
contribui¢des praticas e apontar oportunidades de pesquisas futuras.

Diante disso, o objetivo deste artigo ¢ revisar a literatura sobre GSRH, identificando sua

relagdo e contribui¢do para o alcance dos ODS.

2.Revisao da literatura

2.1.Gestao Sustentavel de Recursos Humanos (GSRH)

A primeira fase de anélise aprofundada foi sobre os 18 artigos de revisdo de literatura sobre
GSRH,

visando identificar tendéncias emergentes no conceito de Gestdo Sustentavel de Recursos
Humanos (GSRH).”

O conjunto de ideias, conceitos e perspectivas da GSRH pode se tornar a abordagem
dominante na area de Recursos Humanos (RH) (Kramar, 2014) que foi centrada em resultados
financeiros com a gestao estratégica de recursos humanos (GERH). A GSRH amplia o escopo
da gestdo de recursos humanos ao incluir a mitigacdo de impactos sociais, humanos e
ecologicos, reconhecendo a dimensao moral das praticas de gestdo. No entanto, a literatura mais
recente indica que o conceito de GSRH possui uma natureza multidimensional e fragmentada.
Murillo-Ramos et al. (2023) identificam sobreposi¢ao conceitual entre Gestdo Verde de RH
(GVRH), Gestao Socialmente Responsavel de RH (GSR-RH) e GSRH, em sua conclusao a
GVRH e a GSR-RH sao subcampos da GSRH. Tutar ef al. (2023) e Faisal (2023) confirmam o
crescimento da producdo académica a partir de 2019 e observam que a area segue marcada por
diversidade de termos e abordagens, incluindo 7riple Bottom Line HRM e Common Good HRM.
De acordo com Ahn e Avila (2022), a maior parte dos estudos se concentra na GVRH, em
detrimento de dimensdes sociais ¢ humanas. Essa concentragdo excessiva de estudos em
aspectos ambientais, ¢ corroborada por Mukherji & Bhatnagar (2022), Kainzbauer ef al. (2021)
e Amrutha & Geetha (2020).

Do ponto de vista teorico, os estudos de Macke e Genari (2019), Ribeiro e Gavronski (2021)
e Anlesinya e Susomrith (2020), enfatizam a importancia do papel dos stakeholders e a
necessidade de utilizar teorias, como a teoria dos stakeholders para a constru¢do ou manutencao

da GSRH. Teorias como: teoria AMO (habilidade, motivacdo e oportunidade), teoria do
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paradoxo, teoria da visdo baseada em recursos sao apontadas nos estudos como meios de anélise
das tensdes e paradoxos entre interesses economicos, sociais e ambientais da GSRH. Chams e
Garcia-Blandon (2019) sugerem utilizar combinagdes de teorias para mostrar como a GSRH
contribui para que uma organizagao se torne sustentavel.

A revisdo da literatura indica que a GSRH nao possui uma defini¢do inica, mas converge em
trés elementos centrais que ¢ a integracao das dimensdes econdmica, social e ambiental. Além
de reconhecer os multiplos stakeholders e superar a énfase exclusiva da GERH na dimensao
estratégica econdmica. Ainda de se apresentar de forma segmentada, a GSRH busca consolidar-
se como area autdbnoma, com potencial de contribuir para o alcance dos ODS e para o
fortalecimento da sustentabilidade organizacional em suas diversas dimensdes (Kramar, 2014;
Murillo-Ramos et al., 2023a; Macini et al., 2023; Madero-Gomez et al., 2023; Tutar et al.,
2023; Faisal, 2023; Ahn & Avila, 2022).

A segunda fase da andlise foi sobre os 80 artigos restantes, que compdem o resultado total dos
98 identificados. Os temas mais recorrentes relacionados a GSRH (Figura 1), em ordem
decrescente sdo: modelos de GSRH, satide e bem-estar/saude mental, engajamento, praticas de
GSRH, lideran¢a e desempenho organizacional. Além de temas como geragdes, industria 4.0,
teletrabalho, carreira, confianga, cadeia de suprimentos, satisfacdo no trabalho, treinamento,

remuneracao, sindicatos, ISO.

Figura 1 — Temas mais recorrentes relacionados a GSRH
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Os estudos sobre modelos de GSRH apresentam estruturas, fundamentadas teoricamente,
para aplicagdo nas organizagdes em sua gestdo. Esses modelos enfatizam a importancia da
politica, das diretrizes, da cultura e da comunicacdo na ado¢do da GSRH (Afeltra, 2022);
Amrutha & Geetha, 2020; Anlesinya & Susomrith, 2020; Chams & Garcia-Blandén, 2019;
Faisal, 2023; Kramar, 2022; Kumar et al., 2020; Macke & Genari, 2019; Madero-Goémez et al.,
2023; Mariappanadar, 2020; Poon & Law, 2022; Ribeiro & Gavronski, 2021; Santana & Lopez-
Cabrales, 2019; Stankeviciute & Savaneviciene, 2018).

Sobre a saude, os estudos abordam a saude fisica e a seguranga dos profissionais, os danos
causados pelo trabalho a saude mental (estresse, esgotamento fisico) (Campos-Garcia et al.,
2024; Madero-Gomez et al., 2023; Pena et al., 2024; Chillakurri & Vanka, 2022), a satisfagao
no trabalho, o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a confianca na gestdo compdem as
questdes dos estudos sobre satide e bem-estar (Jaskeviciute et al., 2021; Schleich, 2020;
Amurtha & Geetha, 2020; Chafi et al., 2022; Oppong Peprah, 2024).

Os estudos sobre engajamento relacionados a GSRH, tratam o comprometimento e
motivagdo dos funciondrios em relagdo trabalho. O engajamento ¢ intrinseco ao trabalho em
equipe, turnover, comunicagdo interna, desempenho organizacional e resiliéncia (Sypniewska
et al. 2023; Mariappanadar, 2020; Lu et al., 2023).

As praticas de GSRH apresentadas nos estudos sdo compostas por processos de RH ja
existentes, mas orientadas por um viés sustentavel. Entre elas destacam-se o recrutamento e a
selecdo de profissionais com valores alinhados a sustentabilidade (Ben-Gal et al., 2023;
Piwowar-Sulej, 2021; Macini et al., 2023; Chams & Garcia-Blandon, 2019); o treinamento e o
desenvolvimento em diversidade, ética e praticas ambientais (Verma et al., 2023; Hopkins &
Bardoel, 2023; Piwowar-Sulej, 2021; Madero-Gomez et al., 2023; Mazur & Walczyna, 2020;
Chaudhary, 2019); a gestdo de desempenho, com metas individuais voltadas para a
sustentabilidade (Schleich, 2020; Amrutha & Geetha, 2020); e a remuneragdo e recompensa,
com politicas e beneficios que incentivam comportamentos sustentaveis (Ben-Gal et al., 2023;
Piwowar-Sulej, 2021; Kumar et al., 2020; Madero-Gomez et al., 2023; Villajos et al., 2019;
Khaskhely et al., 2022). Além disso, a comunica¢do atravessa os demais temas, como 0s
modelos de gestdo, sendo apontada como pratica essencial de RH por difundir valores e cultura
organizacional (Gomes ef al., 2023; Jaskeviciute ef al., 2021; Macini ef al., 2023; Verma et al.,
2023; Hopkins & Bardoel, 2023).

Quanto ao tema lideranca na GSRH, os estudos indicam que o treinamento e
desenvolvimento sdo fundamentais para a formagao de lideres sustentaveis. Essa lideranca deve

criar valor duradouro e responsavel, alinhado a principios éticos, sociais, ambientais e
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econdmicos, além de promover a inovacdo, fortalecer a resiliéncia e a adaptabilidade
organizacional para o futuro (Hopkins & Bardoel, 2023; Macini ef al., 2023; Madero-Gémez
et al.,2023; Verma et al., 2024; Suravi, 2024).

Por ultimo, sobre o desempenho organizacional os estudos abordam os indicadores
financeiros, indices de satisfacdo e da avaliagdo da imagem corporativa junto as partes
interessadas (Macini et al., 2023; Kumar et al., 2020; Pefa et al., 2024; Sypniewska et al., 2023;

Poon & Law, 2022) como formas de medir o desempenho organizacional sustentavel.

2.2. Relacdao da Gestiao Sustentiavel de Recursos Humanos (GSRH) e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Durante a analise dos 98 artigos foi observado que os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) sao amplamente citados e relacionados aos diversos estudos de GSRH.

Em primeiro lugar, identificam-se dois enfoques distintos na relagdo entre GSRH e ODS. Os
modelos que sdo baseados nos ODS, tomando-os como referéncia para sua estruturagdo, e
aqueles que sdo direcionados ao alcance dos ODS, tendo-os como objetivo final.

Madero-Gomez et al. (2023) propdem um modelo de GSRH fundamentado nos ODS,
estruturado como um ciclo que articula viabilidade corporativa, bem-estar dos funcionarios e
praticas de GSRH. Esse ciclo envolve lideranca sustentavel, recrutamento seletivo,
remuneracao justa, treinamentos, inclusdo, consciéncia ambiental e valor compartilhado. Os
ODS que sustentam essa proposta sdo saude e bem-estar (ODS 3), igualdade de género (ODS
5), trabalho decente (ODS 8), cidades e comunidades sustentdveis (ODS 11) e agdo contra a
mudanga climatica (ODS 13).

Ja Chams & Garcia-Blandon (2019) apresentam um modelo de GSRH orientado para o
alcance dos ODS, contemplando trés niveis: individual (valores, comportamentos e
competéncias verdes), organizacional (principios sustentaveis, identidade coletivista e cultura
organizacional) e transnacional (convergéncia da sustentabilidade entre paises e organizagdes).
Nesse modelo, os ODS apontados sao trabalho decente (ODS 8), redugdo das desigualdades
(ODS 10), consumo e producao responsaveis (ODS 12) e parcerias pelas metas (ODS 17).

Em segundo lugar, discute-se que os ODS sdo um quadro amplo para analise € promogao
dos trés pilares da sustentabilidade - econdmico, social e ambiental - (Kramar, 2022), que ¢
sinonimo do triple bottom line (TBL). Em 2015, a Assembleia Geral da ONU apresentou a
Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, composta por 17 objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS) e 169 metas com os desafios mais urgente da

sustentabilidade em todo o mundo até 2030. A ONU desenvolveu estes 17 ODS em que cada
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objetivo tem uma fungdo, sdo alcangados através da adog¢do de novas técnicas pelo capital
humano da organizagdo e pela integragdo de estratégias sustentaveis inovadoras. Neste
contexto, a GSRH desempenha um papel fundamental para a consecucdo desses objetivos
(Chams & Garcia-Blandon, 2019; Ribeiro & Gavronski, 2021). A preocupagdo em avangar,
esclarecer e agregar conhecimento nesta area intensificou-se notavelmente, levando ao aumento
da produgdo cientifica (Kramar, 2022).

Nas ultimas décadas, os ODS ganharam destaque no avanco em dire¢do a sustentabilidade.
As organizagdes enfrentam o desafio de equilibrar as dimensdes do TBL e atuar na resolugao
de questdes ambientais e sociais, o que fez crescer o interesse por inovagdes que reduzem
impactos e promovam a sustentabilidade, que consequentemente contribuem para os resultados
empresariais positivos (Afeltra et al., 2022).

Cada estudo analisado, destaca ODS especificos que podem ser influenciados pela GSRH.
Segundo Kramar (2022), os ODS relevantes para a GSRH sdo: trabalho decente e crescimento
econdmico (ODS 8), igualdade de género (ODS 5), satide e bem-estar (ODS 3), redugdo das
desigualdades (ODS 10) e parcerias (ODS 17). Madero-Goémez et al. (2023) destaca saude e
bem-estar (ODS 3), igualdade de género (ODS 5), trabalho decente e crescimento econdmico
(ODS 8), cidades sustentaveis (ODS 11), além de educacao de qualidade (ODS 4), redugao das
desigualdades (ODS 10) e agdo climatica (ODS 13).

Para Campos-Garcia ef al. (2024) a integracdo dos ODS a GSRH ¢ evidenciada nos impactos
na cultura organizacional, na atracdo de talentos e no desempenho ambiental. Os autores
identificaram que os ODS mais explorados nos estudos sdo satde e bem-estar (ODS 3),
igualdade de género (ODS 5) e trabalho decente (ODS 8), além da contribui¢do da GSRH para
consumo responsavel (ODS 12) e agdo climatica (ODS 13). Além disso, identificaram temas
emergentes, como satisfagdo no trabalho, relacionada ao ODS 8, e sustentabilidade social e
educacao, relacionadas aos ODS 1 e 5. Destacam, ainda, que aspectos ligados a diversidade,
resiliéncia e talento permanecem menos explorados, embora relevantes para os ODS 1, 3 ¢ 5.

Segundo Afeltra et al. (2022), praticas de RH alinhadas aos ODS sdo saudaveis para
organizagdes por estimular atitudes sustentaveis. A gestdo de custos alinhada aos ODS, ¢ a
gestdo inteligente e eficiente de recursos que gera economia e consequentemente praticas
sustentaveis. A lideranca sustentdvel une a estratégia a pratica. A satisfacdo no trabalho ¢ o
alicerce humano, que garante que os colaboradores adotem estratégias e agdes sustentaveis no
dia a dia.

A terceira fase de analise, foi a analise dos 4 artigos identificados na segunda etapa descrita

na metodologia.
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Vashdi et al. (2025) propdem um modelo que transforma a area de Recursos Humanos (RH)
para o alcance dos 5Ps (Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria) dos ODS (Figura 2) e

apresentam sugestdes com base na literatura.

Figura 2 — SPs dos ODS — Pessoas, prosperidade, planeta, paz e parcerias
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O conjunto de ODS para as pessoas (ODS 1, 2, 3, 4 ¢ 5), embora a area de RH ndo possa
atuar para eliminar a pobreza e a fome (ODS 1 e 2) por si s6, pode contribuir criando sistemas
que promovam igualdade de oportunidades e apoiem a empregabilidade sustentavel. Nesse
sentido, os autores sugerem que a GSRH adote abordagens baseadas em competéncias,
desenvolvendo o potencial dos individuos, da capacidade de aprendizagem e do
desenvolvimento continuo de habilidades.

Os ODS para o planeta (ODS 6, 12, 13, 14 e 15) visam protegé-lo da degradacao, por meio
do consumo e producgdo sustentdveis, gerenciamento de recursos naturais ¢ medidas sobre
mudangas climaticas para geracdes futuras. A GSRH pode promover a criatividade e inovagao
em sustentabilidade ao incentivar os funcionarios a gerar resultados de inovacao relacionados
a esse tema. A inovagdo verde busca reduzir riscos ambientais por meio de novas tecnologias,
exigindo que as organizagdes passem de programas tradicionais para plataformas de
coinovacao, com colaboracdo continua entre gestores e funciondrios no desenvolvimento de
solugdes sustentaveis.

Os ODS sobre prosperidade (ODS 7, 8, 9, 10 e 11) buscam conciliar o progresso

econdmico, social e tecnoldégico em harmonia com a natureza. Neste conjunto, a GSRH lida
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com a contradi¢do de equilibrar esses objetivos. A organizacdo deve equilibrar metas opostas:
crescimento econOmico versus responsabilidade social, eficacia ecoldgica versus custos
financeiros, bem-estar versus produtividade. Formar as pessoas e criar culturas que aceitem e
integrem contradigdes, transformando tensdes em inovacao e resiliéncia.

A paz (ODS 16), intitulado "paz, justica e institui¢des fortes", propde sociedades pacificas,
justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia. As organizagdes devem ser justas e inclusivas
em relagdo a diversidade de funcionarios. A GSRH deve garantir igualdade de oportunidades e
incluir a justi¢a ocupacional além dos outros tipos de justica.

A parceria (ODS 17) visa mobilizar os meios para implementar a agenda de
desenvolvimento sustentavel por meio de uma parceria global fortalecida. A GSRH pode
promover formas de trabalho baseadas em equipes dinamicas, fluidas, sobrepostas e
geograficamente dispersas, ampliando a colaboragdo interna e estimulando a cooperagdo
interorganizacional. Ao incentivar a participacao dos funcionarios em multiplas equipes e redes,
fortalece-se a capacidade de lidar com desafios como confianga e gestdo de fronteiras, ao
mesmo tempo em que se possibilita 0 acesso a novos recursos € conhecimentos.

Al-Oun & Al-Khasawneh (2025) investigaram o impacto das praticas de RH na qualidade
da carreira em uma empresa do setor elétrico na Jordania. O estudo vinculou as reformas de
GSRH ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 8, que se concentra na promog¢ao
do crescimento econdmico sustentado e inclusivo, emprego pleno e produtivo e no trabalho
decente para todos. Os autores avaliaram empiricamente o impacto de quatro praticas de GSRH:
planejamento estratégico, recrutamento, treinamento e motivacdo da forga de trabalho nas
dimensodes da qualidade da carreira. Os resultados indicam que o planejamento eficaz da forga
de trabalho ¢ fundamental para manutencdo da vantagem competitiva. Além disso, o
treinamento impulsiona a carreira. A motivacdo e o engajamento demandam relagdes
transparentes e de confianga, que geram um aumento de reciprocidade. A recompensa e
remuneracao baseados em praticas meritocraticas promove um ambiente organizacional mais
equitativo e eficaz. As descobertas apontam que o treinamento € a motivacao sdo as praticas
mais impactantes na qualidade da carreira. Ja o recrutamento e o planejamento sdo fragilidades,
pois uma proporc¢ao consideravel de funcionarios percebe nepotismo no recrutamento e de
reatividade no planejamento.

Gamage et al. (2025) e Mooney et al. (2022) relacionam a GSRH com o ODS 8 no setor de
turismo hospitalidade. H4a uma necessidade de desenvolvimento de habilidades dos
proprietarios-gerentes de hotéis, bem como de mudancgas nas politicas publicas no setor de

turismo e hospitalidade. A GSRH deve adotar praticas que visem o bem-estar, a justi¢a social
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e a resiliéncia organizacional (Gamage et al., 2025). Mooney et al. (2022) identificaram que
muitos estudos falam de sustentabilidade e da forca de trabalho no turismo, mas quase nenhum
segue explicitamente a abordagem de GSRH. O conceito de GSRH nao ¢ o foco central dos
estudos, mesmo que eles toquem em ideias relacionadas. Além disso, identificaram os ODS
mais frequentes nos estudos que, em ordem decrescente, sao ODS 8§, 10, 11, 3, 1, ¢ 5. Realizam
uma andlise critica ao ODS 8, que ¢ o mais citado nos estudos, mas também o menos
satisfatorio, por reduzir a nogdo de emprego/trabalho descente a dependéncia do crescimento

econdmico, pressupondo que s6 ha trabalho digno se houver crescimento.

3. Metodologia

A primeira etapa da revisdo de literatura, realizada em marco de 2024, seguiu o protocolo
Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis (PRISMA) de Moher et
al. (2010). Foi utilizada a string de busca com as palavras relacionadas ("sustainable people
management" OR "sustainable human resource management") e filtros para restringir a artigos,
revisdes e journal em versdo final. Foram identificados 353 artigos (197 da Scopus e 156 da
Web of Science) que com a remog¢ao de duplicados, os com auséncia de DOI, a eliminagdo por
titulo inadequado ao tema, indisponibilidade de conteido, restaram 98 artigos que foram
analisados na integra.

A segunda etapa da revisao de literatura foi realizada em setembro de 2025, utilizando a string
com as palavras relacionadas (“SDG” AND “sustainable human resource management”) e
filtros para restringir a artigos, revisdes e journal em versao final. Foram identificados 6 artigos,

excluidos por duplicagdo da primeira revisao e outro por inadequagao, restando 4 artigos.

4. Resultados

O Quadro 1 apresenta uma sintese de como a GSRH pode contribuir para o alcance dos
ODS. Na primeira coluna sdo referenciados os ODS, na segunda coluna as recomendagdes ou
discussdes necessarias e na ultima o referencial teorico.

Os resultados evidenciam recomendagdes vinculadas ao ODS 1 (erradicacao da pobreza),
com foco na geragao de oportunidades e no fortalecimento do trabalho digno; ao ODS 3 (saude
e bem-estar), com destaque para programas de saude fisica e mental; e ao ODS 5 (igualdade de
género), que contempla politicas de equidade e de fortalecimento da lideranga feminina.

As contribui¢des relacionadas ao ODS 8 (trabalho decente e crescimento econdmico),

incluindo desenvolvimento de competéncias, politicas de remuneracdao justa e condig¢des
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adequadas de trabalho, sendo este o objetivo mais recorrente na literatura analisada. Outros
ODS, como o0 ODS 9 (inovacao e infraestrutura), ODS 12 (consumo e produg¢ao responsaveis),
ODS 13 (agdo contra a mudanca global do clima) e ODS 17 (parcerias ¢ meios de
implementagdo), aparecem associados a recomendagdes especificas, tais como incentivo a
coinovag¢ao, engajamento dos funcionarios em praticas sustentaveis e fortalecimento de aliangas
para viabilizar solucdes integradas.

De maneira geral, a analise mostra que a GSRH ¢ abordada como um mecanismo

estratégico de apoio a diversos ODS, com destaque para o papel central do trabalho decente

(ODS 8) e para a articulagao entre diferentes objetivos da Agenda 2030.

Quadro 1 — Recomendacdes para a GSRH influenciar o alcance dos ODS

Recomendacdes para a GSRH influenciar o alcance das ODS

ODS

Recomendacées/Discussio

Referéncia

Erradica¢ido da Pobreza

(ODS 1)

Explorar praticas de RH que contribuam para ambientes menos desiguais.
Promover empregabilidade sustentavel, através de politicas de RH inclusivas e
equitativas. Desenvolver competéncias dos individuos para aprendizagem e
aperfeicoamento continuo de habilidades sustentaveis.

Campos-Garcia et al. (2024); Vashid et al. (2025)

Saude e Bem-Estar (ODS 3)

Implementar programas de saude e vida saudavel no local de trabalho, promover
cuidados a saude (fisica e mental), investir em politicas de equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Madero-Gomez et al. (2023); Campos-Garcia et al.
(2024); Kramar (2022); Vashid ez al. (2025)

Educaciio de Qualidade (ODS 4)

Investir na comunidade local com programas educacionais. Integrar a educagdo
na cadeia de valor da organizagao.

Madero-Gomez et al. (2023); Vashid et al. (2025)

Igualdade de Género
(ODS 5)

Explorar programas de lideranga para mulheres, eliminar viés de género na
promogao da gestdo de talentos

Madero-Gomez et al. (2023); Campos-Garcia et al.
(2024); Kramar (2022); Vashid ez al. (2025)

Trabalho Decente e
Crescimento Econémico (ODS
8

Implementar politicas de remuneragéo justa, respeito aos direitos trabalhistas,
promover igualdade, oferecer capacitagdo continua, qualidade de vida no
trabalho, gestdo ética e transparente.

Madero-Gomez et al. (2023); Campos-Garcia et al.
(2024); Kramar (2022); Vashid et al. (2025);
Gamage ef al. (2025); Al-Oun & Al-Khasawneh
(2025)

Infraestrutura e Industria (ODS
9)

Capacitagdo para inovagio e desenvolvimento de competéncias em criatividade,
digitalizagdo, sustentabilidade e pensamento critico. Fomentar a cultura da
inovagdo. Criar ambientes de trabalho colaborativos.

Campos-Garcia et al. (2024); Vashid et al. (2025)

Reducio das Desigualdades
(ODS 10)

Promover diversidade, equidade e inclusdo. Garantir condig¢des justas de
trabalho. Reduzir barreiras que perpetuam desigualdades no ambiente
corporativo. Implementar politicas de inclusdo e diversidade.

Madero-Gomez et al. (2023), Kramar (2022);
Vashid et al. (2025)

Cidades e Comunidades
Sustentaveis

(ODS 11)

Compensar funcionarios por uso de transporte piiblico. Capacitagdo para
inovagéo e o desenvolvimento de competéncias em criatividade, digitalizagdo,
sustentabilidade e pensamento critico. Fomentar a cultura da inovagdo. Criar
ambientes de trabalho colaborativos.

Campos-Garcia et al. (2024); Mazur & Walczyna.
(2020); Vashid et al. (2025)
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Recomendacdes para a GSRH influenciar o alcance das ODS

ODS Recomendacdes/Discussao Referéncia
Consumo e Produgio Promover praticas de consumo responsavel. Incentivar os funcionarios na Campos-Garcia et al. (2024); Vashid et al. (2025)
Responsaveis criagdo e inovagdo em sustentabilidade, com colaboragdo continua entre gestores
e funcionarios no desenvolvimento de solugdes sustentaveis.
(ODS 12) ¢

Ac¢io Climatica (ODS 13) Promover praticas sustentaveis para a redugio de emissio de poluentes. Apoiar e Campos-Garcia et al. (2024); Vashid et al. (2025)
recompensar comportamentos sustentaveis dos funcionarios. Treinar sobre
préticas de redugdo de emissdes de poluentes, eficiéncia energética e uso
responsavel de recursos. Engajar os funcionarios em campanhas de
conscientizagao sobre mudanca climatica.

Parcerias e meios de Promover parcerias publico-privadas para abordar desafios sustentaveis. Investir Kramar, 2022; Afeltra et al. (2022); Vashid et al.
implementagéio (ODS 17) em inovagdo e tecnologia para desenvolver solugdes sustentaveis. (2025)

5. Conclusao

O objetivo deste estudo foi revisar a literatura sobre GSRH, identificando suas contribuigdes e
relagdes com os ODS. Os resultados mostram que a GSRH ¢ uma evolugdo da GERH,
ampliando o escopo do desempenho econdmico para o ambiental e social. No entanto, a
literatura se apresenta fragmentada conceitualmente, com predominancias de estudos voltados
para gestdo verde e escassez de estudos que tratam a interse¢do entre GSRH e ODS.

Com a andlise, identificou-se que a GSRH pode contribuir para diversos ODS, sobretudo no
que se refere ao trabalho descente (ODS 8), satide e bem-estar (ODS 3), igualdade de género
(ODS 5). Além disso, praticas de RH como recrutamento, treinamento, remuneracao e lideranca
sustentavel se apresentam como instrumentos para promover um ambiente organizacional mais
inclusivo, ético e inovador. O quadro de recomendacdes resume as contribui¢des e serve de
referéncia para gestores e pesquisadores que buscam alinhar politicas de RH a Agenda 2030.
No campo pratico, os achados indicam que incorporar dos ODS as estratégias de GSRH
fortalece a cultura organizacional, desenvolve conhecimento, habilidades e competéncias,
promove inovagdo, atrai talentos e amplia a resiliéncia das organizacdes diante de desafios
sociais € ambientais. No campo tedrico, contribui para a consolidacdo da GSRH como area
promissora que gera impacto no desenvolvimento sustentavel.

As lacunas relevantes sdo a necessidade de mais pesquisas empiricas que investiguem os efeitos
da GSRH nas organizagdes, com estudos longitudinais que avaliem as praticas sustentaveis no
alcance dos ODS.

Conclui-se, portanto, que a GSRH possui potencial para se consolidar como um campo
estratégico de articulagdo entre gestdo de pessoas e sustentabilidade, assumindo papel central

no alcance da Agenda 2030.

82



TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero Especial - Gestdo e Sustentabilidade | 2025

Agradecimentos

This work was financially supported by the research unit on Governance, Competitiveness and Public
Policy (UIDB/04058/2020) and (UIDP/04058/2020), funded by national funds through FCT - Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia and by the Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

— Brasil (CAPES) — Finance Code 001.

Referéncias

Afeltra, G., Alerasoul, S. A., Minelli, E., Vecchio, Y., & Montalvo, C. (2022). Assessing the integrated
impact of sustainable innovation on organisational performance: An empirical evidence from
manufacturing firms. Journal of Small Business Strategy, 32(4), 143—-166.

Ahn, J.-Y., & Avila, E. J. (2022). An exploration of research clusters of sustainable human resource
management. Problems and Perspectives in Management, 20(2), 84-95.

Al-Oun, S., & Al-Khasawneh, Z. A. (2025). Sustainable human resource management and career quality
in public utilities: Evidence from Jordan’s electricity sector. Sustainability, 17(11), 4866.

Amrutha, V. N., & Geetha, S. N. (2020). A systematic review on green human resource management:
Implications for social sustainability. Journal of Cleaner Production, 247, 11913.

Anlesinya, A., & Susomrith, P. (2020). Sustainable human resource management: A systematic review
of a developing field. Journal of Global Responsibility, 11(3), 295-324.

Ben-Gal, H. C., Forma, 1. A., & Singer, G. (2022). A flexible employee recruitment and compensation
model: A bi-level optimization approach. Computers and Industrial Engineering, 164, 103671.

Campos-Garcia, I., Alonso-Muioz, S., Gonzalez-Sanchez, R., & Medina-Salgado, M. S. (2023). Human
resource management and sustainability: Bridging the Agenda 2030. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, 31(3), 2033-2053.

Chafi, M. B., Hultberg, A., & Yams, N. B. (2022). Post-pandemic office work: Perceived challenges
and opportunities for a sustainable work environment. Sustainability, 14(1), 294.

Chams, N., & Garcia-Blandon, J. (2019). On the importance of sustainable human resource management
for the adoption of sustainable development goals. Resources, Conservation and Recycling, 141,
109-122.

Chaudhary, R. (2019). Green human resource management in Indian automobile industry. Journal of
Global Responsibility, 10(2), 161-175.

Chillakuri, B., & Vanka, S. (2022). Understanding the effects of perceived organizational support and
high-performance work systems on health harm through sustainable HRM lens: A moderated
mediated examination. Employee Relations, 44(3), 629—649.

Faisal, S. (2023). Twenty-years journey of sustainable human resource management research: A
bibliometric analysis. Administrative Sciences, 13(6), 139.

Gamage, A., Pyke, J., & Lacy, T. (2024). Building resilience and sustainable HRM in the visitor
economy: An uneasy relationship. Journal of Hospitality and Tourism Management, 58, 497-505.

83



RELAGCAO ENTRE GESTAO SUS’TENTAVEL DE RECURSOS HUMANOS E OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS: UMA REVISAO DE LITERATURA

Gomes, D. R., Ribeiro, N., & Santos, M. J. (2023). “Searching for gold” with sustainable human
resources management and internal communication: Evaluating the mediating role of employer
attractiveness for explaining turnover intention and performance. Administrative Sciences, 13(1),
24,

Hopkins, J., & Bardoel, A. (2023). The future is hybrid: How organisations are designing and supporting
sustainable hybrid work models in post-pandemic Australia. Sustainability, 15(4), 3086.

Jaskeviciute, V., Stankeviciene, A., Diskiene, D., & Savichke, J. (2021). The relationship between
employee well-being and organizational trust in the context of sustainable human resource
management. Problems and Perspectives in Management, 19(2), 118—131.

Kainzbauer, A., & Rungrueng, P. (2019). Science mapping the knowledge base on sustainable human
resource management, 1982-2019. Sustainability, 11(14), 3938.

Khaskhely, M. K., Qazi, S. W., Khan, N. R., Hashmi, T., & Chang, A. A. R. (2022). Understanding the
impact of green human resource management practices and dynamic sustainable capabilities on
corporate sustainable performance: Evidence from the manufacturing sector. Frontiers in
Psychology, 13, 844488.

Kramar, R. (2014). Beyond strategic human resource management: Is sustainable human resource
management the next approach? International Journal of Human Resource Management, 25(8),
1069-1089.

Kramar, R. (2022). Sustainable human resource management: Six defining characteristics. Asia Pacific
Journal of Human Resources, 60(1), 146—179.

Kumar, A., Bhaskar, P., Nadeem, S. P., Tyagi, M., & Garza-Reyes, J. A. (2020). Sustainability adoption
through sustainable human resource management: A systematic literature review and conceptual
framework. International Journal of Mathematical, Engineering and Management Sciences, 5(6),
1014-1031.

Macke, J., & Genari, D. (2019). Systematic literature review on sustainable human resource
management. Journal of Cleaner Production, 208, 806—815.

Macini, N., Sengupta, A., Moin, M. F., & Caldana, A. C. F. (2023). A systematic literature review of
the relationship between sustainable human resources management and spiritual leadership.
Human Systems Management, 42(3), 257-276.

Madero-Gomez, S. M., Leal, Y. L. R., Olivas-Lujan, M., & Yusliza, M. Y. (2023). Companies could
benefit when they focus on employee wellbeing and the environment: A systematic review of
sustainable human resource management. Sustainability, 15(6), 5435.

Mariappanadar, S. (2020). Do HRM systems impose restrictions on employee quality of life? Evidence
from a sustainable HRM perspective. Journal of Business Research, 119, 38—48.

Mazur, B., & Walczyna, A. (2020). Bridging sustainable human resource management and corporate
sustainability. Sustainability, 12(21), 8987.

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., & Altman, D. G. (2010). Preferred reporting items for systematic
reviews and meta-analyses: the PRISMA statement. International Journal of Surgery, 8(5), 336—
341.

Mooney, S., Robinson, R., Solnet, D., & Baum, T. (2022). Rethinking tourism’s definition, scope and
future of sustainable work and employment. Journal of Sustainable Tourism, 30(12), 2707-2725.

84



TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero Especial - Gestdo e Sustentabilidade | 2025

Mukherji, A., & Bhatnagar, J. (2022). Conceptualizing and theorizing green human resource
management: A narrative review. International Journal of Manpower, 43(3), 862—888.

Murillo-Ramos, L., Huertas-Valdivia, 1., & Garcia-Muifia, F. E. (2023). Exploring the cornerstones of
green, sustainable and socially responsible human resource management. International Journal of
Manpower, 44(3), 524-542.

Oppong Peprah, E. (2024). Hybrid workplace: Current status, positives, negatives, challenges, and team
learning. Learning Organization, 31(1), 88—103.

Pefia, 1., Andrade, S. M., Mufioz, R. M., & Barba-Sanchez, V. (2024). Wellness programs, perceived
organizational support, and their influence on organizational performance: An analysis within the
framework of sustainable human resource management. SAGE Open, 14(1).

Petani, F. J., & Mengis, J. (2023). Technology and the hybrid workplace: The affective living of IT-
enabled space. International Journal of Human Resource Management, 34(8), 1530—1553.

Piwowar-Sulej, K. (2021). Core functions of sustainable human resource management: A hybrid
literature review with the use of H-classics methodology. Sustainable Development, 29(4), 671—
693.

Poon, T. S.-C., & Law, K. K. (2022). Sustainable HRM: An extension of the paradox perspective.
Human Resource Management Review, 32(2), 100818.

Ribeiro, R. P., & Gavronski, 1. (2021). Sustainable management of human resources and stakeholder
theory: A review. Revista de Gestao Social e Ambiental, 15, €2729.

Santana, M., & Lopez-Cabrales, A. (2019). Sustainable development and human resource management:
A science mapping approach. Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
26(6), 1171-1183.

Authors Profiles

Andrea de Sousa Figueira holds a Master’s degree in Management Systems from Fluminense
Federal University (UFF), Brazil. She is currently a PhD candidate in Sustainable
Management Systems at UFF, having completed a doctoral research stage at the
University of Aveiro, Portugal. Her research interests focus on telework, hybrid work and
sustainable human resource management.

Stella Regina Reis da Costa has received a Dsc. from COPPE/UFRJ — Brazil in 1992. She is
Full Professor at the Federal Rural University of Rio de Janeiro. She is tenured professor,
accredited to PhD and Master’s programs in Sustainability Management Systems at the
Fluminense Federal University. She is a full member of the GOVCOPP program at the
University of Aveiro as a researcher in the Competitiveness, Innovation, and
Sustainability area.

Izabela Simon Rampasso holds a PhD in Mechanical Engineering from the University of
Campinas (2019) and a Postdoctoral degree in Sustainable Management Systems from
Fluminense Federal University (2021). She develops research in sustainability,
engineering education, and production systems management, with expertise in
quantitative methodologies such as SEM, TOPSIS, and Logistic Regression. She
collaborates with researchers from Brazil, Chile, Germany, and Canada.

85



RELAGCAO ENTRE GESTAO SUS’TENTAVEL DE RECURSOS HUMANOS E OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS: UMA REVISAO DE LITERATURA

David Nunes Resende holds a PhD in Industrial Engineering and Management from the

86

University of Aveiro and a Postdoctoral degree from the IC? Institute, University of
Texas. He is a Full Professor at the School of Technology and Management of Agueda,
University of Aveiro, and President of PICTIS — International Platform for Science,
Technology and Innovation in Health. He is an Integrated Full Researcher at GOVCOPP
Research Unit, in the Competitiveness, Innovation, and Sustainability - CIS Group. His
main research interests include innovation and Sustainable Digital Transformation.



TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero Especial - Gestdo e Sustentabilidade | 2025
https://doi.org/10.48552/edesp2-25-87-105

Contributos para a Melhoria do
Teletrabalho em uma Instituiciao de
Ensino Superior brasileira

Kenea dos Santos Rodrigues
ksantos@jid.uff.br
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0003-1243-0609

Mirian Picinini Méxas
mirian_mexas@id.uff.br
Universidade Federal Fluminense
ORCID: 0000-0003-4506-7009

Augusto da Cunha Reis
augusto.reis@cefet-rj.br
Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca
ORCID: 0000-0002-3200-8096

Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi realizar um estudo bibliométrico sobre as vantagens
e desvantagens do teletrabalho, a partir da identificacdo, dos paises com maior
publicacdo, do idioma dos artigos, da identificagdo dos periddicos e das areas
tematicas dos artigos que serviram de referéncia para este estudo. Logo, como
metodologia, foi realizada uma revisao da literatura e buscou-se nas bases Scopus
e Web of Science as publicacdes que tratavam sobre a tematica dos anos de 2012 ¢
2022. Chegou-se, portanto, a 65 artigos, nos quais foram identificadas 22 vantagens
e 19 desvantagens atreladas ao teletrabalho. Das vantagens mais expressivas
destacaram-se: a melhora na satde fisica e mental, com aumento do sentimento de
bem-estar, confianga, satisfacdo e redugdo do estresse; a flexibilidade espacial e de
horario; e melhor organiza¢do no uso do tempo e redug¢do da carga horaria.
Enquanto as principais desvantagens foram: diminuicdo da socializagdo,
comunicagdo formal e informal dentro da empresa; dificuldade de ajustar a gestdo
da empresa, a definicao dos processos de trabalho e as normas internas; e piora na
organiza¢do do uso do tempo e o aumento da carga horaria trabalhada.

Palavras-chave: Bibliometria sobre teletrabalho, desvantagens do teletrabalho,
vantagens do teletrabalho

Abstract:

The objective of this research was to carry out a bibliometric study on the
advantages and disadvantages of teleworking, also identifying the countries with
the largest publications, the language of the articles, identification of the journals
and the thematic areas of the articles that served as reference for this study.
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Therefore, as a methodology, a literature review was carried out and the Scopus and
Web of Science databases were searched for publications that dealt with the subject
of the years 2012 and 2022. Therefore, 65 articles were identified, in which 22
advantages and 19 disadvantages linked to teleworking. The most significant
advantages stood out: improvement in physical and mental health, with an increased
feeling of well-being, confidence, satisfaction and reduced stress; spatial and time
flexibility; and better organization in the use of time and reduction of workload.
While the main disadvantages were: decreased socialization, formal and informal
communication within the company; difficulty in adjusting company management,
defining work processes and internal standards; and worsening the organization of
time use and an increase in the number of hours worked.

Keywords: Advantages of teleworking; bibliometrics on teleworking;
disadvantages of teleworking.

1. Introducao
A definicao de teletrabalho dada pelos autores Mendes, Oliveira e Veiga (2020, p. 12746) ¢

de uma “modalidade de trabalho realizada de forma remota, fora das dependéncias das
instituicdes publicas, mediante a utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. Tal modalidade de trabalho
ganhou destaque com a disseminagdo do virus da covid-19 (doenga causada pelo novo
coronavirus — Sars-Cov-2) a partir de 2019, e observou-se uma mudancga répida em diversos
paises, com o fechamento de escolas, instituicdes, aeroportos. A dinamica social de muitos
paises, que nunca haviam enfrentado uma pandemia ou um desastre natural, passou por uma
mudanca abrupta, cuja consequéncia obrigou o distanciamento social. Nao foram todos os
paises que estavam preparados para reverter suas diferentes atividades para o meio digital.
Portanto, foi preciso conduzir as diferentes atividades a partir do virtual.

A partir deste evento, em alguns paises, a modalidade de trabalho designada como
teletrabalho virou a unica possibilidade para a continuidade das empresas. No entanto, o
teletrabalho surgiu em 1975, com Jack Nilles (Zeinanddiny Meymand & Bokaie, 2013; Filardi,
De Castro & Zanini, 2020), porém muitas organizacdes sO passaram a teletrabalhar apos a
Covid-19, que podde ser considerada um grande experimento do teletrabalho, pois as
organizagdes puderam aproveitar as circunstincias para implementéa-la, ainda que de forma
temporaria (Rose & Brown, 2021; Gifford, 2022). Além disso, de acordo com Dzedik et al., a
pandemia impulsionou o uso de tecnologias da informagao na 4rea da educacdo, que as adotou
como ferramentas essenciais para continuacao das suas atividades. Diante disso, varias areas

precisaram se adaptar a realidade trazida pelo trabalho fora da sede da empresa.
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Face o exposto, a transicdo do presencial para o remoto trouxe consigo alguns problemas
ndo previstos, como a falta de conhecimento dos funcionarios (Kruszewska, Nazaruk &
Szewczyk, 2022), processos de trabalho nao adequados para serem realizados fora das
organizagoes (Ipsen et al., 2021; Stempel & Siestrup, 2022), alteragdo na forma de gerenciar
(Semenets-Orlova et al., 2022), inadequacdo em relagdo a modernizagdo da gestdo e
transparéncia da informacao (Chafi, Hultberg & Yams, 2022), comunicagdo e lideranga de
equipes remotas dificeis de serem adaptadas (Valmohammadi, 2012). Logo, compreender o
histérico deste tipo de trabalho, bem como a percepcao dos funciondrios, permite que a adogao
desta modalidade seja bem-sucedida a longo prazo (Filard, Castro & Zanini, 2020).

Na literatura, portanto, existem diferentes opinides sobre o teletrabalho ser uma vantagem
ou desvantagem, bem como existem distintas percep¢des acerca dos pontos positivos e
negativos em se aderir ao teletrabalho. Diante disto, compreender o que a literatura cientifica
indica sobre o teletrabalho mostra-se uma forma de gerar conhecimento acerca do teletrabalho
e pode servir de referéncia para os gestores e funciondrios. O levantamento de publicagdes que
tratam sobre o tema teletrabalho ¢ de diferentes 4reas e de abordagens distintas, por este motivo,
o objetivo desta pesquisa ¢ apresentar um estudo bibliométrico sobre as vantagens e
desvantagens do teletrabalho.

Esta pesquisa busca investigar a seguinte questdo de pesquisa: quais as vantagens e
desvantagens do teletrabalho? Para conseguir respondé-la, foi realizado um estudo
bibliométrico, para compreender como o assunto vem sendo tratado na literatura académica,
bem como para encontrar os fatores que podem ser considerados vantajosos ou nao para esta
modalidade de trabalho. Por isto, trata-se de uma pesquisa relevante para a academia, visto que
foi feita uma revisdo recente sobre o assunto teletrabalho.

O presente documento esta dividido da seguinte forma: esta primeira se¢ao, cujo objetivo
foi o de contextualizar o tema desta pesquisa e o problema de pesquisa que norteou este artigo;
a secdo 2 que trata do teletrabalho; a se¢dao 3 que traz a metodologia; a se¢do 4 com a analise

dos resultados; e a se¢do 5, que traz as consideracdes finais.

2. Teletrabalho

Na literatura, o termo teletrabalho pode ser entendido como sinénimo de trabalho remoto,
trabalho a distancia, escritorio virtual ou teletrabalho em casa (Scheibe, De Bloom &
Moodderman, 2022). Nesta pesquisa, o termo teletrabalho foi preferido por ser o termo adotado
na legislacdo brasileira, para definir o trabalho realizado fora das dependéncias da instituigao.

Ha pesquisas que afirmam que a adoc¢do do teletrabalho estd relacionada as necessidades
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organizacionais (mais funcionarios com menos custos de espaco de trabalho), ao avango
tecnologico, a globalizacdo e a pandemia do Covid-19 (Ferreira et al., 2021).

Também ha outras que afirmam que os processos de inovagado iniciaram antes da pandemia,
porém este evento os acelerou (Schislyaeva & Plis, 2021). Enquanto que para De Macédo et al.
(2021) a popularizagdo do teletrabalho, além de ser decorrente dos avangos tecnologicos, €
resultado de uma mudanga de atitude em relagdo a flexibilidade de local de trabalho e temporal,
bem como a possibilidade de medir o desempenho. J4 para a Organizacao Internacional do
Trabalho - OIT, 2017, o teletrabalho requer alguns meios para ser executavel, como o uso de
“tecnologia da informacdo e comunicagdes por smartphones, tablets, laptops ¢ computadores
para o trabalho que ocorre fora do escritorio do empregador” (Cretan et al., 2021).

Face o exposto, nota-se que o uso de tecnologias e a inovagao estio associados a modalidade
de teletrabalho, contudo, estas nao sao as unicas caracteristicas encontradas nas defini¢oes de
teletrabalho. Para Martin e MacDonnell (2012), teletrabalho exige trabalhar em um local
alternativo ao escritorio, por pelo menos um dia na semana. Outra defini¢cao ¢ de que ¢ uma
forma de emprego cuja maior parte do trabalho ocorre em um lugar escolhido pelo empregado
ou empregador, desde que seja fora do local de trabalho tradicional, e envolve a necessidade de
realizagdo de contato dos empregados com o empregador ou com clientes a partir de um meio
de comunicagao (Katalin, 2021). Além disso, o teletrabalho tem como caracteristica a reducao
da necessidade de transporte e a execuc¢ao do trabalho com base em horarios flexiveis (Pordelan
et al.,2022).

Trata-se, pois, de uma modalidade de trabalho que traz novos desafios a serem enfrentados
pelas organizacdes, haja vista que esta modalidade de trabalho requer um repensar da parte
delas, pois segundo Mahler (2012) sua implanta¢ao requer uma nova forma organizacional — ja
que sdo distintas as formas de definicdo de tarefas, ha novos problemas de integracdo e
diferentes responsabilidades de gestdo. O envolvimento, portanto, de dreas como TI, recursos
humanos e area do direito permitira lograr maiores €xitos sobre as vantagens para esta forma
de trabalho (Katalin, 2021). De todo modo, o teletrabalho tende a beneficiar funcionarios,
gestores e organizagdes, porém, ¢ preciso ajustar as politicas organizacionais para que

contemplem as especificidades desta modalidade (Rose & Brown, 2021).

3. Metodologia

Em relacio a metodologia adotada nesta pesquisa, ela pode ser classificada como
exploratoria. De acordo com Gil (2002), uma pesquisa exploratoria tem como caracteristica

permitir alcancar uma familiaridade com o tema, ao torné-lo explicito ou ao construir hipoteses.

90



TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Numero Especial - Gestdo e Sustentabilidade | 2025

Pode-se, portanto, realizar o levantamento bibliografico, entrevistas com quem tem experiéncia
pratica com o problema pesquisado e a analise de exemplos que permitam compreender a
tematica. Enquanto Gray (2012) afirma que a pesquisa exploratdria tem como foco explorar os
acontecimentos e fazer perguntas a respeito deles.

No que diz respeito ao método adotado, foi realizada uma revisdo bibliografica, cujo
proposito ¢ identificar lacunas no conhecimento que merecem ser mais investigadas e
questionadas, sobre ideias atuais ou sobre uma teoria (Gray, 2012). Diante disso, buscou-se
pesquisar na literatura académica as respostas para indicar quais as vantagens e desvantagens
do teletrabalho.

A bibliometria ¢ um campo que surgiu na Ciéncia da Informacao e se caracteriza por ser um
conjunto de leis e principios empiricos, que estabelecem os fundamentos tedricos desta area
(Guedes, 2012). Sua elaboragdo envolve alguns passos a serem executados, resultando, assim,
em diferentes abordagens para sua aplicagdo. Neste trabalho, utilizou-se como referéncia a
pesquisa elaborada pelos autores Méxas, Quelhas e Costa (2012), bem como o protocolo
PRISMA, de Page et al. (2020).

A bibliometria foi dividida nas seguintes etapas: definicdo das bases de dados Portal de
Periddicos da CAPES; definicdo dos termos de busca; definicdo dos filtros; aplicacdo do
diagrama de fluxo adaptado do modelo PRISMA; e relatorio sobre os achados.

A primeira parte da selecdo dos artigos considerou a selecdo de duas bases no portal da
Capes, isto ¢, a Scopus (Elsevier) e Web of Science (WoS) foram definidas como referéncia
para busca. Logo, durante os dias 15 de marco de 2022 a 11 de abril de 2022, foram realizadas
buscas nas referidas bases com o intuito de levantar artigos que pudessem contribuir com a
pesquisa.

A defini¢do dos termos de busca levou em consideragdo o fato de que ndo ha um consenso
no emprego da palavra que melhor defina o conceito que se refere a realizacdo das tarefas fora
das dependéncias da empresa (Scheibe, De Bloom & Moodderman, 2022). Diante disso, a string
da pesquisa (Quadro 1) foi formada por termos como trabalho remoto, virtual, hibrido e outros
termos; com os termos “advantage” e “disadvantage” vantagens e desvantagens, tendo em vista
que o problema de pesquisa se delimitou a este aspecto; definicdo dos boleanos de pesquisa
“OR” utilizado entre os termos relacionados a teletrabalho e “AND” para condicionar a

obrigatoriedade de ter alguma vantagem ou desvantagem no artigo selecionado.
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Quadro 1 — String definida para busca nas bases Scopus e WoS

Identificacido da

String utilizada na busca de publicaciao
base

TITLE-ABS-KEY (("hybrid work*") OR ("face-to-face work*" OR "presential
Scopus work*" OR "remote work*" OR "home office" OR "distance work*" OR "work* from
home" OR "digital work*" OR "telework*") AND ("advantage" OR "disadvantage"))

TS=(("hybrid work*") OR ("face-to-face work*" OR 'presential work*" OR
WoS "remote work*" OR "home office” OR "distance work*" OR "work* from home"
OR "digital work*" OR "telework*") AND ("advantage" OR "disadvantage"))

Também foram aplicados os filtros aos resultados: tipo de documento (artigos e artigos de
revisdo); tipo de jornal (jornal - somente na Scopus); Idioma (inglés, espanhol e portugués); e
ano de publicacdo (2012 a 2022). Foi preciso estabelecer um recorte temporal no ano de 2022,
que foi 11 de abril de 2022, para que houvesse tempo para leitura dos artigos. Obteve-se como

resultado quantitativo de artigos o disposto na Figura 1 e na Figura 2.

Figura 1 — Resultado da Scopus

258 artigos
359 artigos 5° Aplicagéo do
. filtro “ano”
393 artigos 4° Aplicagdo do
" filtro “idioma”
433 artigos 30 Aphcacéo do
- filtro “tipo de
680 artigos 2° aplicagdo do publicacdo
filtro “tipo de
1° Aplicagdo da documento”
string
Figura 2 — Resultado da WoS
267 artigos
327 artigos 4° Aplicagdo do filtro
“ano”
354 artigos 3° Aplicagao do filtro
| “idioma”
505 artigos 2° Aplicagdo do ﬁ~ltro
“tipo de publicagdo”
1° Aplicagao da string
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Em seguida, foi realizada a aplicagdo do fluxo de leitura para selecdo dos 258 artigos da
SCOPUS e 267 da WoS. Por meio da adaptacio do modelo PRISMA, especificam-se os
motivos que levam a excluir da sele¢ao determinados artigo, ou os que levam a inclusao. Na
presente pesquisa, apenas foram usados os critérios para exclusdo, quais sejam: nao adequagao
ao tema apos a leitura do titulo, resumo e palavras-chave; indisponibilidade de leitura do artigo
nas bases; nao indica¢ao de vantagens e desvantagens do teletrabalho; e os artigos duplicados

em ambas as bases, de acordo com a Figura 3 (na qual “n” corresponde ao nimero de artigos).

Figura 3 — Fluxo de leitura para selecao de artigos

Referéncias identificadas nas bases de dados
n-525
SCOPUS WoS
n-258 n-207

NS

171 artigos foram excluidos da sele¢do da Scopus e 214 da WoSapos a leiturado
resumo, titulo e palavras-chave.

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n- 140
SCOPUS | WoS

n-87 n-353

16 artigos ndo estavarn disponiveis para a leiturana Scopus e 6 na WoS.

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n-118

Apos a leiturados artigos, 18 da Scopus e 16 da WoS ndo apresentavam
vantagens e desvantagens

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n- 84
SCOPUS | WoS

n-53 n-31

19 duplicados e foram tirados do quantitativo da WoS

NS

Referéncias identificadas nas bases de dados
n-635
SCOPUS WoS
n-53 n-12

SCOPUS WoS

n-71
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Por fim, selecionou-se 65 (sessenta e cinco) artigos, sendo 53 da base Scopus e 12 da WoS,
conforme o Quadro 2 (cuja numeragdo entre colchetes serviu de como estratégia de referéncia

para os achados).

Quadro 2 — Autoria dos artigos selecionados nas bases Scopus e WoS

Autores

Scopus

[1] Mahler (2012); [2] Valmohammadi (2012); [3] Belovski (2013); [4] Zeinanddiny Meymand; Bokaie
(2013); [5] [No author name available - The end of flexible working?: Has Yahoo!'s Marissa Mayer
sounded the death knell for remote working?] (2013); [6] Rafalski; De Andrade (2015); [7] Aguilera et al
{2016); [8] [No author name available - Finding a balance: Investigating direct and indirect effects of
flexible working on return on labour] (2019); [9] Nakro$iené; Budiliniené; Gostautaité (2019); [10]
Fuller; Hirsh (2019); [L1] Hill; Schmutz (2020); [12] Kotera et al (2020); [13] Gill (2020); [14]
Bhattacharjee (2020); [15] De Macédo et al (2020); [16] Steidelmuller; Meyer; Muller (2020); [17] Kim
et al (2020); [ 18] Vrchota; Marikova; Rehor (2020); [19] Rose; Brown (2021); [20] Di Fusco et al (2021 );
[21] Dias et al (2021); [22] Chen (2021); [23] Zajdel et al (2021); [24] Stefan (2021); [25] Cretan et al
(2021); [26] Beno (2021); [27] Drasler et al (2021); [28] Ferreira et al (2021); [29] Blanchard (2021); [30]
Hasan; Rehman; Zhang (2021); [31] Al-Habaibeh et al (2021); [32] Sahoo; Gulati; Ul-Haq (2021); [33]
Littlejohn et al (2021); [34] Schislyaeva; Plis (2021); [35] Katalin (2021); [36] De Lucas Ancillo; del Val
Nuiiez; Gavrila (2021); [37] Tudy (2021); [38] Miron et al {2021); [39] Kim; Mullins; Yoon (2021); [40]
Esquerda {(2021); [41] Ipsen et al (2021); [42] Pass; Ridgway (2022); [43] Hoque; Bacon (2022); [44]
Scheibe; De Bloom; Modderman (2022); [45] Orzet; Wolniak (2022); [46] Semenets-Orlova et al (2022);
[47] Tahlyan et al (2022); [48] Goldfarb; Gal; Golan (2022); [49] Kruszewska; Nazaruk; Szewczyk
{2022); [50] Pordelan et al (2022); [51] Stempel; Siestrup (2022); [52] Chudinovskikh (2022); e [53]
Kaluza; Van Dick (2022).

Web of Science

[54] Bourne; Forman (2014); [55] Sewell; Taskin (2015); [56] Kucera; Krulicky; Navratilova (2021); [57]
Yang; Kim; Hong (2021); [58] Duborkina et al (2021); [59] Moglia; Hopkins; Bardoel (2021); [60]
Juchnowicz; Kinowska (2021); [61] Nguyen (2021); [62] Bigras et al (2021); [63] Gifford (2022); [64]
Chafi; Hultberg; Yams (2022); e [65] Kuzior; Kettler; Rab (2022).

4. Analise dos resultados
O objetivo desta secdo ¢ indicar os periddicos que trataram de vantagens e/ou desvantagens

do teletrabalho, os principais paises de publicagcdo, o idioma, o ano de publicacdao dos artigos
selecionados, a area tematica e a indicagdo das vantagens e desvantagens.

Os periddicos que mais publicaram sobre o tema foram o Sustainability (6), Amfiteatru
Economic (3), International Journal of Environmental Research and Public Health (3), Frontiers
in Psychology (2), Human Resource Development International (2), Transportation Research

Part A: Policy and Practice (2).
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Tabela 1 - Periodicos com publicagdes sobre o tema.

Titulo do Periddico Quantidade de artigos
Sustainability. 6
Amfiteatru Economic; e International Journal of Environmental Research and Public 3

Health.

Frontiers in Psychology; Human Resource Development International, e
Transportation Research Part A: Policy and Practice.

Academy of Strategic Management Jownal, Ad Alta-Jowrnal of Interdisciplinary
Research; Advances in Environmental Biology; American Review of Public
Administration;, Apuntes Universitarios; Balkan Social Science Review; Behavioral
Sciences; Brics Law Jowrnal; Britfish Journal of Industrial Relations; Community, Work
and Family;, Current Psychology; Early Childhood Education Journal, Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja; Education 3-13; Education and Information
Technologies; Energies; Fmc Formacion Medica Continuada en Atencion Primaria;
Global Transitions; Group Processes and Intergroup Relations; Human Geographies;
Human Resource Management International Digest; Industrial and Commercial
Training; Information; International Journal of Manpower; International Journal of
Online and Biomedical Engineering; International Review of Research in Open and
Distance Learning; Jowrnal of Autism and Developmental Disorders; Jowrnal of
Curriculum and Teaching, Journal of Educational and Social Research; Journal of
Extension; Journal of Interactive Media in Education, Jowrnal of Management Inquiry;
Journal of Marriage and Family, Journal of Occupational and Environmental
Medicine; Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, Journal
of Teaching And Learning for Graduate Employability; Journal of Corporate Real
Estate;, Management (Creatia); Organization Studies, Review of Public Personnel
Administration; Strategic Direction;, Temas em Psicologia; Teruleti Statisztika;
Transportation, Work; Work and Occupations; e World Development.

]

No que diz respeito aos paises dos autores, buscou-se identificar a distribui¢do geografica
das instituigcdes as quais os autores estavam vinculados. Os autores dos artigos selecionados sao
de 33 (trinta e trés) paises: Alemanha, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Cazaquistao, China,
Coreia do Sul, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Fiji, Filipinas, Franga,
Holanda, Hungria, [ndia, Inglaterra, Ira, Israel, Italia, Lituania, Paquistdo, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Russia, Suécia, Ucrania e Vietnd. Contudo, 3 (trés)
artigos nao puderam ter a nacionalidade dos autores identificada, porque 2 (dois) nao tinham a
autoria definida e 1 (um) ndo tinha informacao na base de Scopus referente a qual institui¢do o
autor estava vinculado. Nesta categoria de analise, notou-se que alguns artigos tinham como
autoria pesquisadores de distintas instituigdes, dado este que levou o total da amostra de 65 para

74, (ver Grafico 1).
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Grifico 1 — Publicacio por nacionalidade dos autores.

Estados Unidos

Russia. Roménia. Republica Checa, Ird, Brasil, Australia e - _
3
Alemanha

Paquistio, India, Holanda. Espanha, Coreia do Sul e - 5
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Na anélise sobre o idioma das publicacdes (Grafico 2), obteve-se o seguinte resultado: 63

artigos em lingua inglesa, 1 artigo em espanhol e 1 em portugués.

Grifico 2 — Publicacio por idioma

11

Inglés MEspanhol M Portugués

No que diz respeito a quantidade de artigos publicado no periodo definido como recorte
temporal (os artigos publicados de janeiro de 2012 até o dia 11 de abril 2022), percebeu-se que
2021 foi 0 ano com maior publicacdo, totalizando de 30 artigos, como demonstrado no Grafico

3.
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Grafico 3 — Publicacio por ano
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Em relacdo as areas tematicas, hd uma diferenca entre as categorias indicadas na Scopus e a
da WoS, por isso foram analisadas separadamente. Na Scopus, alguns artigos receberam mais
de uma categoria: um artigo em Medicina; e Enfermagem; um em Energia; e Ciéncias Sociais;
um em Economia, Econometria e Finangas; Matematica; e Ciéncias Sociais; um em Ciéncias
da decisdo; Engenharia; e Ciéncias Sociais; um em Ciéncias da Computacdo; e Ciéncias
Sociais; um em Ates e Humanidades; Ciéncias Sociais; um em Artes e Humanidades;
Psicologia; e Ciéncias Sociais; um em Ciéncias Agricolas e Bioldgicas; Ciéncias Agraria e
Biologicas; Bioquimica, Genética e Biologia Molecular; Neurociéncia; Psicologia; e Ciéncias
Sociais; dois em Economia, Econometria ¢ Finangas; Ciéncias Sociais; trés em Ciéncia
Ambiental; e Medicina; quatro em Economia, Econometria e Finangas; cinco em Energia,
ciéncia ambiental; e Ciéncias Sociais; cinco em Negdcios, gerenciamento € contabilidade;
Ciéncias Sociais; cinco em Negodcios, Gerenciamento e Contabilidade. E outros foram
identificados com uma Unica categoria, quais sejam: um em Engenharia; um em Ciéncia
ambiental; dois em Medicina; trés ndo identificadas; cinco em Psicologia; e nove em Ciéncias
Sociais.

Ja na WoS, as areas foram: um artigo em Ciéncia da Computacdo; um em Ciéncia e
Tecnologia — Outros topicos; um em Energia e Combustiveis; um em Engenharia; Transporte;
dois em Ciéncia e Tecnologia — Outros tdpicos; Ciéncias Ambientais e Ecologia; dois em

Educagao e Pesquisa Educacional; e quatro em Economia de negdcios.
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Figura 4 e na Figura 5, respectivamente. A legenda desses periodicos esta indicada no Quadro 2.

98

Por fim, as vantagens e desvantagens indicadas nos periddicos encontram-se descritas na

Figura 4 — Vantagens do Teletrabalho

Vantagens

Descricao da vantagem

Autores (identificados no Quadro

2)

A saude fisica e mental melhorou, com aumento do sentimento de bem-
estar, confianca, satisfagao e reducao do estresse.

(1], [2], [4], [8], [15], [16], [17], [20],
[25], [27], [28], [32], [33], [36], [37],
[38], [39], [42], [43], [45], [46], [47],
[48], [50], [51], [56], [57], [61] e
[64].

A flexibilidade espacial (local de trabalho) e temporal (de horario)
facilita o desenvolvimento das atividades.

(1], [2], [4], [6], [7], [10], [13], [14],
[15], [16], [18], [19], [20], [22], [23],
[25], [27], [31], [33], [35], [36], [45],
[46], [47], [48], [49], [51] e [53].

Melhora a organizagdo do uso do tempo e reduz a carga horaria
trabalhada.

(3], [6], [13], [14], [15], [20], [27],
(28], [31], [34], [35], [36], [37], [40],
[45], [56], [63] e [64].

Reduz os custos financeiros da empresa.

(1], [2], [3], [4], [9], [18], [22], [24],
[251, [28], [32], [34], [35], [36], [39]
e [50].

O funcionario tem perfil profissional, habilidades com tecnologias, e
dispOe ferramentas tecnologicas necessarias para teletrabalhar.

(11, [4], [9], [11], [13], [21], [24],
[29], [31], [35], [36], [39], [45], [48]
e [64].

(1], [19], [28], [36], [38], [41], [42],

Aumenta o equilibrio entre a vida pessoal e profissional. [45], [48], [51], [54], [59], [63] e
[64].
Aumenta a autonomia do funcionario em relagao ao desenvolvimento [14], [18], [24],[25], [28], 34],,[35],
daS athldadeS [41]’ [45]» [48]a [49], [51]’ [62] €
' [64].

O ambiente de trabalho fora das dependéncias tradicionais sao
melhores, mais confortaveis e adequado as necessidades do funcionario.

(1], [2], [4], [9], [14], [23], [24], [31],
[35], [45], [51], [62] e [64].

As relagdes do servidor com chefia, do servidor com os membros da
equipe, do servidor com a empresa, e entre distintas equipe sdo
melhores.

(2], [8], [9], [11], [15], [18], [28],
[34], [35], [36], [43], [50] e [64].

Aumenta a eficiéncia organizacional, melhora o clima organizacional e
fortalece a cultura do teletrabalho.

(1], [2], [4], [13], [36], [38], [39],
[46], [47], [50] e [56].

Melhora as atividades relacionadas a recursos humanos (recrutamento
e selecdo; integragdo; treinamento e desenvolvimento; avaliagdo de
desempenho; comunicagdo interna; folha de pagamento; beneficios;
demissoes).

(11, [2], [3], [4], 8], [9], [10], [11],
[16] e [65].

Contribui com melhorias para a sociedade, tanto nos aspectos
econdmicos quanto nos sociais e de impacto no meio ambiente.

[2], [4], [15], [34], [36], [45], [59],
[61], [64] e [65].

Melhora o desempenho individual e desenvolvimento profissional.

[21], [22], [28], [38], [48], [49], [50],
[62] e [64].

Reduz as distragdes e interrupg¢des na execugao das atividades.

(2], [8], [24], [28], [31], [33], [51] e
[62].

Reduz o custo para trabalhar e aumenta a renda do trabalhador.

[4]. [6]. [25], [31], [34], [45] e [56].

Melhora qualidade de vida do trabalhador e a relacdo com a sua familia.

[91, [26], [32], [35], [46] e [50].

Fatores como faixa etaria do servidor, género, possuir funcao de
lideranga e ter responsabilidades no dia a dia com idosos ou criangas
ajudaram na aceita¢ao do teletrabalho.

[5], [10], [15], [27] e [44].

Os servicos ofertados pela empresa melhoraram e houve aceitagao da
sociedade a esta nova modalidade.

Melhora o compartilhamento do conhecimento.

[23] e [64].

A aceitacao é maior quando € opcional ao participante.

23
[20] e [53].

Apoia os direcionadores estratégicos (visao, missao, objetivos,
estratégias e metas) da minha empresa.

[23], [45], [40] e [49].
]
]
[28].

Aumenta a socializagao, comunica¢ao formal e informal dentro da
empresa.

[64].
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Figura 5 — Desvantagens do Teletrabalho

Desvantagens

Descricao da desvantagem

Autores (identificados no Quadro 2)

Diminui a socializagdo, comunicagdo formal e informal dentro da
empresa.

[1]. [2]. [4]. [5]. [6]. [9]. [13]. [14]. [19]. [21], [24],
[27]. [28]. [29]. [31]. [32]. [33]. [34]. [35]. [42].
[45]. [48]. [50]. [51]. [52]. [53]. [56]. [62]. [63] e
[64].

A gestdo da empresa, a definicdo dos processos de trabalho e as
normas internas sao dificeis de serem ajustadas.

[4]. [5]. [13]. [18]. [19], [22]. [24]. [27]. [28]. [31],
[34]. [35]. [41], [45]. [46]. [48]. [49]. [51]. [55].
[59]. [60]. [61]. [64].

Piora na organizagao do uso do tempo e a aumento da carga horaria
trabalhada.

[6]. [8]. [13]. [15]. [18]. [22]. [24]. [28]. [31]. [33].
[42], [48], [49]. [50], [51], [53]. [54], [56]. [59].
[62]. [63]. [64].

O funciondrio ndo tem perfil profissional, habilidades com
tecnologias, e dispde ferramentas tecnoldgicas necessarias para
teletrabalhar.

[2]. [4]. [13]. [18]. [21], [22], [23]. [28]. [31]. [32].
[33], [34]. [40]. [46]. [47]. [49]. [52]. [56]. [58].
[62] e [64].

Diminui o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

[4], [6]. [8]. [14], [15], [17], [22], [27]. [28]. [31],
[33]. [43], [48]. [50]. [51], [53]. [59]. [60], [62].
[63]. [64].

As relagdes do servidor com chefia, do servidor com os membros da
equipe, do servidor com a empresa, e entre distintas equipe sido
piores.

(1]. [3]. [4], [5]. [9]. [18], [24]. [28]. [29]. [35].
[38], [52]. [53]. [57]. [60]. [62]. [63]. [64].

A saude fisica e mental piorou com aumento do sentimento de mal-
estar, desconfianca, insatisfacao e aumento do estresse.

(8]. [17], [18], [20]. [22], [23]. [24]. [27]. [28],
[31], [38]. [51], [54]. [56]. [59], [62]. [64].

Nao contribui para o aumento da eficiéncia organizacional, para
melhora do clima organizacional e para fortalecimento da cultura do
teletrabalho.

[2]. [4]. [5]. [12], [22], [27], [31], [33]. [34]. [48].
[51]. [52]. [56]. [63]. [64].

Aumenta as distragdes e interrupgdes na execucao das atividades.

[4]. [6]. [46]. [47]. [48]. [51]. [53]. [28]. [33]. [37].
[56], [61].

Fatores como faixa etaria do servidor, género, possuir funcdo de
lideranca e ter responsabilidades no dia a dia com idosos ou criangas
prejudicaram na aceitacao do teletrabalho.

(2], [7]. [17]. [26]. [27]. [31]. [33]. [44]. [46]. [47]
e [48].

Piora as atividades relacionadas a recursos humanos (recrutamento e
selecdo; integracdo; treinamento e desenvolvimento; avaliagdo de
desempenho; comunicacdo interna; folha de pagamento; beneficios;
demissoes).

[3]. [14], [16]. [21]. [30]. [42], [43]. [46]. [47],
[52].

Piora no compartilhamento do conhecimento.

[3]. [5]. [28]. [34]. [42]. [46]. [47]. [53]. [64].

Aumento do custo para trabalhar e reducdo da renda do trabalhador.

[2]. [6]. [15], [24]. [35], [56]. [59].

Os servigos ofertados pela empresa nao melhoraram e a sociedade
nao aceitou bem o teletrabalho.

[4]. [21]. [23]. [27]. [40], [45]. [49].

Piora no desempenho individual e desenvolvimento profissional.

[2]. [4].[33]. [35]. [37], [53].

A empresa nao dispde das tecnologias necessarias.

[4]. [7] e [34].

A flexibilidade espacial (local de trabalho) e temporal (de horario)

nao facilita o desenvolvimento das atividades. [14]e [27]-
Nao é melhor aceito quando € impositivo ao funcionério. [20] e [53].
Nao contribui com melhorias para a sociedade, tanto nos aspectos [56] & [59].

econdmicos quanto nos sociais e de impacto no meio ambiente.

5. Consideracoes Finais
Observou-se que o assunto teletrabalho ganhou relevancia a partir de 2021, quando o

quantitativo de publica¢des anual chegou a trinta artigos, quase metade da amostra selecionada
na bibliometria. Talvez tal dado esteja associado ao isolamento forcado devido a Covid-19,
contudo a transformagao digital pela qual as organizacdes estdo passando possa corroborar essa
nova realidade. Além disso, os paises com melhores economias destacaram-se entres os que
mais publicaram artigos sobre o assunto, tais como Estados Unidos, Reino Unido e Poldnia; e,

no que diz respeito as areas tematicas, as areas de negocios e a area social se destacaram.
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Ademais, constatou-se que as vantagens se sobrepdem as desvantagens, tendo em vista que
foram indicadas 22 vantagens e 19 desvantagens. Das vantagens indicadas, destacaram-se
melhora na satde fisica ¢ mental, com aumento do sentimento de bem-estar, confianga,
satisfacao e redugdo do estresse; a flexibilidade espacial e de horario; melhor organizacao no
uso do tempo e reducdo da carga horaria; redu¢do do custo financeiro da empresa; funcionario
tém perfil profissional e habilidades para teletrabalhar. Diante destes dados, nota-se que tanto
os funcionarios quanto as empresas tendem a se beneficiar com o teletrabalho.

Ja em relagdo as desvantagens, as mais indicadas foram diminui¢do da socializacao,
comunicag¢do formal e informal dentro da empresa; dificuldade de ajustar a gestdo da empresa,
a definicdo dos processos de trabalho e as normas internas; piora na organizagao do uso do
tempo e o aumento da carga horéria trabalhada; funciondrio ndo tem perfil profissional,
habilidades com tecnologias, ¢ ndo dispde de ferramentas tecnoldgicas necessarias para
teletrabalhar; e diminui o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Constata-se, pois, que ainda ndo hd um consenso na literatura sobre determinados fatores
serem vantagens ou desvantagens. Porém, o estudo foi realizado em diferentes paises, tipos de
empresas, com profissionais de categorias distintas, o que pode influenciar nesta percep¢ao nao
definitiva. Face o exposto, a realizacdo de pesquisas em areas especificas mostra-se relevante,
como também sugere, como proposta de pesquisas futuras, uma ampliacao do recorte temporal

para datas mais recentes.
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